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Resumo:

Trata da possibilidade de utilizagdo dos sistemas de recomenda¢cdo com perspectiva da
evolugdo do servigo de disseminacdo seletiva da informagdo. Os sistemas de recomendagdo
sdo amplamente utilizados no comércio eletrénico por empresas como a Amazon.com. Estes
sistemas, devido a sua arquitetura légica possibilita a identificacdo do perfil do usudrio e da
memoria de busca fator que é limitado quando se utiliza a sindicagcdo de conteudos. Os
sistemas de recomendacdo congregam tanto aspectos previamente cadastrados quanto o
monitoramento e o acompanhamento da evolu¢do de cada usudrio.
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1 INTRODUCAO

A dificuldade em administrar tamanha quantidade de itens informacionais, do
constante aumento de publicacdo e da ineficiéncia do controle desta producao
intelectual. Com o surgimento de novas midias e da evolugcdo da Internet, a
producdo de conteudo passou a ser registrada e disponibilizada em diferentes
tipos de suporte e de formatos. Por meio de ferramentas que disponibilizaram
realizar por algum tempo o acompanhamento e certo controle de novas
publicacbes em ambiente virtual. No entanto, o fator qualidade ndo & uma
constante nestes materiais encaminhados aos usuarios, uma vez que nao Sao

analisados ou contextualizados de sua importancia, principalmente em provedores
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de contetdo. Neste contexto, os sistemas de recomendacdo por fazerem uso de
estratégias bem definidas e mdultiplas entradas de dados podem ser utilizados

possibilitando melhor qualidade da disseminacéo seletiva da informac&o.

2 INFORMACAO COMO FATOR ECONOMICO DE PRODUCAO

Desde década de 80, a informagédo passou a figurar como o principal fator de
produgéo de produtos e servicos em decorréncia da evolugdo na estrutura
produtiva das organizagbes. Estas passaram a identificar como necessidade a
produgéo, o registro e a difusdo do conhecimento por meio de processos de
comunicagao.

DRUCKER (2012, p.11) pontua que a partir deste momento “a informacgao é,
acima de tudo, um principio de economia.” Neste sentido, STEWART (1998, p.6)
afirma que “surge a economia da nova Era da Informacédo (EIl), cujas fontes
fundamentais de riqueza sao o conhecimento e a comunicacao, € hdo 0S recursos
naturais ou o trabalho fisico.”. Para LASTRES (1999, p.75) a “informacgao e o
conhecimento, ao assumir papel ainda mais importante e estratégico na nova
ordem econdmica estabelecida, transformam-se em fontes de maior produtividade
e de crescimento econémico”. A informacéo, por ser subsidio estratégico para as
organizacgoes, o0 processo de selecao de fontes de informacgé&o igualmente teve a
sua importancia ressaltada em decorréncia deste novo paradigma.

Tendo como perspectiva os fatores correlacionados: o valor, a necessidade, o
uso potencial de determinada informacdo podemos entdo, compor um determinado
acervo para atender as demandas informacionais de uma comunidade de usuarios.
Neste sentido, cabe uma previa avaliagdo de cada um destes fatores para verificar

0s seguintes aspectos elencados por DIAS e PIRES (2004, p.22): “qualidade e
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adequacdo da literatura publicada, obsolescéncia, mudancas de interesses dos
usuarios e otimizacdo de recursos financeiros investidos.”. Esta avaliagdo deve ser
realizada antes da formacdo de um acervo de materiais de informacédo, para
direcionar o processo de selecao.

No sentido de manter um estoque com um volume administravel, STEWART
(1998, p.23) fez a seguinte observacdo onde enfatizava que a utilizacdo de
“‘informacdes precisas, em tempo real, substituem os estoques.”. Esta observagao
realizada por Stewart se referia aos estoques das grandes inddstrias que
movimentavam grandes quantidades de matérias, sendo totalmente dependentes de
sua estratégia logistica. Pode-se trazer esta observacdo para o contexto da
formacéo do acervo, onde quanto mais precisas forem as informacdes menor sera a
necessidade de incorporar novos itens. Neste contexto, DRUCKER (2012, p.11)
descreve que quanto “menos dados forem necessarios, melhor a informagao. E um
excesso de informacao, isto é, qualquer quantidade acima do que € realmente
necessario, leva um blecaute. Em vez de nos enriquecer, nos empobrece.”. Desta
forma, estocar indiscriminadamente todos os tipos de materiais com o intuito de
atender uma comunidade de usuarios, podera em verdade comprometer a qualidade

de todo o acervo, dispersando as fontes de informacdo potencialmente Uteis em

meio a informacdes inuteis.

3 DISSEMINACAO SELETIVA E RECOMENDACAO DA INFORMACAO

A disseminacéo seletiva da informacéo tem basicamente por objetivo
encaminhar itens informacionais conforme o prévio registro de interesse de um

determinado usuario. Desta forma, tradicionalmente s&o foram utilizadas
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ferramentas para realizar a sindicacdo de contetdo® para prover uma
disseminacdao seletiva da informacéo baseada em um perfil cadastrado.

O processo de disseminacdo seletiva da informacdo € dependente
essencialmente da disponibilidade e da qualidade da correta coleta de dados do
perfil do usuario e da identificacdo das areas e temas de interesse. Ja 0 processo
de recomendacéo se utiliza além dos parametros anteriores de adicionalmente: da
disponibilidade dos catdlogos com novas publicacdes, do contato com Autores,
Editores, Editoras e Livrarias; do acesso a listas de intercambio de publicacfes de
outras Unidades de Informacdo Congéneres; da sugestdo de Usuarios; da opinido
de Especialistas; da avaliacédo e validacdo do Gestor do Acervo; da avaliacdo e da

validacdo do Comité de Usuarios.

3.1SISTEMAS DE RECOMENDACAO

. A Web possui um papel importante ndo apenas como via de publicidade de
servicos e produtos, mas também na criacdo, producdo e disseminacdo de
conteudos informacionais. Com a utilizacdo de novas tecnologias para o
monitoramento, filtragem e a recuperacdo de conteuddo com o objetivo de
recomendar servico e produtos para determinados usuérios conforme foi delineado
seu perfil, suas preferéncias e necessidades. Neste contexto, os Sistemas de
Recomendacdo promovem a localizagdo de um item, produto ou servico que
potencialmente atendera a um determinado usuério. Contudo, estas recomendagdes

estdo diretamente ligadas a forma de como a coleta de informacdes é realizada e

! A sindicacao de contelido é realizada por meio do Really Simple Sindication (RSS) mediante ao
cadastro em sites e portais provedores de contelido, que conforme a escolha das areas e dos temas
de interesse que serdo enviadas conforme forem publicadas e, ou disponibilizadas.
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utilizada para prover a indicacdo de conteudo neste universo em constante

crescimento da publicacdo, producéo e oferta de itens.

3.1.1 Filtragem de informacdes

O controle das fases de recuperacdo e da disseminacdo € um elemento
chave de um eficiente sistema de recomendacédo, possibilitando o acesso a uma
informacéo relevante para o usuario. Neste sentido, para obter um resultado com
resultado potencialmente relevante o sistema de recomendacéo faz uso de trés tipos
de informacdes:

a. informacGes dos itens (detalhamento descritivo dos conteudos dos itens
recomendados);

b. informac8es do usuério (detalhamento sobre o perfil e suas preferéncias);

c. informacgBes transacionais (detalhamento de todo o histérico de itens
recomendados, a avaliacdo positiva ou negativa do item recomendado em
relacdo as expectativas do usuario).

LOPES (2007, p.24) destaca que as “fontes de informacgdes utilizadas no nivel
de representacdo determinam o tipo de abordagem adotada”. Neste contexto,
existem trés tipos de filtragens e cada uma destas utilizada determinados tipos
informacgao para realizar a recomendacao, desta forma temos:

a. baseada em conteudo (informacdes de itens e informacdes dos usuarios);

b. colaborativa (informagdes transacionais e informag¢des dos usuarios);

c. hibrida (informacdes dos itens, informagdes transacionais e informagdes dos

USUArios).

3.1.1.1 Filtragem baseada em conteudo
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A recomendacao de servigos e produtos deve ocorrer de forma automatizada,
podendo ser baseada em um tipo de filtragem por conteudo. Este tipo de filtragem
utiliza a combinacdo entre os interesses de um usuario com as caracteristicas, 0
historico de aquisicdes e as visualizacbes dos servicos e produtos. A relevancia
desta convergéncia entre interesses e itens ofertados tende a atingir melhor
percentual conforme o volume e qualidade de dados coletados pelo monitoramento

e pelos dados inseridos no cadastramento do usuario.

Figura 1: Recomendacgé&o por conteddo

Kindle Store : Kindle eBooks : Fiction : Action & Adventure

Showing 1 - 16 0f 40,882 Results Sort by Popularity w

GO0 A Dance with Dragons: A Song of Ice and Fire: Book Five by George R.R. Martin (Kindle Edition -Jul 12, 2011} - Kindle eBook
MARIIN  $14.99 Kindle Edition ddohesedt 4 (2431)

Auto-defivered wirelessly

A DRNCE
DRAGONS

Life of Piby vann Martel (Kindle Edition -.Jun 4, 2002} - Kindle eBook
$7.01 Kindle Edition Fodchokest (4 (2,336)

Suto-cefivered wirslessly

The Tombs (A Fargo Adventure) by Thomas Perry and Clive Cussler (Kindle Edition -Sep 4, 20123 - Kindle eBook
$14.99 Kindle Edition Yodedodeds [V (10

Auto-delivered wirelessly

Fonte: Saraiva (loja virtual), 2012.

Este tipo de filtragem baseada em contetdo é largamente utilizada em sites
de comércio eletrdnico tais como a loja virtual da livraria Saraiva, conforme ilustrado
na figura anterior que demonstra a recomendacao por conteudo.

3.1.1.2 — Filtragem colaborativa

Este tipo de filtragem n&o depende exclusivamente de uma analise de
determinado conteddo, mas sim da troca de experiéncia ou percepcdo sobre um
servico ou produto, desta forma a opinido de um pode influenciar na escolha dos
outros usuarios. Esta filtragem colaborativa é potencializada quanto maior for o
ndamero de avaliacbes forem realizadas simulando uma inteligéncia coletiva a
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respeito da qualidade de um item. Com a utilizacdo da filtragem colaborativa, cada
usuario pontua conforme sua expectativa ou experiéncia com o servico ou produto
recomendando ou ndo a aquisicdo por outros. Como exemplo de recomendacao por
filtragem colaborativa, em que os usuarios ranquearam com quatro estrelas em uma
escala onde cinco representa 0 maior grau de satisfacdo e atendimento as

necessidades, conforme podemos observar na figura a seguir.

Figura 2: Recomendacéao por filtragem colaborativa.

Kindle Touch

Wi-Fi, 8" E Ink Display

| (4,725 customer reviews) | [ Like | (2.911)

L e e R

$99 ' 00 Free Super Saver Shipping Details

Select: Kindle with Special Offers

Special Offers & Sponsored Screensavers

o
With Special Without Special display on Kindle Touch when you're not
Offers Offers reading.
$29 $139 Learn more
In Stock.
Ships from and sold by Amazon Digital Services in certified Frustration-Free
Fackaging.

Want it delivered Tuesday, May 157 Order it in the next 16 hours and 49 minutes,
and choose One-Day Shipping at checkout. Details

Save $25: Certified Refurbished Kindle Touch. Shop Now

A Certified Refurbished Kindle Touch 15 a pre-owned Kindle Touch that has
been refurbished, tested, and certified to look and work like new. Learn
More

Fonte: Amazon (loja virtual), 2012.

Se pode notar nesta figura a quantidade de clientes que participaram da avaliacao
do item € representada pelo numero de “customer reviews”, que até o momento
ranqueia este produto em determinado nivel de satisfacdo. Esta avaliagdo é
dindmica, e permanecera com este grau até que outros usuarios participarem desta

avaliacao e a atribuam avaliacbes que mudem ou reafirmem esta avaliacéo.
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3.1.1.3 — Filtragem hibrida

Com o intuito de dirimir as limitacfes referentes a filtragem por conteudo e a
colaborativa foram realizadas tentativas de integrar por meio da constru¢cao de uma
filtragem hibrida, de forma a melhor atender as expectativas e necessidades dos
usuarios. Assim, LOPES (2007, p.27) esquematiza algumas caracteristicas
presentes na filtragem hibrida tais como: “(i) descoberta de novos relacionamentos
entre usuarios; (ii) recomendacédo de itens diretamente relacionados ao historico; (iii)
bons resultados para usuarios incomuns; (iv) precisao independente do nimero de

usuarios.”, conforme podemos observar na figura a seguir.

Figura 3: Filtragem hibrida.

(1) descoberta de
Nnovoes
relacionamentos
entre usuarios

(111) bons resultados
para UsUArios
ncomuns

{11) recomendagio (1v) precisio

de itens independente do
diretamente numero de
relacionados ao USUAarios
historico

Fonte:LOPES (2007, p.27)

Com estes aspectos € possivel obter um nivel de qualidade em
recomendacao melhor em relacéo a utilizacdo de cada filtragem individualmente. Por
utilizarem diferentes fontes de informacgéo correlaciona informacdes sobre os perfis

dos usuarios e a descricdo dos servicos e produtos disponiveis.
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3.2 Cadastramento e identificacao de perfil

No processo de disseminacéao seletiva da informacéo, tradicionalmente todo o
conteudo depende do cadastramento de perfis e que os dados cadastrais estejam
atualizados e devidamente registrados. Ha uma necessidade de manutencéo
periodica e da realizacdo de novos estudos da comunidade de usuarios para corrigir
eventuais e naturais mudancas.

Nos sistemas de recomendacdo ndo ha necessidade de monitorar os perfis
anteriormente cadastrados ou mesmo de realizar periodicamente novos estudos
sobre a comunidade de usuarios. Neste contexto, possuindo ou ndo um cadastro
prévio ou mesmo com a natural evolucdo da preferencia sobre temas e areas por
parte dos pesquisadores e especialistas. O perfil é delineado e aperfeicoado
conforme a utilizacao do sistema que possibilita realizar adequacfes dos parametros

e do proprio perfil do usuério por meio das estratégias de filtragem de informacéao.

Figura 4 Identificag@o do usuario.

)
hitp:/fwww
) : Q
s BROWSER

i USUARIO
USUARIO
GENERICO IDENTIFICADO

LON
Fonte: Autor, 2012.
A utilizacdo de um mesmo dispositivo de acesso a Internet possibilita por

meio do armazenamento dos cookies, da identificacdo prévia por meio de acesso

identificado ou pelo histérico de buscas e acessos a paginas.
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3.3 Histérico de Resultados e Memoéria de Busca

Na utilizacdo da ferramenta de sindicacdo de conteudos, como dado
remanescente do processo se tem o historico de pacotes de itens encaminhados a
um determinado usuario ou grupos de usuarios. Este histérico permite obter o
controle do que foi ou néo enviado e qual o periodo que esta operacao ocorreu. No
sistema de recomendacdo, além da utilizacdo do histérico de resultados sé&o
utilizados adicionalmente os dados referentes a memoria de busca realizados em
determinado dispositivo com acesso a Internet. A memaria de busca é o registro de
todas as buscas de termos realizadas no sistema durante um determinado periodo e

possibilita entre outros aspectos analisar o comportamento do usuario.

4 CONSIDERACOES

A disseminacdo seletiva da informacdo depende essencialmente do
cadastramento e da atualizagdo dos dados em um perfil para que sejam
encaminhados itens informacionais de interesse. Este processo depende realizacéo
periédica de estudos da comunidade de usuarios, sendo invidveis a médio e em
longo prazo em decorréncia da escassez de recursos financeiros e humanos.

No sistema de recomendacédo o perfil registrado, € reprocessado redefinindo
as necessidades referentes a area de conhecimento e as decorrentes evolugdes nas
pesquisas e estudos do usuario. A utilizacdo das memaorias de busca possibilita o

acompanhamento desta evolucéo referente as atuais necessidades do usuario.
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