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Resumo:

Avaliou-se o processo de gestdo de linguagens documentdrias em catdlogos on-line, com
enfoque na sistematizacdo das atividades de manutencgdo e atualizagdo dessas linguagens, no
contexto sociocognitivo dos bibliotecdrios indexadores e dos usudrios de bibliotecas
universitdrias. O universo de pesquisa é o Instituto de Ciéncias Matemdticas e Computagdo da
Universidade de Sdo Paulo, Brasil, tendo como o objeto de estudo empirico o SIBIX 653 v4.3 -
Sistema de Sugestdes do Vocabuldrio Controlado do SIBi/USP, linguagem de indexag¢do e
recuperacdo da informacgdo do catdlogo on-line DEDALUS. A metodologia qualitativa com
abordagem sociocognitiva é composta por duas etapas: 1) aplicacdo de questiondrio de
diagnostico situacional com o bibliotecdrio dirigente da biblioteca do ICMC-USP; 2) aplicacdo
da técnica de coleta de dados do protocolo verbal em grupo com o bibliotecdrio dirigente,
bibliotecdrio indexador, bibliotecdrio de referéncia, usudrio pesquisador e um usudrio discente
de graduacdo e um de pos-graduacgdo. Os resultados, a partir das andlises dos dados coletados
pelas aplicagoes do questiondrio e do protocolo verbal demonstraram, principalmente, que o
usudrio ndo participa do processo de atualizagdo do Vocabuldrio Controlado do SIBi/USP.
Conclui-se ser fundamental a participagdo conjunta de bibliotecdrios e usudrios no processo de
gestdo e atualizacdo de linguagens documentarias, pois as dreas cientificas especialistas vém
criando e modificando termos diante do dinamismo que a ciéncia possui.

Palavras-chave: Sistema de gestdo de linguagens documentdrias - Avaliagdo. Catdlogo
on-line. Bibliotecas universitarias. Metodologia qualitativa - sociocognitiva

Area tematica: Temadtica I: Tecnologias de informag¢do e comunica¢gdo - um passo a frente
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Avaliacao qualitativa - sociocognitiva do processo de gestao de linguagens
documentarias de bibliotecas universitarias

Resumo:

Avaliou-se o processo de gestao de linguagens documentarias em catalogos on-line,
com enfoque na sistematizacdo das atividades de manutencado e atualizacdao dessas
linguagens, no contexto sociocognitivo dos bibliotecérios indexadores e dos usuarios
de bibliotecas universitarias. O universo de pesquisa € o Instituto de Ciéncias
Matematicas e Computacdo da Universidade de Sao Paulo, Brasil, tendo como o
objeto de estudo empirico o SIBIX 653 v4.3 - Sistema de Sugestdes do Vocabulario
Controlado do SIBi/USP, linguagem de indexagao e recuperacao da informagéao do
catalogo on-line DEDALUS. A metodologia qualitativa com abordagem
sociocognitiva € composta por duas etapas: 1) aplicagdo de questionario de
diagnostico situacional com o bibliotecéario dirigente da biblioteca do ICMC-USP; 2)
aplicacdo da técnica de coleta de dados do protocolo verbal em grupo com o
bibliotecario dirigente, bibliotecario indexador, bibliotecario de referéncia, usuario
pesquisador e um usuario discente de graduagdo e um de poés-graduagao. Os
resultados, a partir das andlises dos dados coletados pelas aplicagbes do
questionario e do protocolo verbal demonstraram, principalmente, que o usuario nao
participa do processo de atualizagdo do Vocabulario Controlado do SIBi/USP.
Conclui-se ser fundamental a participagdo conjunta de bibliotecarios e usuarios no
processo de gestdo e atualizagdo de linguagens documentarias, pois as areas
cientificas especialistas vém criando e modificando termos diante do dinamismo que
a ciéncia possui.

Palavras-chave: Sistema de gestdo de linguagens documentarias — Avaliacao.
Catalogo on-line. Bibliotecas universitarias. Metodologia qualitativa - sociocognitiva.
Area Tematica: Tematica I: Tecnologias de informagao e comunicacdo — um passo
a frente.

1 INTRODUCAO

Os avancgos tecnoldgicos ocorridos entre as décadas de 1980 e 1990 que
atingiram diversos segmentos produtivos do pais possibilitam as bibliotecas
automatizarem seus servicos e produtos tornando, assim, mais agil o0 acesso e a
recuperacao da informacao.

Esse cendrio também é presenciado no contexto das bibliotecas
universitarias. Segundo Figueiredo (1979), elas sdo mediadoras da informacao que
possuem como publico alvo os docentes e discentes de ensino superior, que, por
sua vez, comunica-se com o profissional bibliotecario que Ihes apresentara as
colegbes que a biblioteca fornece. Estas unidades de informagéo sdo responsaveis
por exercerem funcdes basicas como o armazenamento e a organizagdo do
conhecimento, tendo em vista 0 seu acesso e uso.

Na contemporaneidade, Lépez Yepes (2000) nos mostra que a biblioteca
1



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documento e Ciéncia da Informagéo — Florianépolis, SC, Brasil,
07 a 10 de julho de 2013

universitaria deve desempenhar o papel de um sistema de informacao integrado as
redes locais, regionais e mundiais, via Internet, para suprir as necessidades de
informacao da comunidade cientifica a que se destina.

Nessa perspectiva, Boccato (2009b, p. 132) expde que

[...] a biblioteca universitaria inserida num universo de conhecimento
necessita de produtos e instrumentos que demonstrem essa realidade. A
linguagem documentaria, como um componente do catalogo, deve
representar esse conteldo cientifico de alta especializagdo promovendo a
mediagdo e a comunicagdo entre a indexacdo e a recuperacdo da
informacdo para sua comunidade usuaria [...]. [Grifos nossos].

O processo de indexacao refere-se a identificacdo do assunto de que trata o
documento que conduz a preparagao de uma representacdo do conteudo tematico
desse documento. Dessa forma, ele compreende duas etapas: 1) a anadlise
conceitual; e 2) a tradugéo dos conceitos (Lancaster, 2004, p, 1, 6).

Na concepg¢do de Araujo (2007, p. 45), a indexacao exerce um papel
fundamental no processo de busca e recuperacao da informacéao, a partir da andlise
e representacdo tematica do conteudo dos documentos. Notamos que a
representacdo da informacdo € realizada pela “traducdo” dos conceitos -
identificados e selecionados na etapa de andlise de assunto - por termos da
linguagem documentaria' adotada pelo sistema de recuperagdo da informagcéo,
exemplificado pelos catalogos on-line.

Sobre a recuperacao da informacao, Araujo (2007, p. 19), expde que este
processo envolve a atividade de indexacdo, pois as etapas de andlise e
representacao tematica do conteudo dos documentos séo capitais para a busca por
assunto. Outros fatores colaboram com ele: o sistema de recuperacdo da
informacdo que acolhe os conteudos dos documentos e a linguagem controlada
utilizada pelo sistema. O uso de uma linguagem documentdria consistente e
atualizada possibilitard a “traducdo” das perguntas dos usudrios, por meio de
termos, que conduzirdo a recuperagao de informacgoes uteis.

A manutencdo e a atualizagcdo de linguagens documentarias sao tarefas
presentes nos estudos der Schallier (2005), Hearn (2009) e, Boccato (2009b) que,

mediante a avaliacdo de linguagens em catalogos on-line, nos trazem,

' As linguagem documentarias sdo linguagens estruturadas e controladas, construidas a partir de
principios e de significados advindos de termos constituintes da linguagem de especialidade e da
linguagem natural (linguagem do discurso comum), com a proposta de representar para recuperar a
informacédo documentaria (BOCCATO, 2009b, p. 119).
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respectivamente, resultados significativos, a saber: a) recomendacao sobre a
necessidade de atualizacdo e a ampliagao da linguagem documentaria adotada pelo
catalogo on-line da biblioteca da Katholieke da Universiteit Leuven; b) necessidade
constante de atualizacdo e manutencdo dos cabecalhos de assunto utilizados pelo
catalogo coletivo das doze bibliotecas integrantes do Committee on Institutional
Cooperation da University of Minnesota; c) falta de vocabulario especializado e
atualizado da Lista de Cabecgalhos de Assunto da Rede Bibliodata, linguagem
documentaria utilizada no catalogo coletivo da Rede de Bibliotecas da Universidade
Estadual Paulista (UNESP).

Diante de tais constatagdes, a nossa problematica de pesquisa versa sobre a
necessidade de avaliacdo do processo de gestado de linguagens documentérias e a
verificagdo dos procedimentos e das dificuldades que envolvem a manutengéo e a
atualizacdo do repertério terminoldégico que compdem esses sistemas de
organizagdo do conhecimento, considerando a pratica da indexacdo e da
recuperacao da informacao de areas cientificas especializadas.

A manutencdo e a atualizagdo constante “[...] da linguagem deve ser um
procedimento que a biblioteca deve adotar, visando a atualizagdo do vocabulario em
consonancia com o progresso e o vanguardismo que a ciéncia possui” (BOCCATO,
2009b, p. 133).

Nesse sentido, “[...] as opinides e as observacdes dos bibliotecarios e dos
usuarios sao colaborativas para a consolidacao [...]” do processo de manutencéao e
atualizacao de linguagens documentarias, pois numa perspectiva sociocognitiva eles
sao ‘[...] vistos como individuos que interagem, compreendem e interpretam o seu
meio e, ao mesmo tempo, compartiiham os seus conhecimentos adquiridos com
uma comunidade de intérpretes” (PINTO, 2005).

Para tanto, o objetivo desta pesquisa € avaliar o processo de gestao de
linguagens documentarias em catalogos coletivos, com enfoque na sistematizacao
das atividades de manutencdo e atualizagdo dessas linguagens, no contexto
sociocognitivo dos bibliotecérios indexadores e dos usuarios e pela perspectiva de

bibliotecas universitarias.

2 SIBIX 653: SISTEMA DE SUGESTOES DO VOCABULARIO CONTROLADO
DO SIBI/USP

O Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo (SIBi-USP)
3
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“[...] oferece prioritariamente suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao
de docentes, pesquisadores e alunos de graduacao e pés-graduacdao da USP. O
SIBi-USP integra quarenta e cinco bibliotecas de faculdades distribuidas em seis
campi universitarios, com acervo total de mais de seis milhdes de volumes”. Esse
suporte é realizado a partir da cooperagdo e do compartiihamento de informacdes
disponibilizadas pelo catélogo coletivo on-line denominado de Banco de Dados
Bibliograficos da USP - DEDALUS. A linguagem documentaria utilizada para a
indexacdo e recuperacao da informagdo € o Vocabulario Controlado do SIBi/USP
(VocaUSP)?, conforme figura 1. (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2012).
FIGURA 1 - Parte da categoria de Ciéncia da Computagédo do Vocabulario
Controlado do SIBi/USP
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Fonte: UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (2012)
Para a gestdo do VocaUSP foi constituido um Grupo formado por

bibliotecarios representantes das bibliotecas das trés areas do conhecimento —
Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas e Ciéncias Bioldgicas - responsavel pela
manutengé@o e atualizagdo do Vocabulario Controlado com a assessoria de uma
docente do Departamento de Biblioteconomia e Documentagdo da Escola de
Comunicacoes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP). Tal Grupo,
denominado de Grupo de Gerenciamento do Vocabulario Controlado do SIBi-USP
(GRVocaUSP), formado por quatro instancias - Grupo de Bibliotecas, Grupo de
Manutencao do Vocabulario, Coordenagédo de Contetudo, Coordenacao do Processo
- tem a finalidade de manter o Vocabulario USP atualizado, dinamico e
representativo das areas do conhecimento que envolvem as atividades de ensino,
pesquisa e extensao realizadas pela Universidade .
Sobre isso, Lima et al. (2006, p. 19), expdem que

O processo de manutengao e aprimoramento do “Vocabulario Controlado do
SIBi/USP”demanda participagdo de todas as Bibliotecas do Sistema, das
quais se espera a apresentacdo de novas sugestoes baseadas em estudos

2 Vocabulario controlado do SIBi/USP. Disponivel em: http:/143.107.73.99/Vocab/Sibix652.dll
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da terminologia das areas especificas do conhecimento. Requer, também,
intenso trabalho de desenvolvimento de aplicativos para dar suporte ao
gerenciamento do Vocabulario.

Para a viabilidade e agilizacdo do processo de gestdo, o SIBi-USP
desenvolveu um software denominado de Sistema de Sugestbes do Vocabuléario
Controlado do SIBi/USP, também conhecido por Base de Sugestdes ou SIBIX 653,
estando atualmente na versao 4.3°, dividido em dois médulos principais: 1) Médulo
de Usudrios do sistema (usudrios profissionais); 2) Mddulo de Sugestdes ou
pedidos propriamente ditos.

- Médulo de usuarios do sistema: permite o cadastramento dos usuarios,
suas respectivas senhas e niveis de seguranca. Possui, também, interface
de listagens/relatérios e manutencao deste cadastro. O nivel de seguranga
estabelece a restricdo de acesso as diversas etapas operacionais do
sistema; - Modulo de Sugestbes: controla o fluxo de apresentagdo e
validacdo de sugestdes até a sua inclusdo na base de dados [banco de
termos] do Vocabulario — SIBIX 650 (LIMA et al., 2006, p. 22).

Dessa maneira, o SIBIX 653 permite aos bibliotecarios indexadores sugerirem
termos a serem inseridos no sistema em que [...] “por meio de formularios préprios,
as bibliotecas podem sugerir novos termos nas diferentes dreas do conhecimento,
assim como solicitar alteracbes ou remocbes de termos ja existentes”
(UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2002, p. 1), sendo que cada biblioteca possui
um bibliotecario responsavel para facilitar a administracao do pedido (Figura 2).

FIGURA 2 - Parte do formulario de inclus&o de termos no SIBIX 653
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Fonte: UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (2007, p. 8)

® O SIBIX 653 v4.3 esta disponivel na Area Técnica do Portal do SIBiNet. Disponivel em:
ttp://143.107.73.69/sugest/login.php. Acesso regulamentado.
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De acordo com Lima et. al. (2006, p. 20). “[...] A politica de manutencgéo e
atualizacdo de uma linguagem documentaria, na pratica deve prever dois aspectos:
o0 gerenciamento do processo e o controle terminologico”. Para isso requer-se a
atuacao de uma equipe multiespecializada - gestores de bibliotecas, bibliotecarios,
especialistas de areas, analistas de sistemas, usuarios - para manter atualizado o
vocabulario, levando em conta a necessidade da representacdo documentaria e a
linguagem utilizada pelo usudrio na busca por assunto. Com isso, evitar-se-a a
duplicidades de sentidos e a ndo recuperacado de documentos pelos usuarios ja que
“as linguagens documentarias devem tornar possivel a comunicagdo usuario-
sistema” (CINTRA et. al. 2002, p. 34).

A norma ANSI/NISO Z39-19 (2005) orienta que os vocabularios controlados®
séo reflexos das linguagens do sistema e do usuario, e sdo, portanto, dindmicos
instrumentos. Politicas e procedimentos devem ser estabelecidos para a revisao
periddica da terminologia; o estabelecimento de novos termos e a substituicdo de
termos obsoletos deve ser realizado, especialmente em areas onde ocorrem
mudancas terminoldgicas rapidamente. A norma apresenta as diretrizes para o
desenvolvimento dessa politica e os procedimentos que serdo utilizados no
processo de gestdo — manutencao e atualizacao de vocabularios controlados.

Entretanto, uma vez que o processo de gestao nao ocorre satisfatoriamente e,
portanto, a manutencdo e atualizacdo da linguagem nao sao realizadas
adequadamente, tanto no ambito do gerenciamento do processo, quanto do controle
terminoldgico, isso compromete o fluxo do trabalho, ocasionando a morosidade na
realizacao do processo e a desatualizagdo da linguagem, que refletira na indexacao
nao representativa da informacdo documentaria e na insatisfagdo da busca e
recuperagao por assunto pelo usuério.

Dessa forma e subsidiado por Boccato (2009b, p. 133), acreditamos que a
manutencao e a atualiza¢do constante “[...] da linguagem deve ser um procedimento
que a biblioteca deve adotar, visando a atualizagdo do vocabulario em consonancia
com 0 progresso e o0 vanguardismo que a ciéncia possui”.

O desenvolvimento continuo e o avango da ciéncia conduzem ao incremento

* A norma ANSI-NISO Z39-19 (2005, p. iii, 5) consideram os vocabularios controlados como listas de
termos organizados explicitamente. Todos os termos ndo podem ser ambiguos e redundantes e
devem ser controlados por uma Autoridade Registrada.
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do repertério terminoldégico das éareas cientificas especializadas a partir da
construcdo do conhecimento e socializadas por meio da producdo de artigos
cientificos, trabalhos académicos, entre outros produtos cientificos. Por sua vez, as
bibliotecas universitarias, vistas como organizacdes de disseminacdo do saber,
tratam esses produtos cientificos mediante a realizagdo do processo de indexagao,
com o uso de linguagens documentarias atualizadas, condizente com o perfil

investigativo das comunidades cientificas e de seus usuarios pesquisadores.

3 METODOLOGIA

O universo de pesquisa foi a Biblioteca Prof. Achille Bassi do Instituto de
Ciéncias Matematicas e de Computacao (ICMC-USP) da Universidade de Sao Paulo
(USP), campus Sao Carlos, com destaque para o curso de Ciéncias da
Computacéo.

A metodologia desta pesquisa® é a qualitativa com abordagem sociocognitiva
composta por duas partes: 1) realizagdo de diagnéstico situacional; 2) aplicacao da
técnica do Protocolo Verbal em Grupo (PVG).

Sobre a primeira parte, diagnéstico situacional, este foi efetuado por meio da
aplicagéo de questionario enviado ao bibliotecario dirigente da biblioteca do ICMC-
USP, elaborado a partir dos subsidios teéricos de Almeida (2005) e de Boccato
(2009a), contendo dezesseis questdes entre abertas, fechadas e mistas. O envio foi
realizado por e-mail em fevereiro de 2012, com devolucao estipulada em vinte dias.
Ele foi recebido no prazo determinado, devidamente respondido e posteriormente
organizado para a andlise dos dados coletados. O objetivo da aplicagdo do
questionario foi caracterizar o0s contextos organizacional e académico,
respectivamente, do bibliotecario indexador e do usuario na referida biblioteca
universitaria da USP.

A segunda parte foi a aplicagdo do protocolo verbal, identificado como uma
técnica introspectiva de coleta de dados que possibilita 0 acesso ao processo de
pensamento do individuo que executa uma determinada atividade com objetivo pré-

determinado. Sao duas as modalidades de protocolo verbal: 1) individual; 2) em

° Pesquisa aprovada no Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal
de Sao Carlos (CEP-UFSCar), em reunido realizada no dia 23 de dezembro de 2011, sob o parecer
n° 478.
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grupo. Especificamente sobre o Protocolo Verbal na modalidade em Grupo,

modalidade adotada nesta pesquisa, ele

consiste na reunido de pessoas (sujeitos participantes e pesquisador) para
a leitura de um texto e discussdo de temas suscitados pelo mesmo. Nesse
caso, 0 pesquisador interage como um dos sujeitos participantes com uma
Unica fungdo a mais, controlar o gravador (RUBI; FUJITA, 2010, p. 138).

Essa acao permite “extrair” os processos mentais dos sujeitos, procedimento
este denominado de “pensar alto” (think aloud). As falas dos sujeitos sdo gravadas e
transcritas literalmente, para a realizagdo, posteriormente, da analise dos dados
coletados. A participagdo do pesquisador foi moderada, interagindo com os sujeitos
participantes quando necessario e controlando o gravador.

Os sujeitos de pesquisa foram o bibliotecario dirigente, bibliotecario
indexador, bibliotecario de referéncia, um usuario pesquisador e dois usuarios
discentes, sendo um de graduacdo e um de pos-graduacdo, do curso de Ciéncias
da Computagdo do ICMC-USP - campus Sao Carlos, totalizando seis sujeitos de
pesquisa, para a analise das opinides de bibliotecarios e usuarios participantes
sobre a sistematizagdo do processo de gestao de linguagens documentarias e sobre
a importancia da manutencao e atualizacao de linguagens documentarias.

Portanto, foi solicitado aos sujeitos participantes que fizessem a leitura do
texto base® e que “externalizassem” os seus pensamentos durante a realizagao
dessa tarefa. Com isso, pudemos observar os aspectos cognitivos dos sujeitos
participantes a respeito do assunto tratado. O “pensar alto” dos participantes foi
gravado para, em seguida, ser realizada a sua transcri¢cdo na integra.

Ressaltamos que a escolha da biblioteca do ICMC-USP deu-se pela
pertinéncia tematica da area de atuagdo da biblioteca, pois o avango e o
desenvolvimento de pesquisas, de softwares, de instrumentos e de técnicas
ocorridos no meio tecnoldgico e, consequentemente, na area de Ciéncia da
Computagdo sao significativamente presenciados em todos os ambientes
produtivos, cientificos e da sociedade, ocasionando, dessa maneira, uma ampliacao
do repertorio terminolégico empregado.

Com isso, justificamos, também, a selecdo do usuario discente de pos-

graduacao do curso de Ciéncia da Computacdo na participacdo da aplicagdo do

® LIMA,et. al. (2006).Trecho compreendido entre as paginas 20 a 23 do artigo.
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PVG, pois é na pés-graduacdo e nos grupos de pesquisas, dentre outros no
ambientes, que verificamos acentuadamente a producdo de novos conhecimentos
explicitados por meio da elaboracao, principalmente, de teses de doutorado, tendo
em vista o carater inovador que ela deve possuir. Diante disso, € inegavel o
surgimento, por muitas vezes, de termos novos e, consequentemente, a
necessidade de que se faz do uso de uma linguagem documentaria atualizada no

momento da representacao desses conteudos documentarios para a recuperagao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apresentados sao referentes a analise interpretativa do
questiondrio de diagnostico situacional e do PVG aplicados com o0s sujeitos
participantes desta pesquisa vinculados a biblioteca do ICMC-USP.

O diagnéstico situacional revelou-nos, entre outras ocorréncias, que o
VocaUSP atende as necessidades de indexagéo, porém é notado a necessidade de
atualizagao/insergdo de novos termos quando novas subareas da Ciéncia da
Computagdo surgem e, consequentemente, os termos ainda nao estao
contemplados no Vocabulario. Sobre isso, observamos que biblioteca possui uma
politica de atualizacdo do Vocabulario Controlado referente a sugestdo e
implementacao de um novo termo. Todavia, ndao ha um periodo determinado para tal
inclusdo e nem sobre as areas de assuntos que sao prioritarias. A inser¢cao de novos
termos e as alteracbes podem ocorrer a qualquer momento e para todas as areas
que compdem o acervo disponibilizado no catalogo DEDALUS.

Sobre os resultados obtidos a partir da aplicacdo da técnica do Protocolo
Verbal em Grupo, eles foram obtidos mediante a analise das falas dos sujeitos
participantes, demonstradas sob a forma de Exemplos, selecionando-se as
declaragdes mais significativas a partir de oito categorias de andlise estabelecidas,
conforme demonstrados no Quadro, a seguir:

Quadro — Sistematizacdo dos resultados da pesquisa

Categorias de analise Exemplos das Sintese dos resultados
falas/declaracoes dos
sujeitos participantes

1) Procedimentos
relacionados a indexacao

80 Usuario pesquisador
E ai imagino que vocés
usam, por exemplo, o0
resumo, as palavras-
chaves.

81 Bibliotecario de

- O usuério desconhece o
processo de indexacao;

- 0 profissional bibliotecario
indexador admite que o©0s
usuarios podem sugerir termos
para insercao no Vocabulario;
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referéncia
Exato, para eu poder
indexar a gente tem que
ler o resumo do paper,
entendeu?

- 0 Vocabulario muitas vezes
ndo possui o termo ao qual o
usuario  pesquisa, e sim
variagbes préximas dele.

2) Conhecimento/Importancia
da linguagem do sistema

110

indexador
Talvez um caminho e a
gente tem falado isso no
SIBi, é o seguinte: o
Vocabulério tinha que ser
mais divulgado e ele

Bibliotecario

deveria ser [...] mostrado
antes da pessoa entrar
no DEDALUS.

- O bibliotecario indexador se
preocupa com a linguagem do
sistema;

- 0 usuario deve familiarizar-se
com a linguagem do sistema.

3) Desempenho da linguagem
na indexacao e recuperacao da
informacao

90 Usuario discente de
pds-graduacao

Porque ja aconteceu de
eu procurar no DEDALUS
e nao ter a palavra que
eu estou procurando [...].

- ao realizar a busca, o usuario
nao encontra no sistema as
proprias palavras-chave que o
documento fornece;

- 0 bibliotecario de referéncia
afirma que ndo é simples a
inser¢ao de termos no sistema;

- é importante que o usuario
utilize a linguagem do sistema,
porém, ao mesmo tempo, é
importante que essa linguagem
contemple, também, termos da
linguagem de busca do usuario.

4) Avaliacdo do sistema de
recuperacao da informacéao

159

pesquisador
[...] de vez em quando
ele [o sistema] nao traz
exatamente o0 que a
gente procura ou aquela
interface principal € um
pouco confusa, aparece
um monte de link com um
monte de nudmeros, né?

.].

Usuario

- O usuario necessita de uma
interface de busca facil e flexivel
para a recuperagdo precisa no
catalogo on-line.

5) Procedimentos de coleta de
termos par a atualizacdo da
linguagem

60 Usuario discente de
pds-graduacao

Porque, por exemplo,
hoje em dia em
Computacdo, né? O
termo novo, Nuvem, né?
“Computacao nas
nuvens” e ai fica
dependendo do

bibliotecario entender que
esse é um termo novo,
que é usado, nos ultimos
cinco anos, para

indexacdo. Porque é

- O usuario sente a necessidade
de participar da atualizacdo do
VocaUSP.

10




XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documento e Ciéncia da Informagéo — Florianépolis, SC, Brasil,

07 a 10 de julho de 2013

importante inserir esse
termo [no Vocabuldrio].

6) Procedimentos de
atualizacao e manutencao da
linguagem no sistema de

gestao da linguagem

33 Usuario discente de

graduacéao
Existe, ndo sei se vocé
tem conhecimento de

algum processo que seja
mais enxuto? [...]

Porque eu acho o
processo muito longo;
passar por trés Grupos e
tal.

- O processo de atualizacao e
manutengao do vocabulario no
sistema é longo, demorado e
exaustivo;

- ndo ha um tempo pré-
determinado para a validacao de
termos pelo Grupo de
Gerenciamento do VocaUSP.

7) Avaliacdo do sistema de
gestao da Informacédo da
linguagem

123

dirigente
[O SIBIX] Funciona. A
gente  entende  que
funciona, mas a gente
entende também que ja
esta na hora de melhorar,
porque ele é um banco
de dados que foi feito em
2000 e [...], ele hoje tem
uma interface [...] que
poderia ser melhor, mais
amigavel poderia ter
varios tipos de pesquisa
para o termo, né? [...]

Bibliotecario

- O sistema, mesmo possuindo
algumas deficiéncias, satisfaz os
usuarios;

- o0 sistema precisa ser
atualizado e possuir ferramentas
de buscas modernas em relacao
as que ja possui.

8) O papel do usuario na
atualizacdo e manutencao da
linguagem

492 Usuario discente de
pos-graduacao

E ai eu comecei a
sugerir, e entdo mais
essa, do indexador eu
ndo sabia que era um
processo dos
bibliotecarios,

que fazia, e ai por isso
que eu falei, se houvesse
algo na interface com o
usuario, dizendo assim,
ah! sugira um

termo, eu sei, entendo
que é, que também tem o
problema de vir muita
informagao.

- O usuario tem interesse em
participar da manutengcdo e
atualizagcdo do  Vocabulario
Controlado;

- a interface do sistema deveria
ter um campo para sugestao de
termos pelos usuarios.

- a Unica forma que o usuario
pode sugerir termos, até o
momento, € por meio de uma
caixa de sugestodes da
biblioteca;

- deve-se criar uma politica para
a participacdo do usuario no
processo de manutengdo e
atualizacao do VocaUSP.

Fonte: Elaboragéo nossa.

Segundo Boccato (2009b, p. 120) as linguagens documentarias possuem um

papel fundamental nos processos de indexacdo e recuperacao da informacao,

possibilitando a representacdo dos contetdos documentarios e facilitando a busca
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por assunto por usuarios que necessitam realizar pesquisas com rapidez e precisao
informacional.

Ratificado por Lima et. al. (2006, p. 20) vimos, ser indispensavel a
participacdo  do usuario, numa equipe multiespecializada, na  construcao,
manutencgéo e atualizagdo de linguagens documentérias utilizadas em sistemas de
recuperacao da informacao, caracterizados aqui, respectivamente, pelo Vocabulario
Controlado do SIBi/USP e pelo catalogo coletivo on-line DEDALUS.

Todavia, uma vez que isso nao ocorre e que o proprio bibliotecario reconhece
ser importante tal participacdo, observamos que o tem sido feito, no momento, na
biblioteca do ICMC-USP é apenas uma “checagem” no catalogo DEDALUS
(consulta ao histérico de buscas) dos termos que os usuarios mais utilizam para
buscarem as informagdes para que, em seguida, ele (o bibliotecério) possa sugeri-
los e, iniciando-se, assim, o longo processo de andlise e validacao de termos até o
estagio final de implementac¢ao no proprio VocaUSP.

Vale ressaltar que, muitas vezes, um termo que se apresenta no histérico de
busca nao necessariamente representa a realidade sob a forma/termo que o usuario
procura o assunto. No caso, muitos desses termos empregados por ele ndo se
aproximam de sua real necessidade informacional, ocasionando a revocac¢ao na
recuperacao da informacdo, ou seja, a recuperacao de um grande numero de
documentos que pode nao responder exatamente as perguntas de busca do usuario.

Segundo Lancaster (2004, p. 4), a revocacao (recall) é a “[...] capacidade [do
sistema] de recuperar documentos uteis”. Em contraposicao, a precisao (precision) é
“[...] a capacidade de evitar documentos inuteis”.

Para facilitar a recuperacdo da informagdo é de suma importancia a
disponibilidade e acessibilidade da linguagem documentaria, como ocorre em
relagdo ao VocaUSP, porém educando o usuario a utiliza-la e bem emprega-la na
busca por assunto no catalogo DEDALUS.

Sobre isso, Boccato (2009a, p. 193) relata que o

desempenho de uma linguagem documentéria para a representagao da
informacado esta condicionado ao uso adequado que se faz dela, da sua
construgao inicial, no que se refere a sua configuragao externa e interna, da
acessibilidade e da politica de atualizagdo e manutengdo que toda
linguagem documentéria exige.

Dessa maneira, entendemos que a biblioteca universitaria deve desenvolver e

disponibilizar politicas, produtos e servicos que propiciem condicées a comunidade
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de usuarios especialistas desenvolverem a construcao para a disseminagdao do

conhecimento cientifico e tecnolégico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A manutencdo e atualizacdo de linguagem documentaria sdo atividades de
importancia no fazer do bibliotecario indexador, pois garante a qualidade da
indexagao para a recuperagao precisa da informacao pela comunidade usuaria local
e remota em catalogos coletivos on-line de bibliotecas universitarias.

A comunicagao usuario-sistema é efetivada no momento em que a linguagem
documentaria adotada pelo catadlogo promove a compatibilidade com linguagem de
busca do usuario. A auséncia de tal compatibilidade e a desatualizacdo do seu
repertério terminolégico condicionam a recuperacdo irrelevante da informacao.
Dessa forma, acreditamos que a manutencgao e atualizagdo da linguagem é de suma
importancia e requer ndao s participacao efetiva do bibliotecario indexador, como
também do bibliotecario de referéncia, do usuario e demais sujeitos envolvidos
nesse processo.

Sobre isso, Boccato (2009a, p. 221) afirma que

Essa colaboragao/compartilhamento (bibliotecario indexador — bibliotecario
de referéncia - usudrio) propiciara o desenvolvimento e o aperfeicoamento
de uma linguagem documentdria condizente com a necessidade de
representacao e recuperagao da informagao em catalogos coletivos online
de areas cientificas especializadas de bibliotecas universitarias.

Para tanto, recomendamos a biblioteca do ICMC-USP e, por sua vez, ao SIBi-
USP que realizem a coleta de termos a serem incluidos, alterados e excluidos a
partir, também das sugestdes do usuario. Tal medida requer a implantacdo de um
formulario on-line no préprio Sistema de Sugestdo (SIBIX653) que permita ao
usuario registrar/cadastrar termos que retratem as suas necessidades investigativas
e expressos por sua linguagem de busca. Isso possibilitara o incremento das
relagbes de equivaléncia do VocaUSP, e, também, a implantacdo necesséria das
relagdes associativas, viabilizando uma aproximagéao entre a linguagem do sistema e
do uso cotidiano do usuario.

Tais agbes propiciardo a indexagdo mais condizente com a demanda
informacional do usuario para a recuperacdo exata da informacado, conferindo,
assim, credibilidade ao catalogo DEDALUS. Deve-se, portanto, a construcdo e o

estabelecimento de uma politica de gestdo para a manutencdo e atualizacao de
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linguagem documentaria, ou seja, do VocaUSP, com diretrizes condutoras a
participacdo do usuario na tarefa de coleta/sugestdes de termos, entre outros
sujeitos, numa agao cooperativa, colaborativa, multidisciplinar e multiespecializada,
com destaque nos ambitos profissional bibliotecario — académico usuario.

Em complementacdo e diante dos resultados obtidos nesta pesquisa,
sugerimos, também, que a avaliacdo do Sistema de Gestao deva ser uma pratica
constante e prevista no Planejamento Estratégico definido pelo SIBi-USP e por suas
respectivas bibliotecas integrantes, visto que novas ferramentas (softwares) surgem
e propiciam inovagbes e agilidade nos processos documentarios e na gestao
informacional. Além disso, permitem o aprimoramento do fluxo de trabalho/etapas
que envolvem o processo de manutengdo e atualizagdo de linguagens
documentarias desempenhado pelos profissionais bibliotecarios.

Essas sugestbes sdo pertinentes e aplicaveis também a outros contextos
sOcio-organizacionais/unidades de informacéo reais, digitais e virtuais que dispbem
de sistemas de recuperacao da informacao flexiveis e que promovam a manutengao
e atualizacao permanente e o uso de linguagens documentarias acessiveis a suas

comunidades usuarias local e remota.
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