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Resumo:

Atualmente vivemos num processo de informatizacdo na sociedade que estd intensamente
articulado com os sistemas de comunicag¢do, quais se constituem nos elementos estruturantes
de uma nova forma de ser, pensar e viver. Pretende-se nesse trabalho discorrer sobre como as
novas Tecnologias Digitais nas bibliotecas universitdrias mudaram a relagdo entre
bibliotecdrios e a sociedade e a transformacdo de perfil deste profissional. O desenvolvimento
da tecnologia e a explosdo da informag¢do impulsionaram grandes avancos em diversas dreas
do conhecimento e refletiram no ambiente das bibliotecas com uma nova tendéncia na
prestagdo de servicos, principalmente em rela¢do as prdticas informacionais e os produtos
oferecidos. Esta pesquisa enfatiza a colaboragdo de trabalho entre o bibliotecdrio e o usudrio
de informacgdo, quais deixaram de existir exclusivamente de maneira presencial, se tornando
também virtual, causando assim, impactos, mudancgas e adaptagées a essa nova realidade.

Palavras-chave: Tecnologias digitais. Bibliotecas universitdrias. Educagdo de usudrios.

Area tematica: Temadtica I: Tecnologias de informagdo e comunicagdo - um passo a frente
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As mudancas na cultura das bibliotecas universitarias em um contexto de
trabalho colaborativo mediado pelas tecnologias de informacéo e
comunicacao

RESUMO

Atualmente vivemos num processo de informatizacdo na sociedade que esta
intensamente articulado com os sistemas de comunicacao, quais se constituem nos
elementos estruturantes de uma nova forma de ser, pensar e viver. Pretende-se
nesse trabalho discorrer sobre como as novas Tecnologias Digitais nas bibliotecas
universitarias mudaram a relacdo entre bibliotecarios e a sociedade e a
transformacao de perfil deste profissional. O desenvolvimento da tecnologia e a
explosdo da informacdo impulsionaram grandes avancos em diversas areas do
conhecimento e refletiram no ambiente das bibliotecas com uma nova tendéncia na
prestacdo de servicos, principalmente em relacdo as praticas informacionais e o0s
produtos oferecidos. Esta pesquisa enfatiza a colaboracdo de trabalho entre o
bibliotecéario e o usuario de informacado, quais deixaram de existir exclusivamente de
maneira presencial, se tornando também virtual, causando assim, impactos,
mudancas e adaptacdes a essa nova realidade.

Palavras chaves: Bibliotecas universitarias. Tecnologias digitais. Educacdo de
USUArios.

Temdtica I: Tecnologias de informacao e comunicacao — um passo a frente.

1 INTRODUCAO

Com a evolucéo das tecnologias de comunica¢ao, houve o aprimoramento do
acesso, producéo e disseminacgao da informacgéo. O acesso em ambiente digital, por
diferentes meios de comunicacdo, como as redes sociais, blogs, hipertextos, video
conferéncias, etc., bem como a versédo eletrénica de documentos anteriormente
acessiveis apenas no formato impresso, alteraram de forma significativa a
velocidade e dindmica na disponibilizacéo e tratamento da informacao.

Alguns profissionais que, por varios anos desenvolveram suas atividades
técnicas com pouca ou nenhuma mudanca significativa, e estas, quando ocorriam,
eram realizadas paulatinamente, tiveram que se adaptar de forma rapida e

qualificada a essa nova era.
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Hoje, pode-se dizer que a tecnologia, com sua necessidade de se remodelar
apresentando sempre algo de novo, fazem com que as mudancas e necessidades
constantes de adaptacdo se transformem em cotidiano para os bibliotecarios. Estas
transformacdes também alteraram a relacédo entre as pessoas e a informacao, que
agora se da de forma mais direta e interativa, tornando-os mais autbnomos em
relacdo aos servicos mediados pelos bibliotecarios no processo de busca da
informac&o.

Em meados do século XIX, o cientista americano Joseph Henri, no Annual
Report of the Board of Regents of the Smithsonian Institution, escreveu:

A humanidade tem seu progresso baseado em pesquisa, estudo e
investigacdo, que geram saber, conhecimento ou, simplesmente,
informagé&o. E praticamente para cada item de interesse existe algum
registro de saber pertinente. A ndo ser que essa massa de
informacgbes seja armazenada com ordem e que se especifiquem
bem os meios em que nos irdo expor os respectivos contelddos, [...]
(HENRI, 1851, apud KRZYZANOWSKY; TARUHN, 1998, p. 193).
Percebe-se nas observacGes de Henri, que o que hoje € denominado de
“explosdo da informagao”® nao foi constatado recentemente, e nem foi advinda da
internet. A biblioteca universitaria € reconhecida por sua importancia como
instituicio de memoria e fonte de transferéncia de informacéo cientifica e cultural
para toda sociedade, bem como suporte para multiplicacdo e especializacdo por
areas do conhecimento. Com o aumento da producao técnica e cientifica, avanc¢o da
tecnologia e a popularizacédo da internet, a biblioteca universitaria viu-se oferecendo
novos servigcos e aprimorando os antigos, tendo que se atrelar a sistemas de
informacé&o, com milh6es de computadores conectados entre si, ao redor do mundo.
A introducdo das tecnologias nas bibliotecas universitarias alteraram as
relacOes dos bibliotecarios e suas praticas, transformaram suas relacdes de trabalho
para com a sociedade, trazendo mudancas e inovacdes na forma de sociabilidade e
modificando o perfil deste profissional. Essas transformacfes fazem com que se
reestruture ou se crie uma nova identidade coletiva, e consequentemente, uma nova

forma de articulacdo desses profissionais.

' O termo “explosdo bibliografica” é definido como crescimento exponencial da
documentacao, e foi constatada ou definida em 1948 pela Royal Society Conference of
Scientific Information (DEUS, C. C. R. D., 2011).
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Os modernos meios de comunicacgao social influenciam as formas de refletir e
propiciam novas experiéncias, tornando mais imediatista 0 modo com que as
pessoas reagem a determinado fato e/ou informacdo. Neste contexto, as relacdes
entre usuarios e bibliotecarios foram remodeladas nos ultimos anos, pois além de
outros fatores, fez-se necessario que a Disseminacao Seletiva da Informacédo (DSI)
ganhasse mais énfase nas préaticas bibliotecarias. O nosso desafio, como
bibliotecarios, ndo € apenas obter meios tecnoldgicos para desenvolver a
educacao\capacitacdo de wusuarios, mas também, de saber utiliza-los. T&o
importante quanto conhecer como e onde a tecnologia foi criada, € saber como e

para quem esta sendo aplicada.

2 IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Historicamente, o desenvolvimento das tecnologias anteriores ao século XX
era acessivel de forma restrita e lenta, sendo utilizadas apenas por alguns grupos
sociais. Com o0 surgimento da imprensa moderna, 0 acesso a informacédo sofreu
profundas transformacdes, reduzindo o tempo de reproducéo do texto, que até entédo
eram realizados manualmente e posteriormente, com recursos tipograficos que
comparados aos de hoje, eram bastante morosos e de dificil operabilidade. No
decorrer das ultimas décadas, com o aperfeicoamento das técnicas de reproducao
de material de informacéo, a sociedade dispds de rapidos recursos de divulgacdo de
informacdo e mecanismos de busca, minimizando o tempo e tornando a distancia
geografica quase que insignificante. A informacdo adquiriu atributos inovadores,
estreitando as fronteiras geograficas, linguisticas, culturais e politicas, utilizando a
velocidade da luz, através da internet. Assim, vivemos na chamada Sociedade da
Informacéo, advinda do crescimento da literatura cientifica a partir do século XIX e a
exploséo bibliogréafica, constatada apos a Segunda Guerra Mundial.

Neste contexto, os bibliotecarios foram impulsionados a desenvolver mais
competéncias e habilidades para se adequarem a este novo modelo social de
comunicacdo de massa. Estes profissionais tiveram que se tornar tdo dinamicos
guanto seu objeto de trabalho, a informacé&o, sendo a atualizacédo e disponibilidade

de enfrentar diversos desafios, a diferenca entre a competéncia e a obsolescéncia.
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O processo de automacéo de bibliotecas e DSI impulsionaram o surgimento
de novos softwares para gerenciamento de bibliotecas, contetdos, bibliotecas
digitais, sistemas de organizacdo do conhecimento na Web, gerenciamentos de
bibliografias, gestéao eletronica de documentos, banco de imagens, bookmarks, web
2.0, dentre outras possibilidades para se trabalhar no espaco digital.

De acordo com Ramos et al. (1999):

Se as bibliotecas quiserem oferecer melhores servicos aos seus
Usuarios, € preciso entender com precisdo os hébitos e costumes de
seus clientes, adaptarem as tecnologias as nhecessidades e
guantidades de informagéo de que dispdem, assim como utilizar um
sistema informatizado que privilegia todas as etapas do ciclo
documental no qual a escolha recaia sobre uma ferramenta que
contemple os recursos hoje disponiveis.

Marchiori (1997) escreveu que “varias formas para o gerenciamento de
recursos de informacao estdo sendo discutidas”. Assim, podemos observar que ha
varios anos esta tem sido uma tematica importante para a Biblioteconomia. Houve
um avango no tratamento e disseminacao de informag&o nos anos 90, que mudou
as praticas das atividades e servi¢os tidas como tradicionais.

A modernizacdo das bibliotecas estad ligada a automacdo de servicos e
procedimentos rotineiros, 0 que envolveu também, os processos de catalogacao.
Assim, um formato para padronizagéo de registros foi imprescindivel para o sucesso
do intercambio de informag&o entre bibliotecas. O Machine Readable Cataloging
(Marc) foi desenvolvido pela Library of Congress nos anos 60, e até hoje é utilizado
para a padronizacdo e cooperacao entre bibliotecas, com a migracdo de dados de
um sistema para outro, que torna agil o processo de classificacéo e catalogacio. E
utilizado ainda, o conjunto regras e normas de catalogacdo do Anglo-American
Cataloguing Rules (AACR), também lancado sob a responsabilidade da Library of
Congress, em 1967 (SIMIONATO, [2013]). Com a necessidade de atender as
demandas atuais, os bibliotecarios estdo se empenhando em descrever e
disponibilizar de uma forma mais eficiente, os novos materiais de informacéo, em
varios tipos de suporte. Em consequéncia, outro formato, o Resource Description
and Access (RDA), compativel com o Marc, esta sendo estudado e adotado por
varias bibliotecas, pois “foi desenvolvido especificamente para as bibliotecas que
operam em um ambiente digital” (CARIBBEAN CONNECTOR, 2009).
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O mercado tem priorizado a contratagdo de profissionais qualificados,
dindmicos, criativos, com habilidades para trabalhar em equipe e atentos aos
processos de desenvolvimento tecnoldgico. Esta tendéncia € sentida nas bibliotecas
universitarias, pois 0s usuarios levam esta cultura de qualidade e modernidade para
este ambiente, proporcionando maior agilidade e eficiéncia no atendimento.

De acordo com Pereira (2002):

[...] a tecnologia tem um papel importante na Era do Conhecimento
facilitado pela adogdo de técnicas que estimulam a captagdo, a
estruturacdo e a disseminagdo do conhecimento antes disperso . As
novas tecnologias tém seus impactos, mas também em outras
atividades humanas. Elas afetaram os comportamentos das pessoas,
como os celulares que experimentaram um notavel crescimento no
pais. Os computadores que antes ocupavam um prédio inteiro, hoje
sao reduzidissimos, como os Notebooks. O advento da Internet
trouxe 0 mundo inteiro para dentro de casa, pois é possivel a
comunicacgao para qualquer parte do globo.

Para obter da tecnologia todo o beneficio que ela oferece é necessario que

algumas questdes sejam observadas, entre elas:

- diagnosticar as necessidades dos usuarios e instituicao;

- estudar a tecnologia que melhor atende as necessidades;

- avaliar o custo versus beneficio;

- estudar e preparar o espaco fisico biblioteca;

- capacitar os colaboradores da biblioteca para operar os sistemas e maquinas;
- orientar os colaboradores para serem multiplicadores do conhecimento quanto a
operabilidade da nova tecnologia;

- integrar o pessoal especializado e as demais setores da biblioteca;

- adequar a tecnologia com a missao da biblioteca;

- gerir adequadamente a tecnologia;

- estimular a atualizacao profissional.

As universidades possuem programas para praticas de ensino, pesquisa e
extensdo. Como € enfatizado por Brito (2012), as bibliotecas séo parte importante
das instituicbes, por essa razdo elas "nao existem por si mesmas", mas sim para
promover missoes institucionais, em geral ligadas ao desenvolvimento e producgao
do conhecimento nas atividades de ensino, pesquisa, extensado e inovagao. Desta

forma, algumas bibliotecas universitarias trabalham visando atender a comunidade
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académica e a comunidade externa®. De acordo com os programas da instituicdo, os
bibliotecarios também devem procurar uma forma de atender as necessidades da
sociedade, como forma de extensao, os interesses de pesquisa e as especificidades
das diferentes areas do conhecimento. Sendo ela espa¢co para a producdo e a
expansao de novos conhecimentos, “a atividade do bibliotecario se encontra no
centro do processo de socializagdo e democratizacdo da informacgao, determinando

em que condi¢des e quais usuarios poderao dela usufruir’ (SILVEIRA, 2007, p. 110).
3 ACOES DE INOVACAO DE USO DAS TECNOLOGIAS

Com a criacdo e desenvolvimento em grande escala das tecnologias de
comunicacdo e informacéo, dentre elas, a internet, a demanda para o uso da word
wide web para a disseminacao de pesquisas foi essencial. Lynch (2003), conclui que
“algo extraordinario ocorreu na revolugao continua da informag¢édo em rede, mudando
a dinamica entre inovacao individualmente orientada, o progresso institucional, e da
evolugao das praticas disciplinares académicas”. Pode-se observar que se tornou
comum o fato de que as bibliotecas universitarias manterem acervos digitais,
contrariando a ideia de que as novas tecnologias de informacdo, em seus variados
suportes, tornariam obsoletas ou mesmo extinguiriam as bibliotecas tradicionais e 0s
livros impressos.

Esta em tramite desde 2007, um Projeto de Lei que dispde sobre o processo
de disseminacao da producao técnico-cientifica pelas instituicbes de ensino superior
no Brasil:

Art. 1°. As instituicbes de ensino superior de carater puablico, assim
como as unidades de pesquisa, ficam obrigadas a construir 0s seus
repositérios institucionais, nos quais deverdo ser depositados o
inteiro teor da producdo técnico-cientifica conclusiva do corpo
discente, com grau de aprovagdo, dos cursos de mestrado,
doutorado, pds-doutorado ou similar, a producdo técnico-cientifica
conclusiva do corpo docente dos niveis de graduagdo e pOs-
graduacgédo, assim como a producao técnico-cientifica, resultado das
pesquisas realizadas pelos seus pesquisadores e professores,
financiadas com recursos publicos, para acesso livre na rede mundial
de computadores (BRASIL, 2007).

2 Sa0 informalmente chamadas de “comunidade externa”, as pessoas que ndo possuem
vinculo académico com a universidade.
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Neste contexto, Medeiros (2012) diz que o desenvolvimento de repositérios
institucionais surge como uma nova estratégia que permitiu as universidades
assumir o papel de editoras, modernizando os processos de publicacédo e divulgando
a producédo académica em conteudo digital.

Com a implantag&o das bibliotecas virtuais, houve a necessidade de mudanca
e adaptacéo dos servicos tradicionais. Destaca-se neste momento, a importancia do
Servico de Referéncia como pilar para dar suporte a crescente demanda da
comunidade académica e externa. Conforme os estudos de Carvalho (2011), os
constantes desafios da vida e do mundo contemporaneo, a formagéo continuada dos
usuérios no ambito das bibliotecas é um desafio e uma necessidade imperativa, pois
os mesmos podem ficar defasados caso ndo sejam continuamente instruidos e
informados corretamente. Este servico € um campo de atividades muito abrangente
e estd relacionado direta ou indiretamente com todas as demais atividades
desenvolvidas na biblioteca, tendo em vista que é o intermédio das praticas
bibliotecéarias e os usuarios, na busca pela informacéao.

Martins e Ribeiro (1979) fizeram uma andlise histérica da evolugcédo conceitual
desse do Servico de Referéncia. Neste trabalho, destaca-se Ranganathan, que em
1961, define que “o Servico de Referéncia é o processo de estabelecer contato entre
o leitor (usuario) e o documento (informagdo) de uma maneira pessoal”’. Conforme
Silva e Beuttenmdller (2005) com o uso da tecnologia pelas bibliotecas, o Servico de
Referéncia passa a prestar assisténcia virtualmente, com os mesmos objetivos do da
forma tradicional, com o diferencial do uso da Internet como um recurso, buscando

desenvolver acdes necessarias para a pesquisa. Dessa forma, o que as difere é:

[...] no Servico de Referéncia tradicional o bibliotecario mantém controle e
opera de forma independente. Com o usuario remoto a relacdo é
diferente, pois ele controla o processo de acordo com sua conveniéncia,
preservando anonimato, selecionando fontes, descartando e buscando
outros Servicos de Referencia (OLIVEIRA; BERTHOLINO, 2000, p. 2).

Pimenta (2002, p. 7) descreve que “a Internet é mais um canal de
comunicagdo para atendimento da clientela da biblioteca, estabelecendo um trafego
intenso de pesquisa/informacao ou perguntas/respostas ou problemas/solu¢cdes em
ambiente virtual”. Logo, o bibliotecario exerce um papel de mediacdo na
disseminacdo remota da informacéo, utilizando a Internet como um meio de fazer
com que recursos e esforcos sejam unidos, para que acervos sejam facilmente

7
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acessados e compartilhados, propiciando ao usuario a sensacao de atendimento
pessoal, mesmo que sem a presenca fisica de um profissional da informacéao.

Atualmente, as bibliotecas universitarias utilizam varias ferramentas para
prestar assisténcia remota aos usuarios. Podemos citar os correios eletronicos,
chats, redes sociais, blogs, tutoriais e guias, videos demonstrativos, etc. Para a
sistematizacdo de um programa de educacao de usuarios € importante conhecer a
satisfacdo destes na implantacdo e sugestdes dos mesmos na elaboracdo ou
alteracdo nas atividades que envolvem a capacitacdo de usuarios. Com isso
promovemos a mudanca de atitudes dos usuarios frente aos servicos oferecidos e
recursos informacionais disponibilizados pelas Bibliotecas.

As bibliotecas universitarias vem através dos anos, adotando uma postura
proativa em relacdo as necessidades da comunidade académica e sociedade. Em
paralelo a manutencdo dos avancos conquistados, os bibliotecéarios devem buscar e
atrair aqueles usuéarios que, por algum motivo, desconhecem e nédo utilizam os
servicos e/ou produtos oferecidos, estabelecendo, desta maneira, um canal de

interacdo permanente e, sobretudo, eficaz entre o usuario e a biblioteca.

4 CONCLUSAO

Através da bibliografia utilizada, percebe-se que a preocupagdo com o
atendimento aos usuarios em meio aos avancos da tecnologia ndo é algo recente.
As bibliotecas universitarias que utilizam as novas tecnologias disponiveis na
internet propiciam servicos de valor agregado aos usuarios, no que dizem respeito a
interatividade, considerando suas necessidades através de ferramentas de uso
amplo, quais favorecem a comunicacao.

Em consequéncia da criagdo da Web 2.0 e da facilidade de acesso, as
ferramentas colaborativas ganham cada vez mais espaco nas bibliotecas
universitarias. A tecnologia propiciou ao usuério uma participagdo mais ativa no
processo de disseminacao da informacédo, por meio da rede social, onde 0s usuarios
fazem recomendacdes e indicacdes, contribuindo para a fomentacao de informacéo
das bibliotecas. Portanto o futuro das bibliotecas, especialmente o das universitarias,

estd em consonéancia com o futuro da internet.
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Bibliotecas e bibliotecérios se adaptaram e incorporaram o novo, coexistindo
perfeitamente com antigo, pois independente do suporte e forma de acesso, a
informacéo € seu objeto de trabalho, e sempre encontrara uma forma de administra-

la visando prover da sociedade, conforme sua necessidade.
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