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Resumo:

Este trabalho enfoca a questdo da computagdo em nuvem a partir da pertinéncia dos servigcos
bibliotecdrios e dos recursos dispostos a armazenagem, organizagdo, e circulacdo da
informagdo. Procura alertar aos bibliotecdrios enquanto gestores do processo de tratamento
informacional, sobre critérios que devem nortear o uso dos servicos em nuvem. Por meio de
breve revisdo de literatura aborda-se a evolug¢do dos OPACs, sistemas tradicionalmente
informatizados na estrutura bibliotecdria e que aderem a ambiéncia digital em todas as suas
possibilidades. Ressalta o conceito da interoperabilidade enquanto uma camada de conexdo
dos sistemas computacionais de dados. Destaca o0s novos recursos de modelagcdo da
informagdo exemplificados pelo e-book, que se inserem nos fluxos documentais da biblioteca.
A abordagem fundamenta o objeto do texto que é pensar a computagdo em nuvem na
biblioteca de maneira a sinalizar questionamentos aos bibliotecdrios. Considera que a
computacdo em nuvem é um modelo tecnoldgico que implica considerar a internet como um
enorme computador (imenso datacenter). Isto pressupoe para as bibliotecas, assim como para
as instituicées em geral, uma revisdo da cultura tecnolégica e uma maneira de pensar sobre as
tendéncias e preparar-se.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas estdo cada vez mais ligadas a tecnologia (por exemplo, dispositivos
moveis, redes sem fio). Se antes se limitavam a explorar o potencial dos computadores pessoais
em seus ambientes, agora interagem com iniciativas e solugdes baseadas mais ou menos nos
principios da computacdo em nuvem. Este recurso tecnoldgico ja influencia eventos na area da
biblioteconomia, como a Conferéncia Anual da ALA (American Library Association), que nos
altimos anos tem promovido sessdo dedicada a computacdo em nuvem para Sservicos de
biblioteca. Discute-se 0 modelo de gestdo dos servicos e aplicativos hospedados; as propostas
inovadoras na abordagem dos servicos tradicionais de informacdo migrados para ambientes
digitais; e as perspectivas vislumbradas pela biblioteca e os riscos a serem evitados na nova
plataforma (PASQUI, 2010).

Observe-se que recursos tecnoldgicos, historicamente, estiveram ligados as atividades
bibliotecarias. Desde as ideias de Charles Jewett para produgdo cooperada de registros
bibliograficos por meio da tecnologia da estereotipia ao formato MARC (MAchine- Readable
Cataloging), desenvolvido nos anos de 1960, e no qual os bibliotecarios comecaram a criar
registros eletronicos. Nota-se que os primeiros contetdos digitais do século 20, também eram
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registros bibliograficos. O MARC possibilitou o compartilhamento mais facil tornando a
informacao intercambiavel por computadores.

Agora, uma nova tendéncia tecnolégica envolve o ambiente de servico e produtos
providos pela biblioteca, em todas as suas matizes de informacéo (escolar, publica, universitaria,
especializada etc.). E a computagdo em nuvem que nos Gltimos anos ganha impulso, e se
posiciona para transformar até mesmo as opgdes de infraestrutura tecnoldgica das bibliotecas.

Este trabalho enfoca a questdo da computacdo em nuvem, a partir da pertinéncia dos
servigos bibliotecarios, e dos recursos dispostos a armazenagem, organizacdo e circulacdo da
informacdo. Procura alertar aos profissionais, enquanto gestores do processo de tratamento
informacional, sobre critérios que devem nortear o uso dos servicos em nuvem. Refletir quanto a
pertinéncia das bibliotecas olharem para a nuvem como o préximo passo de acesso a informagédo?

Por meio de breve revisdo de literatura, aborda-se a evolugdo dos OPACs (Online Public
Access Catalog), sistemas tradicionalmente informatizados na estrutura bibliotecaria e que
aderem a ambiéncia digital em todas as suas possibilidades. Ressalta-se 0 conceito da
interoperabilidade enquanto camada de conexdo dos sistemas computacionais de dados. Se
destacam os novos recursos de modelacdo da informacdo, exemplificados pelo e-book, que se
inserem nos fluxos documentais da biblioteca. A abordagem fundamenta o objeto do texto que é
pensar a computacdo em nuvem na biblioteca de maneira a estimular questionamentos.

2 OS COMPUTADORES NA BIBLIOTECA E O DESENVOLVIMENTO DAS OPACs

Os computadores de grande porte — Mainframes — dominaram a cena dos primeiros dias
da computacdo. Apesar do baixo poder de processamento para os padrdes atuais, ja naqueles dias
havia biblioteca envolvida com a tecnologia. Foi o caso da Universidade Vanderbilt que lidava
com a construcdo e a manutencdo de uma rede de terminais interligando as bibliotecas para o
transito de dados, entre os usuarios, bibliotecarios e funcionarios, tudo sob uma velocidade
portentosa de 9.600 bps. O capitulo seguinte da automacao de biblioteca ndo escapou ao roteiro
inicial, mas trouxe dispositivos de processamento menores denominados minicomputadores.
Uma classe computacional que embora tenha reduzido os custos relativos aos Mainframes, néo
ofereceram grandes diferencas nas capacidades (BREEDING, 2011).

O nascimento das OPACs ¢ relacionado ao processo de automatizacdo das bibliotecas,
decorrente deste processo lento e continuo de implantacdo e uso dos computadores. Em meados
dos anos de 1970, marca-se o inicio de acdes com objetivo de oferecer aos usuarios acesso aos
catalogos automatizados. S&o acbes ocorridas em bibliotecas norte-americanas. Considera-se
como iniciativas pioneiras a MELVYL (catalogo automatizado da Universidade da California) e
MSUS/PALS (Sistema da Universidade estadual de Minnesota) (YEE; LAYNE, 1998).
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A partir da década de 1980, os catalogos em fichas preenchidas a mao ou por maquinas
de escrever foram sendo substituidos pela OPAC, na maioria das bibliotecas. Era evidente a crise
dos catalogos bibliograficos impressos; por problemas que traziam associados: deterioracao das
fichas catalograficas, necessidade continua de maior espaco fisico, impossibilidade de consulta
fora do espaco da biblioteca, problemas na intercalagdo de fichas e de gerenciamento do sistema
etc. A automacdo surgia com uma série de vantagens como: incremento de eficiéncia dos
servicos técnicos, diminuicdo de custos, melhora na gestdo dos servigos da biblioteca,
possibilidade de cooperagdo de recursos, facilidade na atualizacdo dos registros, e melhora no
servico aos usuarios, entre outros (GARCIA LOPEZ, 2007).

Neste periodo houve uma ampliagdo das OPACs com o0 surgimento de sistemas
comerciais em substituicdo aos sistemas desenvolvidos "in home" pelas préprias bibliotecas. Os
sistemas comerciais agregam aos catalogos recursos de pesquisa, além da booleana, por palavra-
chave, e funcGes auxiliares de consulta por autor, periodo e titulo.

Garcia Lopez (2007) assinala que a diferenca mais significativa da OPAC para o
impresso era na forma na qual o usuario podia interagir e a maneira de encontrar a informacao.
Ademais, distintas pesquisas nos anos de 1980 se levantaram problemas e necessidades dos
usuarios com a sua utilizacdo. A evolucdo das OPACs se produziu por motivos Varios,
sintetizados em trés topicos:

= A propria evolucdo da informatica, decorrente dos avangos tecnoldgicos das
telecomunicagdes. Se nos primeiros anos as interfaces eram toscas e se acessava
remotamente por conexdes de telnet, atualmente apresentam-se mais amigaveis e
acessiveis por conexdes web utilizando protocolo http.

= O desenvolvimento de pesquisas que ressaltavam as falhas existentes, ao mesmo tempo
em que propunha melhoras.

= As exigéncias dos usuarios, quando é solicitada sua opinido (por entrevista, questionario
etc.) (GARCIA LOPEZ, 2007, p. 33).

Desde meados da década de 1990, as bases de interfaces, das OPACs, foram sendo
substituidas por interfaces Web. Era parte de um sistema integrado de bibliotecas (ILS), mas que,
influenciados pelo uso disseminado da Web, evolui para sistemas que incorporam caracteristicas
e interagdo com os populares mecanismos de busca, como: Altavista e Google etc.

Em realidade, com a presenca da internet se ampliando socialmente, Web torna-se “espago natural”
para buscar informacdo, e 0s mecanismos de busca a ferramenta preferida para este fim. Os processos
anteriores, como o catalogo bibliografico passam para segundo plano, na preferéncia do publico.
Acostumados aos mecanismos de busca da Web com filtros que indicam a relevancia dos
resultados buscados, as novas geragdes de usuarios de biblioteca acabaram insatisfeitos com os
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recursos de busca (por vezes mal implantados) dos antigos catalogos online. Fato que reforca o
surgimento de interfaces baseadas no conceito da Web 2.0.

A Web 2.0 incorpora mecanismos como alimentadores de noticias (Feed News);
possibilidades de interacdo com o usuério por meio de marcagdes (tagging). Bibliotecérios
influenciados pelas implicagcdes desta evolucdo da Web comecaram a moldar seus conceitos e
aplicacdes tecnoldgicas para os servicos e produtos de biblioteca, agora denominados de
“Biblioteca 2.0” (MANESS, 2006).

A “Biblioteca 2.0” ¢ um termo cunhado por Michael Casey no seu blog LibraryCrunch para
designar, genericamente, servicos informacionais que vao além das inovagdes tecnologicas
aplicadas aos servigos bibliotecarios. Por sua defini¢do inicial genérica, varios autores se
debrucaram e, ainda, se debrugam na conceituagdo do termo. Das discussdes, uma indicacdo para
a compreensdo terminoldgica pode ser extraida dos estudos de Maness (2006) e Casey (2006)
que definem como uma aplicacdo de tecnologias interativas, colaborativas, e multimidias
baseada na Web para colecdes e servicos de bibliotecas.

Nos estudos sobre a “Biblioteca 2.0”, ha uma concordancia de que as bibliotecas na primeira
revolucdo da Web adoram recursos estaticos e, agora incorporam tecnologias Web 2.0 em suas
OPACs, por exemplo. Entretanto, apesar de coletarem dados relativos as consultas de seus
usuarios e preferéncias de pesquisa, ou disporem de alertas de interesse, 0s sistemas
bibliograficos ndo respondem com recomendagBes como faz a Amazon. lgualmente, se a
primeira geracdo de instrucdes online dos sistemas bibliograficos era fornecida por meio de
tutoriais, em textos estaticos, sem possibilitar aos usuarios interacdo com o sistema ou nem com
outros usudrios, ha, agora, mudancas. As mudancas com a Web 2.0 permitem servi¢os mais
interativos, tutoriais enriquecidos por contetdos ilustrados por animacéo, e bancos de dados mais
sofisticados. Neste sentido, modelos de OPACs vao se destacando como: Koha, Evergreen,
Voyager, Aleph etc. No Brasil, cita-se os sistemas Sophia e o Pergamum, entre outros, que se
situam entre os mais adotados, e que possuem interfaces incorporando conceitos Web.

O sistema Aleph, por exemplo, incorpora a interface Primo que inclui estas facilidades Web.
No caso da Universidade de Sdo Paulo, onde o sistema é parte do catalogo coletivo denominado
Dedalus, gerencia mais de trés milhdes de registros, além de 29 mil titulos de periddicos do
Portal Capes, 8 mil titulos de periddicos assinados, e um repositério de 30 mil artigos, ainda em
desenvolvimento, sob plataforma DSpace.

Em termos globais, ha o caso da OCLC (Online Computer Library Center), a maior rede
cooperativa de bibliotecas do mundo. Atualmente, a sua plataforma chamada WorldCat, é o mais
abrangente catalogo para recursos de biblioteca. Contempla acima de 290 milhGes de registros
bibliogréficos, representando mais de um bilhdo de itens mantidos por bibliotecas participantes
da rede (OCLC, 2013). O WorldCat é um catalogo coletivo global que incorpora recursos da
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Web, além de um modelo de sistema em nuvem. Em realidade, a OCLC em conjunto com varios
outros fornecedores de sistemas para bibliotecas, iniciou o oferecimento de ferramentas baseadas
em sistemas para gerenciamento de bibliotecas em nuvem que complementam as suas atuais
ferramentas de catalogacdo WorldCat e FirstSearch. Portanto, mais cedo ou mais tarde nos
vamos ter que fazer escolha para aplicagdes de missao critica da biblioteca (PETERS, 2010).

Apesar da integracdo em ambientes on-line, os conteddos ficavam confinados dentro do
acervo fisico ou do armazenamento em repositorios, os servicos em nuvens também podem
mudar isto.

Assim, tecnologias envolvem o ambiente bibliotecario, uma nuvem tecnoldgica se integra a
este ambiente de informacé&o. No item a seguir enfoca-se a questdo dos padrdes e protocolos e as
mudancas que os contetdos digitais trazem a integracao das areas de informacao.

3 O DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS INTEGRADOS EM BIBLIOTECAS

No ambiente das bibliotecas surgem tendéncias que refletem uma maior adesdo as
inovacOes tecnoldgicas. Tendéncias variadas, em realidade, mas que também indicam a
amplitude da informacdo, na sua forma de registros e circulacdo. Ha um crescente desejo de
acesso aos dados e aos servicos por meio da interacdo humana sob uma camada de aplicacédo de
interfaces Web, bem como, uma compreenséo das possibilidades que tal acesso cria. Aumenta-se
o interesse pelo compartilhamento e o valor de dados. Pesquisadores, bibliotecarios, usuarios de
bibliotecas, e fornecedores discutem seriamente maneiras de agregar maior valor aos dados nos
servigos de informacdo, ampliados pelo potencial das bibliotecas digitais que expandem as
paredes fisicas, menos maleaveis, das bibliotecas tradicionais, para paredes virtuais acessiveis
remotamente.

Estas intengbes fundamentam-se em normas protocolares que viabilizam interconexdes
de sistemas de variada configuracdo. Os processos interativos e integrativos dos ambientes e
sistemas tecnoldgicos Web desenhados sdo amalgamados pelo conceito da interoperabilidade.

Neste sentido, a interoperabilidade, moldada pela informatica, se refere a implementagéo
da capacidade do software e do hardware, pertencentes a distintas marcas e modelos de
computadores e linguagens, compartilnarem dados. No prisma da area documental, o termo é
relacionado a capacidade de interacdo entre sistemas (hardware ou software) de se comunicarem
e operarem com outros sistemas em intercdmbio de dados bibliograficos. Portanto, 0s processos,
tecnologias e protocolos sdo requeridos para assegurar a integridade dos dados, quando
transferidos de um sistema a outro. Assim, é assegurada a transmissdo de resultados corretos e
com significado para o usuario final. Neste aspecto, a interoperabilidade é essencial aos atores de
qualquer mercado transacional quando houver a necessidade de comunicar e intercambiar
informagc&o, e oferecer ou usar servigos e produtos em tempo real. Ha, portanto, necessidades de
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normas de interoperabilidade adequadas ndo so para redes, mas para 0S Servicos e processos de
negocios que sdo base da economia em rede. Na ambiéncia da biblioteca, da mesma forma,
apresentam-se muitas dimensoes, das quais se destacam: criacdo e desenvolvimento de bases de
dados; geracdo de metadados; busca e recuperacdo da informacdo; interagdo com 0 usuério.
Implica, ainda, a integracéo de sistemas complexos como: cole¢des documentais com diferentes
estruturas; e conteudos de diversos tipos e fontes de informacdo (MARTINEZ USERO; LARA
NAVARRA, 2007).

Para do desenvolvimento das novas plataformas a atencdo ao conceito da
interoperabilidade deve ser presente. Também devem ser analisadas a partir das novas
necessidades que surgem do processo de digitalizacdo de obras impressas, conforme observa
Arms (2009) ao comentar que a qualidade dos servigcos em bibliotecas automatizadas ndo advém
da mera reproducdo de procedimentos da biblioteconomia cléssica. Ao contrério, as
bibliotecas precisam proporcionar aos seus usuarios, servicos equivalentes, mas que serdo
fundamentalmente diferentes na maneira de os atingirem.

Como exemplo de acontecimento atual, cita-se 0 modelo do e-book (livro eletrdnico),
agora muito em evidéncia no ambiente bibliotecario. O e-book, ndo é um acontecimento novo ou
recente enquanto tecnologia digital. Sua evidéncia é o resultado de um primeiro esforco em
dispor contetdo digital para compartilhamento em uma rede de computadores. Em julho de
1971, no dia da Independéncia dos EUA, Michael Hart digitou o texto da Declaragdo Americana
de Independéncia, no computador. Desejava enviar para outros computadores, entretanto ele foi
alertado que a tecnologia ainda estava nascendo. Alguns anos depois, ele criou o Projeto
Gutenberg que disponibiliza livros em dominio puablico, ou com direitos autorais cedidos,
criando a primeira biblioteca on-line e 0s primeiros e-books.

Os e-books crescem em venda e em disseminacdo, também no Brasil, a avalia¢do do IDC
era de chegar a 2,5 milhdes de tablets e e-readers, no final de 2012 (IDC, 2012). O preco ainda é
caro para a maioria dos brasileiros, e 0s incentivos do governo parece nao funcionarem.

Isto é importante para avaliar o crescimento de e-books, embora a Amazon ja esteja
instalada no Brasil, e 0s concorrentes nacionais estarem investindo na digitalizacdo do acervo.
As bibliotecas podem desempenhar um importante papel na disseminacdo do texto digital. Uma
iniciativa chamada DPLA (Digital Public Library of America), que conta com diversas
universidades, e tem a frente Robert Darnton, diretor do complexo de bibliotecas da
Universidade de Harvard, EUA. Ele situa o papel das bibliotecas ao afirmar em entrevista ao
jornal Folha de Sao Paulo: “vamos fazer diferente”, esta nova biblioteca digital é um projeto
mais ambicioso, algo a ser feito “por séculos”, criando uma colaboragdo mundial entre
bibliotecas para gerenciamento do acervo on-line em nuvens publicas desenvolvidas
especialmente para este proposito, embora o financiamento do projeto seja privado. O objeto da
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DPLA ¢ disponibilizar na Web um enorme acervo, segundo afirmou Darnton: “Teremos 2
milhdes de livros liberados pelo dominio pablico. Vamos comecar modestamente. Espero que
cres¢a mais e mais” (FERRAZ, 2013).

Robert Darnton tendo participado de projetos pioneiros para a publicagdo e disseminacéao
em livros eletronicos de trabalhos académicos, destaca que:

“[...] essas questdes ndo podem ser desconsideradas como ‘académicas’ — discussdes entre
professores sem nenhuma consequéncia na vida da coletividade” -, porque vdo ao cerne
daquilo que todo cidaddo busca todos os dias: informacdo e auxilio na filtragem dessas
informagdes em busca de conhecimento pertinente” ( DARNTON, 2009, pg. 60).

Diversos servicos e colaboracdes devem avancar apontando para uma maior integracao
entre os servigos de bibliotecas, arquivos e museus. Neste sentido, trabalhando em um conjunto
de sugestdes para as bibliotecas e museus de Nova York, Waibel e Massie (2009) apontam
algumas vertentes promissoras surgidas, como: compartilhar decisdes de compra; partilha de
desenvolvimento de politicas de coleta; e lancar um projeto-piloto de desenvolvimento de
colec@es. Para isto recomendam iniciar com exemplos ou modelos que fagam mais sentido para
uma biblioteca coletar em uma &rea, e para a outra area ceder. Uma possibilidade de cooperagédo
com 0s museus € dividir a responsabilidade pela coleta de catalogos, em leildes. Enfim, a
informacdo digital passa a ser intercambiada e compartilhada por diversos servigos de
informacao, antes fronteirico pela forma de organizacdo e de divulgacdo dos suportes. As nuvens
poderdo criar um novo tipo de servico, transpondo a barreira fisica do acervo.

Nesta nova situacdo documental, a tecnologia contribui ou coloca desafios ao dispor de
novas formas de armazenamento e acesso da informacéo, agora digital. Aspecto abordado no
item a sequir.

4 DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS EM NUVENS

A revista Technology Review, em 2006, rastreou a origem do termo cloud computing
(computacdo em nuvem). Encontrou o termo citado no final de 1996. Nas empresas da Hewlett
Packard - HP, a Compag Computer, um grupo de executivos da area de tecnologia discutia o
futuro de um negaocio para disponibilizacdo de espago na Internet. Denominaram de “aplica¢des
de computacdo habilitadas-em-nuvem” (cloud-enabled). Estruturado como um servico de
armazenamento de arquivos de consumo, 0 que Se tornaria comum posteriormente.

Na histéria da Biblioteconomia, embora ndo se possa falar de nuvens (propriamente dito),
deve-se enfatizar que o modelo de estruturacdo dos dados do software da familia ISIS
(MUCHERONI, RAMALHO, 2010) ja antecipava, como modelagem, o Sistema de
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Gerenciamento de Dados (SGBD) usado atualmente pelas nuvens, e onde os dados por ndo
possuirem formatos fixos sdo chamados de semiestruturados.

Este modelo aponta para um futuro das bibliotecas onde a disponibilizacdo de livros
eletronicos podera ser feita online através da Web, mas também, por meio de pontos parecidos
aos atuais quiosques, com funcionalidades especificas, chamada PCL - Point Cloud Library
(Point Cloud Library, 2013).

Quanto aos modelos de acesso os dados, de negocios, aquisicdo e aspectos técnicos a
computacdo em nuvem surge de uma crescente virtualizacao de servigos em funcéo tanto de uma
demanda por espacos de armazenamento quanto pela crescente convergéncia de dispositivos, 0
que significa que tablets e smartphones passam a disponibilizar diversos servicos desde a
simples leitura de email, até o compartilhamento de textos, audios e videos.

Assim, procura-se fazer uma répida andlise destes processos. Desde a crescente
virtualizacdo, a convergéncia de dispositivos, e o surgimento das nuvens. No item seguinte se
detalha o conceito e se define alguns termos técnicos relacionados.

4.1 O PROCESSO DE VIRTUALIZACAO DE SERVICOS

A disponibilizacdo, em nivel mundial, de espacos em servidores, inicialmente clusters, e
posteriormente em grids (ou grades), fez surgir tecnologias de compartilhamento com objetivos
de reducdo de custos. De outro lado, 0 nimero de aplicativos para tablets e smartphones (como
mencionados), cresceu 0 que tornou os servicos em nuvem fundamental para diversas aplicacfes
disponiveis nestes dispositivos.

Estas tecnologias usam virtualizagdo, o que significa disponibilizar aplicacbes e
armazenamento externo ao dispositivo, e com a necessidade de software para 0 gerenciamento
destes recursos. Autores da area, que se referem a isto como distribuicdo de recursos, afirmam
que a diferenca ndo é clara, bem como, o uso dos recursos é diferenciada, até pela virtualizacdo
gue garante maior separacdo entre 0s recursos utilizados por muitos usuarios em ambientes de
nuvem (BREITMAN; VIRTEBO, 2010).

E comum se fazer a avaliagdo dos modelos quantos aos custos, porém, embora seja
vantajoso em muitos casos 0 uso de nuvem, € um pouco dificil comparar o produto que é um
repositorio computacional com grande custo inicial que s6 é amortizado ao longo do uso,
enquanto a nuvem é um Servigo e, portanto, apesar de um custo menor serd cobrado sempre.

O importante é perceber que problemas como obsolescéncia e acessibilidade podem se
resolvidos, e uma participacao incremental do usuério podera viabilizar novos servigos.
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Entretanto, diferencas importantes podem ser observadas a partir da tabela 1 que compara
caracteristicas dos modelos computacionais.

Tabela 1 - Diferencas entre 0 modelo tradicional e de computag¢do na nuvem

QUANTO AO COMPUTACAO COMPUTAGAO
MODELO TRADICIONAL EM NUVEM

Hardware; Aquisicdo de
De aquisicdo produto; Espaco fisico. Aquisicéo de servico

Infra-instalacéo e

funcionamento; Custo e = Autoatendimento
Modelo de depreciacéo de ativos; por demanda;
negocio Uso de software local. Amplo acesso.

Rede interna; Intranet;
Uso de software Internet, varios
De acesso especifico. dispositivos.

Um usuario; sem
compartilhamento Escalavel; Eléstico;
Técnico estatico. Dinamico.

Fonte: (BREITMAN; VIRTEBO, 2010).

Alguns esclarecimentos, destes termos técnicos, sdo apresentados por Taurion (2009) ao
destacar que de onde estiver o usuario com qualquer dispositivo, ele podera acessar seus dados.
Os termos séo:

» Autoatendimento por demanda, onde o usuario usa 0s servicos da nuvem e, se achar
necessario, aumenta ou diminui as capacidades computacionais alocadas. Também o
armazenamento em rede sem precisar interagir fisicamente com os provedores do servico.

» Escalabilidade, que permite o crescimento da nuvem a medida que mais sistemas se
incorporem aos anteriores.

» Elasticidade, a possibilidade dos recursos de infraestrutura e de software serem ampliados
ou reduzidos conforme a necessidade do usuario, evitando desperdicio.

Portanto, se houver demanda por mais capacidade, esta sera atendida; e se houver intencéo de
diminuir, sera reduzido o recurso computacional. Um sistema em nuvem € elastico e em acordo
com as demandas.
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A nuvem, engquanto modelo de negdcio, oportuniza um mercado de bilhGes de ddlares, e
seus beneficios como diminuicdo dos custos de infraestrutura tecnoldgica, e 0 aumento da
eficiéncia sdo aspectos significativos para serem ignorados.

Para os bibliotecarios, responsaveis pela preservacdo de colecGes, hd uma preocupacao a
ser considerada. A computacdo em nuvem € recurso computacional mais barato que o
tradicional.

Ocupa menos espacgo do que 0S recursos para armazenamento interno proprio. Entretanto,
0s seus Gigabytes de dados colocado em nuvem podem estar estocados em servidores residentes
em locais néo sabidos.

Para bibliotecas e servigos de informacdo que utilizam de correio eletronico baseado no
modelo do webmail como: Gmail, Yahoo, Hotmail — Windows Live. Estes sdo servigos baseados
em nuvem. Pode-se acrescentar, ainda, a estes servigos em nuvem, também, o Dropbox, Google
Drive, etc., dentre muitos outros, mas que ndo identificam aos seus usuarios os locais de guarda
dos dados.

A visdo tecnologica se refere ao uso de tecnologias, incluidas a virtualizacdo e a
automatizacdo, mais focada no elemento computacdo do que no aspecto conceitual e de negdcio
da nuvem. Sdo as tecnologias que permitem a criacdo e entrega de capacidades baseadas no
servigo de processamento dos dados, que ganham destaque nesta concepgéo.

Para as bibliotecas se pode exemplificar modelos de neg6cio em nuvem: LibraryWorld,
recurso comercial para construir, manter e dispor o OPAC na web; LibraryThing for Libraries,
igualmente um recurso comercial para instalar via web o OPAC.

Ambos o0s recursos oferecem processamento e acesso aos registros bibliograficos
armazenados externamente ao ambiente da biblioteca, que remotamente s6 alimenta os dados.
Evidente, a linha que separa uma e outra visdo é estreita, e passivel de confusdo. Sob esse
aspecto, qualquer fornecedor de servigcos baseado em computa¢do em nuvem necessita possuir
infraestrutura capaz de suportar sua entrega. A virtualizacdo de processos geralmente se utiliza
deste tipo de infraestrutura.

Como toda ideia de terceirizagdo (deixar sob a responsabilidade de outros: sistemas,
aplicagdes ou servicos), a economia de custos se mostra como vantagem mais evidente. Porém,
a0 mesmo tempo, a seguranca se apresenta como o de maior risco. E uma situac&o verificada no
modelo da computacdo em nuvem. Seus e-mails estdo seguros no Gmail? O proprio Yahoo
desativou, recentemente, seus servicos de construcdo de sites e de armazenamento de arquivos,
que eram gratuitos.
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Especialistas recomendam néo se esquecer de questdes que passam para plano secundario
quando 0s usuarios se encantam por aproveitar a computacdo em nuvem. Por exemplo, nenhum
responsavel passaria por cima de ocorréncias de falhas nos seus equipamentos, quando o sistema
encontra-se instalado, em atualizacdo ou em revisdo. E, no entanto, ndo avalia com mesmo
cuidado de detalhes quando opta pela computacdo em nuvem. O risco de falhas resulta alto para
se depender integralmente da nuvem ao se colocar servicos e aplicacdes sob tal operacdo. Ha que
responder qual seria a forma adequada de gerenciar 0s riscos inerentes deste processo.

E recomendavel estabelecer limites no uso de tecnologias baseadas em nuvem,
considerando os pros e contras de cada servico ou aplicacdo deslocada para este ambiente, e que
sera posta nas maos de terceiros. Em certos casos, o produtor terd que ceder em parte o controle e
a gestdo desta informacdo. Algo que pode redundar em melhora dos custos, mas também
incrementar riscos. Assim, existe a necessidade de pesar cada caso envolvido. Em qualquer
situacdo a decisdo pela adesdo deve ser tomada em conjunto com responsaveis pela area de Tl ou
colegas mais experientes com o tema.

Se anteriormente, houve um tempo em que comentar sobre a informatizacdo da biblioteca era
abordar diagnoéstico de necessidades, selecdo de software, e tipificar a arquitetura de hardware. Muitas
bibliotecas, por restricdes orcamentarias, tinham limitacfes para aquisicdo ou atualizacdo dos recursos
tecnologicos. Atualmente, com a onipresenca da internet, o processo de informatizagcdo da biblioteca
assume novas caracteristicas e possibilidades (MODESTO, 2009).

Entretanto, apesar de todas as ressalvas, ha projetos importantes que exploram as nuvens de forma
inovadora. Cita-se 0 caso da Library of Congress — LC que em parceria com a DuraSpace (organizagédo
sem fins lucrativos dedicada a preservar os registros académicos, cientificos e culturais do mundo),
desenvolveram programa piloto de avaliacdo do armazenamento em nuvem como suporte as exigéncias
requeridas pelo acesso permanente aos conteudos digitais. A exploragdo da nuvem decorreu nao sé do
potencial que apresenta para as bibliotecas, mas em especial, pela perspectiva de uma infraestrutura
distribuida de preservacdo de dados, que € essencial e que ndo pode ser realizada isoladamente por uma
Unica instituicdo. Ademais, organizacOes responsaveis pelo patriménio cultural normalmente carecem de
recursos financeiros, e de condigdes estruturais e/ou tecnoldgicas para preservar massas volumosas de
conteudos digitais. Neste intento, bibliotecas precisam trabalhar de forma colaborativa para se alcancar a
economia de escala. A parceria da LC e DuraSpace resultou em um servico de nuvem chamada
DuraCloud. O servigo permite as organiza¢Oes gerenciarem seus conteldos digitais em mais de um
provedor de nuvem. O DuraCloud garante que os documentos, imagens e videos estardo sempre
acessiveis. Instituicdes prestigiosas como: MIT, Universidade de Columbia, Universidade Northwestern,
e Universidade Rice aderiram ao uso do servico com objetivo de preservar seus recursos digitais
(KROSKI, 2009).

Outra experiéncia, relacionada a gestdo de colecdes, pode ser encontrada no projeto "Cloud
Library"”, iniciado em 2009 com a colaboracdo da OCLC, HathiTrust, a biblioteca da Universidade de
Nova York e o consorcio Research Collections and Preservation Consortium (ReCAP), para estudar a
hip6tese da crescente aparicdo de massivas colecdes de documentos digitalizados, e o vinculo que estas
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podem estabelecer com a armazenagem cooperativa de documentos impressos tém a possibilidade de
modificar o modelo de neg6cio das bibliotecas especializadas, por meio de uma otimizag¢do dos recursos
dedicados a gestdo dos fundos que permitam explorar novos servicos e reorientar os esfor¢os. O projeto
visualiza oportunidades e as limitagdes destas solucBes conjuntas, e aponta as opgdes com as que
melhoram o impacto e a sustentabilidade destes servigos bibliotecarios em nuvem, com a definicdo dos
possiveis tipos de bibliotecas usuérias, 0 caminho a percorrer dos projetos e a diversificacdo com outros
provaveis provedores ou, inclusive, a cooperacio entre eles (BALAGUE, 2011).

A HathiTrust Digital Library é uma parceria formada por mais de 60 instituicGes de pesquisa e
bibliotecas diversas, orientadas para assegurar que o registo cultural seja preservado e acessivel, em
formato digital, por muito tempo para as geracdes futuras. A participacdo é aberta a instituicbes de todo o
mundo (HATHITRUST, 2013).

A RECAP é um consorcio sediado no campus da Universidade de Princeton, em
Princeton, Nova Jersey. Oferece um ambiente de estantes e prateleiras ambientalmente
controladas, e operadas em cooperacao pelas universidades de Columbia e Princeton, além da
Biblioteca Publica de Nova York. Foi projetado para armazenamento de itens fisicos de baixa
consulta, em uma estrutura orientada para a preservagdo e inventario, e dotado de sistema de
recuperacdo e acesso aos usudrios da biblioteca (RECAP, 2013).

Nota-se uma grande preocupagdo em explorar a nuvem como espacgo de preservacao de
conteudo, como da mesma forma se trabalha a preocupacdo com o material impresso ou fisico.
No item seguinte se tipifica as caracteristicas de servicos que se conceitua a computacdo em
nuvem.

4.2. AS NUVENS E SEUS SERVICOS E AS BIBLIOTECAS

Computacdo em nuvem é uma tecnologia que disponibiliza area ou um recurso de
armazenamento e servico de dados, e o seu compartilhamento. Um dos seus fundamentos é o de ser
uma plataforma que oferece ambiente virtual padronizado e automatizado que pode ser consumivel por
diferentes pessoas ou empresas, com pouca intervencdo dos profissionais de TIl. Esse € um conceito
importante para entender mais a nuvem.

Servigos significam uma nova concep¢do de software. Um programa de aplicagédo
disponivel via internet ou em camada de aplicacdo sobre a Web. Saliente-se que a internet é o
meio de conexdo entre computadores e dispositivos, enquanto a Web é uma aplicacdo
caracterizada pelo formato de hipertexto. Computacdo em nuvem, portanto, refere-se tanto aos
espacos de armazenamento quanto ao software disponivel como servico, denominado SaaS
(Software as a Service). Ja o hardware e o software utilizado no centro de dados (data center) é
0 que chamamos mais propriamente de uma nuvem, mas ele seria inoperante sem o SaaS.

12
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Quanto ao compartilhamento a nuvem pode ser caracterizada como publica e privada.
Uma nuvem compartilhada com o com o publico em geral, é denominada de nuvem publica. Em
realidade trata-se de um servico comercializado como Computacdo Utilitaria (Utility
Computing). J4, uma nuvem privada se refere aos centros de dados internos de uma organizagéo
empresarial ou outro, ndo disponibilizados ao publico em geral.

Assim, a computagdo em nuvem é a soma de SaaS com computagdo utilitaria, mas isto
ndo inclui nuvens privadas, pois estas ndo envolvem compartilhamento, mas a disponibilizacao
controlada, e para tanto deve haver uma politica de privacidade.

Quanto ao compartilhamento publico nas nuvens, as pessoas podem ser usuarios ou
fornecedores de SaaS, ou usuarios ou prestadores de computacdo utilitaria. Assim,
compartilhamento publico significa haver servicos em provedores de SaaS (usuarios de nuvem),
além, é claro, dos proprios provedores de nuvem, que receberam menos atencdo do que usuarios
de SaaS.

Sob o ponto de vista do hardware, trés aspectos S40 NOVOS nas Nuvens:

1. A ilusdo que os recursos computacionais sejam infinitos e disponiveis sob-demanda,
eliminando assim a necessidade de que a huvem seja limitada aos usuarios obrigando-os
a planejar muito previamente o provisionamento.

2. A eliminacdo de um compromisso antecipado pelos usuarios da nuvem, permite que as
empresas de comecem pequeno e aumentem os recursos de hardware apenas quando ha
um aumento nas suas necessidades.

3. A capacidade de pagar pelo uso de recursos computacionais conforme necessario (por
exemplo, processadores por hora e armazenagem por dia), e a conservacdo, permite
otimizar recursos de maquinas e armazenamento, especialmente quando ndo sdo mais
ateis.

Alerta-se que a construcdo e operacdo em grande escala destes recursos devem requerer
cuidados sobre obsolescéncia, privacidade e provisionamento. Estes problemas devem ser
especialmente tratados em bibliotecas, onde problemas de direitos autorais, obsolescéncia dos
suportes e capacidade de provisionamento devem ter planejamento de curto e longo prazo.

CONSIDERACOES FINAIS
A computacdo em nuvem é um modelo tecnologico que implica considerar a internet
como um enorme computador (imenso datacenter). Isto pressupde para as bibliotecas, assim

como para as instituicbes em geral, uma reviséo da cultura tecnologica e uma maneira de pensar
sobre as tendéncias e preparar-se.
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As vantagens da computacdo em nuvem para bibliotecas devem ser compreendidas dentro
das ideias de novos servicos e facilidades de armazenamento e acessibilidade, além da superacao
de um problema recorrente ao mundo digital que € a obsolescéncia.

Um caminho importante para as bibliotecas é a busca de colaboracéo entre elas e uma
crescente participacdo do usuario que ndo € mais um simples consumidor, mas alguém que deve
participar ativamente dos servicos, mas € evidente que o bibliotecario ¢ um mediador e
moderador destes servicos.

Uma provavel desvantagem ou preocupacdo para as bibliotecas refere-se a seguranca dos
dados. Competem as mesmas em contrato assegurar do fornecedor certas garantias em relacdo a
confiabilidade e segurancas dos servicos prestados e dos dados transitados. Além disto,
periodicamente, buscar auditar os fornecedores de nuvens quantos aos padrfes contratados se
estdo sendo fornecidos (PETERS, 2010). As Bibliotecas também devem considerar quais tipos
de processos ou informacdes querem confiar na nuvem (KROSKI, 2009).
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