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Resumo:

Reflete-se acerca do servigo de referéncia da Biblioteca Central da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES), tendo em vista a utilizacdo da tecnologia de

informacgdo, sem com isso desconsiderar os métodos tradicionais utilizados nesse

tipo de servigo. Para alcangar aquilo que estd sendo proposto, recorre-se a um

levantamento bibliogrdfico sobre o assunto, bem como, ao processo de observagdo

do trabalho que é realizado pelos bibliotecdrios nessa instituicdo. Por meio dessa

pesquisa foi possivel confirmar, a priori, que, embora a referéncia presencial ainda

prevaleca, esforcos ja vem sendo empenhados na consolidagdo de espacgos hibridos, atendendo
a plenitude das necessidades demandadas.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo. Bibliotecas Universitdrias. Servico de Referéncia
Presencial. Servico de Referéncia Virtual. Bibliotecas Hibridas.

Area tematica: Temdtica I: Tecnologias de informacdo e comunicagdo - um passo a frente


http://www.tcpdf.org

XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documento e Ciéncia da Informacéo —
Floriandpolis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

A tecnologia da informacéo e seus reflexos no servigco de referéncia da
Biblioteca Central da Universidade Federal do Espirito Santo

Resumo:

Reflete-se acerca do servico de referéncia da Biblioteca Central da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), tendo em vista a utilizacdo da tecnologia de
informacdo, sem com isso desconsiderar os métodos tradicionais utilizados nesse
tipo de servico. Para alcancar aquilo que estd sendo proposto, recorre-se a um
levantamento bibliografico sobre o assunto, bem como, ao processo de observacao
do trabalho que é realizado pelos bibliotecarios nessa instituicdo. Por meio dessa
pesquisa foi possivel confirmar, a priori, que, embora a referéncia presencial ainda
prevaleca, esforcos ja vem sendo empenhados na consolidacdo de espacos
hibridos, atendendo a plenitude das necessidades demandadas.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo. Bibliotecas Universitarias. Servigo de
Referéncia Presencial. Servico de Referéncia Virtual. Bibliotecas Hibridas.

Area Tematica 1: Tecnologias de informag&o e comunica¢io — um passo a frente

1 INTRODUCAO

N&do é novidade que o século XXI se despontou como uma onda de
transformacdes nos fazeres profissionais devido as novas estruturas de informacéo
geradas com o avanco tecnoldgico, fato este que evidencia o iniciar deste século
como um periodo de transicdo, principalmente com a criacdo de novos registros de
informac&o. E bem verdade que essas transformacdes acarretam mudancas nos
personagens e nas instituicbes geradoras e armazenadoras do conhecimento
humano, delegando o aparecimento de novas demandas, consequentemente, a
adequacdo de novos perfis profissionais e institucionais. No ambito da
biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, muito se vem discutindo o posicionamento
das atividades bibliotecéarias impactadas com o advento das novas tecnologias.

Cunha (2000) realizou um estudo prospectivo sobre a situacdo das
universidades brasileiras e paralelamente, acerca da situacdo das bibliotecas dessas
instituicdes, o qual confirmou que a universidade, por seu aspecto evolucionario,

adota os paradigmas sociais, aderindo-se das novas tecnologias a fim de ampliar e
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atender novos publicos, sendo necessario “[...] reduzir as limitagdes do espacgo e do
tempo (CUNHA, 2000, p. 87)”.

Embora o iniciar do terceiro milénio se desabroche com grandes impactos,
Cunha (2000, p. 88) considerou que estas transformacdes ndo sao excludentes, mas
sim, remodeladoras, ndo podendo ser consideradas como “[...] ameag¢a mortal, mas
como oportunidade para renovacao do ensino superior e sua biblioteca”.

Em decorréncia destas previsdes propostas por Cunha (2000), passados dez
anos, o mesmo autor confirmou a necessidade de renovacao das praticas existentes
em bibliotecas universitarias. Para este autor, embora existam muitos
questionamentos pessimistas sobre o futuro da pratica bibliotecaria nessas
bibliotecas “[...] muitos na comunidade vislumbram futuros servigos e produtos de
bibliotecas que incorporam novas filosofias, tecnologias e espacos para atender as
necessidades de todos os utilizadores de forma mais eficaz, rapida e barata”
(CUNHA, 2010, p. 1).

Souza (2008, p. 168) demonstra que as inovacdes tecnoldgicas proporcionam
o aparecimento de diferenciadas modalidades de bibliotecas, objetivando-se atender
novos perfis de uso, a gerar novos produtos e servicos nos ambientes bibliotecérios.
A autora confirma que “As bibliotecas dos setores, publico e privado, principalmente
as universitarias, vém sofrendo grandes transformacdes, incluindo a implantacdo de
sistemas de recuperacao da informacao acessiveis remotamente [...]".

Torna-se evidente que o0 aparecimento das bibliotecas modernas, com
estoques informacionais em formatos digitais, repercute em um dos mais
importantes servigos bibliotecérios: o servigo de referéncia, que diferentemente do
gue propunha Grogan (2007) ao conceitud-lo como uma atividade realizada face-a-
face, passa também a ser mediado com o auxilio do computador.

Cunha (2010, p. 14) ao citar a Association of research libraries (ARL) declara
que no periodo de 1991 a 2007 “[...] houve uma redugao de 51% no atendimento do
servico de referéncia presencial das bibliotecas universitarias americanas e
canadenses”. Deste modo, percebe-se que “[...] o servico de referéncia torna-se
cada vez mais virtual [...]" ndo apenas nessa localidade (CUNHA, 2010, p. 14 — grifo
dos autores), o que induz a questionar o futuro das atividades bibliotecarias
permeadas pelo servigo de referéncia que constituem as bibliotecas universitarias do

século XXI.
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Por meio desse contexto de mudancas, instabilidades e duvidas, somos
instigados a rever nossas praticas profissionais, de forma a garantir a permanéncia
das atividades bibliotecarias de referéncia, mesmo que de formas diferenciadas,
atendendo as tendéncias paradigmaticas do novo milénio. Assim sendo, esse artigo
tem como objetivo refletir acerca do servico de referéncia da Biblioteca Central (BC)
da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), tendo em vista a utilizacdo da
tecnologia de informacéo, sem com isso desconsiderar os métodos tradicionais
utilizados nesse tipo de servico. Para alcancar aquilo que esta sendo proposto,
recorre-se a um levantamento bibliografico sobre o assunto, bem como, ao inicio do
processo de observacdo do trabalho que é realizado pelos bibliotecarios na
instituicdo da pesquisa.

Convém frisar que as modificacdes oriundas da tecnologia da informacao nao
visam o desaparecimento da profissdo e nem mesmo a extincdo do atendimento
efetivo e disseminagcdo do produto por ela tratado: a informacéo; ao contrério, as
tecnologias fundem o0s métodos tradicionais com 0SS contemporaneos,
desenvolvendo um novo espaco de trabalho: a unidade informacional hibrida. No
entanto, € de se esperar que este hibridismo desencadeie mudancas de perfis nos
usuarios e profissionais atuantes, 0 que torna este tema um assunto para ser
investigado, demonstrando que as constantes inovacdes da profissdo constroem

caminhos e descaminhos transitoriamente.

2 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SEUS REFLEXOS NAS BIBLIOTECAS
CONTEMPORANEAS

Todas as areas do conhecimento passam por profundas transformacdes no
decorrer dos tempos, a refletir em dramaticas mudancas de comportamento, as
quais condicionam os individuos na busca pelas inovacdes, fato este evidente,
quando se compara a evolugdo da tecnologia de registros informacionais dos

primordios com a dos contemporaneos: das folhas de papiro as paginas eletrénicas

! pesquisa realizada, no segundo periodo de 2012, pela disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso e pelo Projeto
de Pesquisa Uma questdo de Referéncia: o uso de sites de bibliotecas virtuais (N° PRPPG 3100), ambos
pertencentes ao Departamento de Biblioteconomia da UFES.
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da internet. Essas mudancas interferem nas condutas e na cultura das civilizagdes
modernas, exigindo que
[...] cada pessoa deve ter as competéncias para aproveitar plenamente a
sociedade da informacdo. E essencial, portanto, desenvolver as
capacidades e garantir a familiarizacdo com as tecnologias da informacéo e

comunicacdo (TICs). Estas tecnologias podem contribuir para a educacao
de todos no mundo inteiro [...] (ACCART, 2012, p. 5).

Na conjuntura da biblioteconomia, cuja finalidade do profissional da
informacdo € proporcionar 0 acesso a informacdo por meio do processo de
mediacdo, as novas tecnologias se constituem em um ferramental necessério para o
efetivo éxito de todas as atividades desenvolvidas nas instituigdes.

Uma das origens do conceito de mediacdo (ou intermediacdo) est4d no
desenvolvimento das tecnologias da informacdo que permitem orientar de
forma diferenciada os servicos [...] capacitacdo dos usuéarios na utilizagédo
dos recursos informatizados (consulta de catdlogos em linha, a base de
dados, mecanismos de busca), auxilio na orientacdo dos servicos, criacao

de novos produtos, aplicacdo de marketing, monitoramento da informacao
[...] (ACCART, 2012, p. 15).

Nesse contexto inovador surgem 0s servigos bibliotecondmicos virtuais,
norteados em um "[...] ambiente estruturalmente e assistencialmente automatizado,
em que convergem para um publico mais volatil, menos regular, e também, gracas a
presenca da internet, acessivel em qualquer instante e em qualquer lugar [...]"
(ACCART, 2012, p. 163).

Com o0s avancos tecnoldgicos surgem multiplicidades de conceitos e
concepcOes atribuidas as bibliotecas norteadas pelo desenvolvimento e adesao das
Tecnologias da informacédo e comunicacao (TICs); é de se observar que 0s servigcos
bibliotecondbmicos séo afetados, ou seja, sado aperfeicoados, surgindo novas
modalidades de servicos, porém nunca as extincbes das atividades bibliotecéarias
tradicionais. Conforme destaca Krzyanowski (1997, apud OHIRA; PRADO, 2002, p.
63) as bibliotecas virtuais "[...] ndo vem substituir as bibliotecas tradicionais, mas
acrescentar aos usuarios outras opg¢oes de acesso as informagdes registradas”.

As bibliotecas abarcadas pela tecnologia da informacdo também podem se
constituir como bibliotecas digitais, sendo que elas utilizam os recursos da realidade
virtual ao constituir um espago sem paredes e conectada a uma rede. Convém
destacar as caracteristicas desse tipo de bibliotecas abordadas por Cunha (1999, p.
258), que enfatiza o aspecto do documento que sofre um processo de digitalizacao.

Nestas bibliotecas ainda existem
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[...] colecbes de documentos correntes onde se pode acessar ndo-somente
a referéncia bibliografica, mas também o seu texto completo. O percentual
de documentos retrospectivos tenderd a aumentar a medida que novos
textos forem sendo digitalizados pelos diversos projetos em andamento [...].

Curioso destacar a metéfora construida por Lemos (1998, p. 365) ao
assemelhar a biblioteca virtual com uma maquina fotografica, em que a fotografia é
armazenada na memoria do equipamento, sem a presenca fisica, o que caracteriza
a forma latente do documento (existente em outro formato que néo o fisico):

[...] uma biblioteca virtual seria aquela que, proporcionando todos ou a maior
parte dos servicos de uma biblioteca tradicional, inclusive o acesso aos
textos dos documentos, somente existiria de forma latente (como a imagem
fotogréfica, registrada no negativo, mas ainda nao revelada), mostrando-se
a medida que, langando mé&o dos recursos disponiveis na Internet, com o

emprego dos vinculos de hipertexto, o usuario fosse colhendo, aqui e ali, as
informacdes do seu interesse [...].

Com base na analogia feita por Lemos (1998), infere-se que a biblioteca
virtual ndo exclui os servigos tradicionais. Mesmo com o0 uso acentuado da
tecnologia de informacgdo e comunicacao, o profissional bibliotecario em um contexto
presencial deve auxiliar ao usuario na formulacdo de perguntas, por exemplo, ao
tornar mais precisa a consulta apresentada no processo de referéncia. Esse
seguimento do servigo presencial se assemelha a uma forma de aconselhamento
personalizado (ACCART, 2012).

Desse modo, com a presenca incessante da virtualizacdo, um ambiente
presencial far-se-a necessario, pois, atualmente esse tipo de atendimento constitui a
“[...] proposta feita por algumas bibliotecas, em diferentes setores, de servicos de
auxilio personalizado a pesquisa, mediante a assisténcia de um profissional [...]".
Essa orientacdo que busca uma individualizacdo dos servicos representa certamente
um caminho para os profissionais da informacédo, e corresponde também a etapa
atual de desenvolvimento da sociedade, com a oferta de produtos e servigos cada
vez mais personalizados (ACCART, 2012, p. 15).

Na contemporaneidade pode-se utilizar de diferentes formatos tecnoldgicos
em uma biblioteca, seja o impresso, quanto o virtual e o servico pode ser oferecido
tanto na forma presencial quanto remota, caracterizando a presenca de dois
ambientes: o fisico e o virtual. Como consequéncia desta complexidade e dualidade

entre as duas modalidades, surge, entdo, a fusdo entre os dois espacos,
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convergindo para uma nova tendéncia na biblioteconomia: a origem da biblioteca
hibrida:
[...] En el contexto de | sociedad de la informacion, la biblioteca debe
enforcase conceptualmente como uma bilbioteca hibrida, donde se produce
una constante evolucion tecnologica y una convivencia entre informacion en

multiples sistemas de accesso, en la que lo digital tiende a adoptar un papel
de integracion y sustitucion. [...] (PEREZ, 2004, p. 9).

Convém lembrar que o ambiente virtual, com a adesdo das modernas
tecnologias na biblioteca, ao contrario do que dizem muitos, ndo surgiu para
obscurecer ou excluir o trabalho presencial; ao contrario, aquele precisa deste para
melhor se desenvolver, de forma que a fusdo dos dois espacos constitui a melhor

alternativa na busca pela exceléncia dos servi¢os. Deste modo pode-se frisar que:

[...] Gran parte de los proyectos tecnologicos parten de servigos ya
existentes, a los que pretendem potenciar. Podemos hablar de una
biblioteca en proceso de transformacion tecnologica, que partiendo de la
informacion y los servicios ya existentes, busca la integracion entre la
biblioteca tradicional y la digital. Existem numerosas reflexiones sobre el
futuro de las bibliotecas, y en casi todas ellas podemos encontrar recogidos,
implicitamente los conceptos de integracion , sistemas h’bridos, evolucion y
convivencia (CRAWFORD; GORMAN, 1995, apud PEREZ, 2004, p. 39-40).

As circunstancias do século XXI remetem a transformac¢6es nos métodos, nas
tecnologias, nos processos de trabalho e nas vivéncias organizacionais. Contudo, a
mudanca é refletida na préatica dos profissionais bibliotecarios que atuam nesse
contexto instavel e inovador.

Tendo em vista as pressdes e exigéncias avindas do entorno em que exerce
suas atividades, Castro (2000) destaca que o bibliotecario tem passado por
inimeras mudancas: de um perfil erudita e humanista advindo do contexto europeu
vivenciado no inicio da criagdo do curso no Brasil, a um profissional técnico e
especializado influenciado por ideais norte americanos apés o avan¢o da exploséao
bibliografica.

O autor supracitado frisa que, mesmo passando por mudancas de perfis, 0s
profissionais continuardo contribuindo com suas competéncias, habilidades e
inteligéncia, aperfeicoando seus métodos de trabalho a visar uma pratica profissional
mais efetiva, consolidada pelas novas oportunidades tecnolégicas, que transformam
0s métodos tradicionais, mas ndo os eliminam:

[...] os livros, desempenham, ainda, a sua rudimentar fungdo: registrar e
perpetuar o pensamento humano, o que nos possibilita concluir que

vivemos e viveremos, por muitos séculos, na Sociedade do Livro, que é,
sem duavida, parte da Sociedade da Informacdo, considerando-se, no
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entanto, as novas linguagens, formatos e meios de acessa-la (CASTRO,
2000, p. 135).

De acordo com a conjuntura do universo bibliotecario da contemporaneidade,
nota-se que, as mudangas ocorrem frequentemente, em um espago cada vez mais
curto de tempo, no entanto, este fato ndo conduz a extingado da profissdo, sendo que
a utilizacdo de modelos tradicionais ainda sera bastante utilizavel. As tecnologias de
ponta trazem novas oportunidades, novas dicas para melhorar o exercicio
profissional.

Desta forma, pesquisas recentes demonstram a necessidade de fus&o entre
as varias modalidades de servicos, tanto os tradicionais quanto os informatizados,
condicionando ao surgimento de um espaco de caracteristica mista, denominada por
alguns tedricos de hibrido, abrangendo uma dimensédo agregada do impresso com o
virtual. Essa realidade acaba por “[...] agregar diferentes tecnologias, diferentes
fontes, refletindo o estado que hoje ndo é completamente digital, nem
completamente impresso, utilizando tecnologias disponiveis para unir, em uma so
biblioteca, o melhor dos dois mundos (o impresso e o digital)” (GARCEZ; RADOS,
2002, p. 47).

A biblioteca hibrida se apresenta como melhor alternativa na tentativa de
satisfazer as necessidades dos mais diferentes usudrios universitarios, uma vez que
estes terdo a oportunidade de escolher a forma que melhor Ihe convier para acesso
e uso da informacdo desejada, ampliando suas escolhas e os auxiliando nos
processos de trabalhos de ensino, pesquisa e extensédo. Entéo, fica evidenciado a
caracteristica mista e diversificada dos servicos bibliotecondmicos nesse tipo de
unidade de informacéo, seja no contexto tradicional ou virtual.

Tammaro; Saralleri (2008, p. 118 — grifo nosso) auxiliam na colocacao de que
esse espaco tempo deve ser “[...] projetado para combinar tecnologias diferentes no
contexto de uma biblioteca real e para comecar a experimentar sistemas integrados
e servigos, tanto no ambiente eletrénico quanto no ambiente impresso”. Assim
sendo, os profissionais das bibliotecas hibridas universitarias, que se utilizam tanto
de fontes informacionais eletrénicas quanto em papel ndo devem medir esfor¢os
para se adaptarem ao novo contexto digital, o que exige transformagdo e

reorganizacao da biblioteca tradicional.
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3 O SERVICO DE REFERENCIA HIBRIDO DA BIBLIOTECA CENTRAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Segundo Grogan (2007) o servico de referéncia possui suas origens no
século XIX, ao partir das discussdes do bibliotecario Samuel Gren, que formulou
uma proposta para assistir aos leitores das bibliotecas. O mesmo autor enfatiza que
tal servico foi gerado a partir da necessidade de se adentrar o leitor com o0 acervo,
motivando uma aproximacdo mais profunda do usuario com o conjunto de
informagOes armazenadas. Desse modo, o servico se consolida “...] em torno das
necessidades e caracteristicas associadas a impressdo em papel, se tornando o
principal ponto de contato para os estudiosos pedirem ajuda no exercicio da sua
pesquisa entre os acervos da biblioteca [...]” (CUNHA, 2010, p. 14).

Em sua esséncia, o servico de referéncia se realiza por meio da mediacéo do
profissional bibliotecario ou outro mediador do processo, bem como, pelo acesso dos
usuarios as fontes de informacdo. Tradicionalmente este servico consiste no
processo de comunicacdo que é estabelecido por estes dois personagens: o
bibliotecario e o usuario, tendo como intento sanar a necessidade informacional do
consulente.

Convém destacar que o servico de referéncia, devido a sua rapida evolucéo,
nao se restringiu apenas aos atendimentos direcionados aos leitores (a quem
Grogan definiu como consulente), na busca por informacdo armazenada em
estoques (acervos), mas também se refiriu a qualquer forma de atendimento
realizada dentro da unidade de informacao. A este respeito, até os dias de hoje

[...] o trabalho de referéncia inclui a assisténcia direta e pessoal dentro da
biblioteca as pessoas que buscam informacdes para qualquer finalidade, e

também as diversas atividades biblioteconbmicas destinadas a tornar a
informacao tao acessivel quanto seja possivel (HUTCHINS, 1973, p. 4).

Este trabalho de tornar a informacdo disponivel € construido por meio da
interacdo entre todos os profissionais e consulentes que convivem no espaco da
biblioteca universitaria, o que leva a afirmar que toda assisténcia realizada
presencialmente nestas instituicdes constitui o servico de referéncia concebivel de
forma tradicional, termo este bem entendivel/apropriado quando denominado por
alguns de "o cartédo de visitas da biblioteca" (SIQUEIRA, 2010, p. 117).
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Siqueira (2010) corrobora com Grogan (2007) quando teoriza que tal servi¢co
se consolida de maneira sélida (face-a-face). Além desta concordancia, esse autor
vai além e acrescenta que, o servico tradicional € diferente do servico virtual que se
realiza com a ajuda de uma interface (computador). De qualquer forma, o servico de
referéncia, devido ao seu carater humano-social se desenvolveu a passos largos e
se torna um referencial no trato com o usuério, o que fez Grogan (2007, p. 27),
figurativamente, descrever que "[...] o bibliotecario € o livro mais procurado da
biblioteca [...]".

O servico de referéncia que constitui as bibliotecas universitarias também esta
presente nos ambientes em que existe a tecnologia da informacao, tendo a internet
papel preponderante na ocorréncia do servi¢co de carater virtual. Cunha (2011, p. 14)
acrescenta que estes servicos foram pensados a partir do momento que a
informacéo se avolumou, fato este advindo da exploséo bibliografica: “Com o volume
de conhecimento publicado cresceu e as pesquisas bibliograficas se tornaram mais
complexas, isto veio comprovar que esses bibliotecarios realizaram tarefas
importantes durante décadas [...]".

A massa informacional gerada pela explosdo ndo consegue ser gerida com
precisdo se n&o houver ferramentas sofisticadas, sendo que para melhor
disseminacgédo surge o ambiente digital que disponibiliza as informacdes em espaco
mediado por computador, 0 que irA condicionar a migracdo do atendimento
presencial para a assisténcia remota. Todo este avanco gracas aoS recursos
oferecidos pela rede mundial de computadores, em que “[...] o crescimento no uso
da internet e o crescente percentual de documentos disponiveis no formato digital
[...], condicionou a instituicdo bibliotecaria a oferecer e expandir a oferta de produtos
e servicos de referéncia por meio da internet” (CUNHA, 2010, p. 14). Neste
panorama surge uma nova concepcdo para o servico de referéncia, também
denominada referéncia digital que

[...] também pode ser constatada via bate papo em linha, correio eletrénico,
redes sociais (entre elas o Twitter e o Facebook), telefone celular, telefone
via internet (IP phone) e também continua atendendo por meio da
centenaria rede de telefone fixo. E visivel, portanto, que o servico de
referéncia torna-se cada vez mais virtual. Entretanto, isto ndo quer dizer que
ele possa ter a pretensdo de atingir todos os membros da comunidade

académica; os usuarios, cada vez mais, querem respostas quase que
instantaneas.
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E preciso frisar que com a expansao tecnoldgica, a biblioteca universitaria se
torna uma instituicdo sem fronteiras, disseminando informacdes a toda parte do
mundo, o que demonstra o aparecimento da referéncia virtual, mediada por meio dos
recursos disponibilizados na internet. Parafraseando Macieira e Paiva (2007), com o
aumento da popularidade dos seus servigos e produtos na Internet € que surge a
necessidade dos profissionais da informagéo expandirem o servico de referéncia
para além das paredes desses centros de informacao, desenvolvendo uma atividade
em conjunto com o aumento das expectativas dos usuarios e com a atualizacdo dos
bibliotecarios com relagdo aos novos recursos.

Por meio das reflexbes de tedricos renomados da area de servico de
referéncia, percebeu-se a elevada contribuicdo que este tipo de servico possui nas
unidades universitarias, em virtude de sua interacdo com 0 USuario, 0 que concerne
a esta modalidade de servico o meio de comunicacdo mais eficaz entre as préticas
bibliotecondmicas e o consumidor final dos produtos e servigos.

A primeira delimitacdo, o servico de referéncia virtual, foi instigada pela
interferéncia que as TICs vém proporcionando a todas as bibliotecas, principalmente
aquela que executa um numero maior de servigos, interagindo-se com outras
unidades, além de atender a uma clientela mais exigente e diversificada. A leitura de
algumas publicagbes de Cunha (2000; 2010), dentre outros autores, foi o alicerce
para o interesse e tomada desta perspectiva, bem como, o trabalho desenvolvido no
Projeto de Pesquisa Uma questdo de Referéncia, pertencente ao Departamento de
Biblioteconomia da UFES.

Aliado a atual realidade tecnoldgica que os servicos de referéncias de
bibliotecas universitarias vém atravessando neste inicio de milénio e século, outra
faceta que foi motivada a estudar é a investigacao da realidade da Biblioteca Central
da Universidade Federal do Espirito Santo. Isto se deve ao fato de, até a presente
data, ndo termos identificado nenhuma pesquisa deste nivel e com esta tematica
aplicada a essa universidade capixaba, o que caracteriza o aspecto inédito do
estudo.

Em suma, esta pesquisa foi alicercada, em um primeiro momento, por uma
revisdo teodrica (bibliografica), tendo como ponto de partida as publicacbes de
Grogan (2007), Tammaro (2007), Lemos (1998), Perez (2004), Cunha (2010) e
outros. Os referidos tedricos desenvolveram pesquisas acerca dos atuais servigos e

produtos gerados nas unidades de informacao, levantando uma série de sugestdes
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sobre a importancia de se aprimorar e melhorar continuamente a qualidade dos
servicos prestados nessas organizagOes, principalmente diante do avanco
tecnoldgico na sociedade da informacédo. No que se refere a pesquisa em campo, foi
escolhida a biblioteca da UFES pela diversidade de servicos abarcados por esta
unidade, além do impacto tecnoldgico possibilitado por esse espago tempo.

A Biblioteca Central Fernando de Castro Moraes da UFES situada no
municipio de Vitoria (capital), é conhecida pela comunidade académica da referida
universidade como Biblioteca Central (BC), incluindo-se na categoria de biblioteca
universitaria € gerenciada através do software Pergamum (Sistema Integrado de
Bibliotecas).

A Biblioteca Central é érgao suplementar vinculado diretamente a Reitoria, e
coordena  todos 0s procedimentos técnicos do Sistema.
Administrativamente, as setoriais estdo vinculadas aos seus centros de
ensino. O SIB/UFES se mantém em constante processo de atualizacédo para
gue sejam providas informacdes atualizadas e adequadas as necessidades
das atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo da Ufes. O

acesso ao acervo do SIB é permitido tanto a comunidade universitaria
guanto a externa (BIBLIOTECA CENTRAL, 2013, sem pagina).

Seguindo o modelo centralizado, orientado pelo Sistema Integrado de
Bibliotecas da Universidade Federal do Espirito Santo (SIB/Ufes), a BC esta
vinculada a outras seis unidades assim denominadas: Biblioteca Setorial
Tecnoldgica, Biblioteca Setorial Ciéncias da Saude, Biblioteca Setorial Centro
Universitario Norte do Espirito Santo (Ceunes), Biblioteca Setorial Ciéncias Agrarias,
Biblioteca de Educacéo e Biblioteca Setorial do Nucleo de Estudos e de Difusédo de
Tecnologia em Floresta, Recursos Hidricos e Agricultura Sustentavel (Nedtec).

Ao partir dos levantamentos bibliograficos advindos da Literatura
especializada em bibliotecas hibridas e da observacdo do servico de referéncia em
campo realizado pelo projeto de pesquisa Uma questdo de referéncia, e, em
concordancia com dados preliminarmente coletado por meio de observacdo na
referida unidade, pode-se, a principio, prever que, o espac¢o presencial ainda é o
mais evidenciado e preferido seja por discentes, docentes e profissionais destas
instituicoes.

Todavia, a pesquisa aponta para o fato de que 0s seus usuarios mostram-se
autbnomos nesse processo. No que se refere ao processo de busca e recuperacéo
da informacao no setor de referéncia, o resultado de uma das etapas da pesquisa,

comprovou a autonomia dos seus usuarios. Estes costumam procurar a informacéo
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diretamente nos terminais de computadores ou diretamente na estante, procurando
o0 auxilio do bibliotecario apenas quando € extremamente necessario.

Esse fato demonstra que o futuro ja estad sendo planejado com a formulacéo
de projetos voltados para adequacéo das bibliotecas a concepcéo hibrida na BC da
UFES, visando satisfazer o usuéario plenamente. O site da biblioteca pesquisada
comprova essa colocacdo. Nele constatamos que o usuario acessa a informacao
sem a mediagdo direta do bibliotecario, por meio de repositorios institucionais,
portais de acesso a periodicos, catalogos online, servico de renovacdo de
empréstimo on line e outros servigos e produtos disponibilizados na Biblioteca Virtual
dessa instituicdo (BIBLIOTECA CENTRAL, 2013).

Baseados nos estudos realizados até o presente momento, sobre a situacao
dos servicos oferecidos pela BC da UFES, bem como, tendo como fio condutor os
reflexos advindos da tecnologia informacional aplicada a Biblioteconomia moderna,
pode-se, a priori, afirmar que, € bem-vinda a contribuicdo que as inovagdes
tecnologicas vém proporcionando ao universo das ciéncias. No campo da
Biblioteconomia, a incorporagdo das Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicagédo (TICs) trazem uma concepgdo de aperfeicoamento das técnicas,
métodos, estrutura e assisténcia que se desenvolve nessa organizagao

informacional.

3 A GUISA DE CONCLUSOES

Conclui-se que, os impactos trazidos pelo universo hibrido na BC da UFES é
uma tematica pertinente a ser investigada por cientistas e pesquisadores, a gerar
resultados precisos e a construcdo de medidas que amenizem os problemas e
resisténcias que possam atrasar o progresso da moderna atividade. Este tema se
torna valido para interessados que queiram desenvolver pesquisas abordando o
novo perfil seja dos usuarios, dos espacos tempos ou dos profissionais que atuam
em bibliotecas universitarias. Como afirma Castro (2000). E ainda conforme o
mesmo tedrico: “[...] A sabedora continuara sempre passando de boca em boca, mas
nada impede que estendamos um microfone as bocas que fala, para lhes dar
alcance’.

As mudangas ocasionam no aperfeicoamento ou delineamento de novos

perfis profissionais, bem como novidades nos servigos, produtos e atendimento ao
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usuario. E preciso ter em mente que, a construcdo de unidades de informacéo de
modalidade hibrida traz varias alteragbes, sendo necessario o estudo das
resisténcias ou impactos que estes novos caminhos proporcionardo a todos o0s
envolvidos na atividade biblioteconémica, sejam profissionais, auxiliares e usuarios
reais e potenciais.

Por meio dessa pesquisa foi possivel confirmar, a priori, que, embora a
referéncia presencial ainda prevaleca mais intensamente, esforcos ja vem sendo
empenhados na consolidacdo de espacos hibridos, atendendo a plenitude das

necessidades demandadas.
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