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Resumo:

O presente artigo buscou trazer a relevdncia da presenc¢a da Gestdo do Conhecimento (GC) e a
importdncia da sua conexdo nos portais web, além do seu historico, conceitos, modelo de
gestdo e as suas diferentes abordagens, de uma forma que permita contribuir e explicitar
como os portais web sdo ferramentas que necessitam estar imersos na filosofia da GC focada
em agregar valor ao negdcio das

empresas. Logo a utilizagdo adequada de recursos de tecnologia pressupée o

conhecimento continuo dos processos de negocio, o que promove sistematicamente

0 estdgio de amadurecimento das organizagcées. Assim, os processos podem ser definidos como
geradores de evidéncias para mudang¢as nas suas instituicées, como geradores de evidéncias
as organizagédes necessitam de mecanismos dgeis e precisos na disseminacdo de informacgdo
no apoio para tomada de decisoes.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento, Portal web, Modelo de avalia¢do

Area tematica: Temdtica I: Tecnologias de informagdo e comunica¢cdo - um passo a frente
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A conexdao entre informacgé&o, conhecimento e gestdo do conhecimento para os
portais web

Resumo:

O presente artigo buscou trazer a relevancia da presenca da Gestdao do
Conhecimento (GC) e a importancia da sua conexado nos portais web, além do seu
histérico, conceitos, modelo de gestdo e as suas diferentes abordagens, de uma
forma que permita contribuir e explicitar como os portais web séo ferramentas que
necessitam estar imersos na filosofia da GC focada em agregar valor ao negécio das
empresas. Logo a utilizacdo adequada de recursos de tecnologia pressupbe o
conhecimento continuo dos processos de negdcio, 0 que promove sistematicamente
0 estagio de amadurecimento das organizacdes. Assim, 0S processos podem ser
definidos como geradores de evidéncias para mudancas nas suas instituicbes, como
geradores de evidéncias as organizacdes necessitam de mecanismos ageis e
precisos na disseminacao de informacéo no apoio para tomada de decisoes.

Palavras chave: Gestdo do conhecimento, Portal web, Modelo de avaliacéo.

Area Tematica I: Tecnologias de informacdo e comunicagdo — um passo a frente

1. Introducéo

Num contexto cada vez mais acirrado e de uma economia cada vez mais
globalizada, a Gestdo do Conhecimento (GC) tornou-se indispensavel para as
empresas, e de forma estratégica, pois a utilizacdo deste conhecimento de forma
racional o transformou em diferencial de competitividade.

A busca continua por uma melhor qualidade de servicos num mundo cada vez
mais competitivo significa muitas das vezes a sobrevivéncia de uma organizacao.
Portanto desde os tempos mais remotos o homem vem tomando nota das suas
experiéncias, e com o passar do tempo desenvolveu e aprimorou técnicas com as
guais pode registrar o seu saber.

Jé no final do século XX, o avango tecnolégico demonstrou que as empresas
juntamente como toda humanidade estdo numa jornada evolutiva onde se
encontram cada vez mais dependentes do conhecimento (RODRIGUEZ vy
RODRIGUEZ, 2010) o que inevitavelmente possibilitara o seu desenvolvimento
sustentavel.

Autores como Nonaka, Takeuchi e Toyama (2002) defendem que a idéia de
gue a habilidade para fazer gerar o conhecimento pode ser um fator decisivo para
gue uma empresa se mantenha competitiva no mercado. Seguindo a tendéncia
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global na ultima década os governos de todo o mundo tém concentrado esfor¢cos no
desenvolvimento de politicas e definicdes de padrbes em termos de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacédo (TIC), visando construir uma arquitetura interoperavel a

fim de munir os cidaddos com acesso a informacdes e servigos.

1.1 Questao da Pesquisa

Explicitar os aspectos relevantes da GC e sua relevancia para os Portais Web.

1.2 Metodologia

A metodologia teve como base o levantamento das fontes e referéncias
bibliograficas; revisdo de leitura e do material bibliografico, com anotacdes de pontos
relevantes ao objetivo do trabalho; comparacéo e reflexdes sobre a literatura da GC
e dos diversos tipos de portais ja existentes.

2. Breve Histérico da Gestao do Conhecimento

N&o é de hoje que existe o debate sobre GC que nasceu de discussdes entre
pesquisadores da area de Ciéncia e Tecnologia e profissionais de empresas,
tornando-se um tema bastante polémico.

As mudancgas tanto tecnoldgicas como econémicas e sOcias ocorridas neste
periodo provocaram uma transformacéo em todos os aspectos das nossas vidas em
escala global.

Para entender como essas mudancas que ocorreram nos ultimos anos
influenciaram a humanidade, €é necessario compreender que 0S NovOS
conhecimentos adquiridos levaram a criacdo de novas tecnologias e como essas
novas tecnologias provocaram mudancas econbmicas soOcias e politicas que
mudaram a visdo de mundo.

Alvarenga Neto (2012) analisa a evolugdo da GC a partir dos anos 90 até a
primeira década do século XXI, onde séo encontrados trés grandes marcos.

O primeiro destaca a gestdo da informacdo organizacional, ou seja, a
alavancagem do estoque de conhecimento explicito da organizacdo (gestdo de

conteudos e documentos, sistemas de informagéo, etc.).



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da Informagéo — Floriandpolis, SC,
Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

O segundo destaca a GC organizacional, a alavancagem do conhecimento tacito
(experiencial) dos membros da organizacdo (comunidades de préticas, localizadores
de expertise, ideacdo e aprendizado organizacional estratégico, dentre outros) e por
fim o terceiro que destaca a GC coletivo, reporta-se a alavancagem do
conhecimento coletivo em redes dinamicas de conhecimento e aprendizado
(processo interorganizacional, no qual o “gerenciamento” das conversas é facilitado
pelos processos sociais e midias sociais). Ja LEITE (2010) afirma que existe a
necessidade de estruturar, cada vez mais, as organizacdes nas areas de GC e
inovagao, para este autor existem diferentes abordagens sobre o conhecimento em
relacdo ao enfoque que é dado.

O autor desta que na Abordagem Normativa acredita-se que o conhecimento
€ um bem gque pode ser controlado, manipulado e estocado por meio de ferramentas
da tecnologia da informacéo e conhecimento (TIC), j& na Abordagem Interpretativa
que apresenta caracteristicas contrarias, ou seja, seu enfoque esta diretamente na
GC e esta estd pautada nas praticas organizacionais, além de acreditar que
dificilmente a GC pode ser gerenciada.

Nonaka e Takeuchi (1997) quando descrevem a GC, abordam o processo e
nao o conhecimento propriamente dito, adotando a abordagem interpretativa.

2.1 Dados, Informacéo e Conhecimento

Os responsaveis pela tomada de decisdo nas grandes corporacdes trabalham
com uma gama enorme de dados, informacgdes e conhecimentos, para se analisar a
GC é necesséario conhecer os diferentes conceitos entre dados, informacdo e
conhecimento, mesmo considerando que nao existe um consenso na literatura sobre
a definicdo dos mesmos.

Sendo assim, cada autor tende a privilegiar um aspecto, ora outro (SABBAG,
2007). Ao utilizar a Abordagem Normativa Davenport e Prusak (1998) definem
“dados” como um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos, como
registros estruturados de transacdes, os mesmos Davenport e Prusak (1998),
afirmam que a informacéo € o dado dotado de relevancia e propdésito, ja Fuld (1995)

conceitua os “dados” como pedacgos do conhecimento.
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J& Fialho et al. (2006) define que o dado pode ser oral, grafico, gestual ou
escrito. Resumindo: os dados séo sinais sem qualquer significado ou interpretacao;
nao envolvem semantica alguma.

Um dado equivale varios simbolos; diz respeito a um ser totalmente sintéatico.
O seu significado dependerd da existéncia e de seu envolvimento com outras
variaveis a serem consideradas (McGEE; PRUSAK, 1994).

Assim como os dados, a informacdo como conceito recebe uma enorme
guantidade de significados no seu uso cotidiano como no seu uso técnico. Para
Davenport e Prusak (1998) a informagdo ndo passa de um conjunto de dados com
algum significado, ja segundo Druker (2003) a informacdo € o conjunto de dados
dotado de relevancia e propésito, contudo, Wurman (1995) destaca que o que
constitui informacédo para uma pessoa pode ndo ser para outra, McGee e Prusak
(1994) afirmam que “a informacédo é capaz de criar valor significativo para as
organizacoes, possibilitando a criagdo de novos produtos e servicos e aperfeicoando
a gualidade do processo decisorio. Le Coadic (1996) concorda que a informacéo
deva ser um conhecimento inscrito sob a forma escrita, oral ou audiovisual.

A informagdo contém em si um elemento de sentido e é transmitida a um ser
consciente através de uma mensagem inscrita. Uma caracteristica fundamental da
“informacdo como conhecimento" é que ela € intangivel: ndo se pode toca-la ou
medi-la em qualquer forma direta, pois de acordo com McGee e Prusak (1994) “a
informacédo € capaz de criar valor significativo para as organizacdes, possibilitando a
criacdo de novos produtos e servicos e aperfeicoando a qualidade do processo
decisorio [...]” e também ela deve ser considera como um recurso estratégico que
deve ser utilizada como instrumento de competitividade o que inevitavelmente e
agrega valor aos produtos e servicos.

Da mesma forma que a informagéo existem diversos conceitos encontrados
na literatura para o conhecimento, sabe-se que o0 mesmo ja era estudado na Grécia
antiga e abrangia aspectos da filosofia.

Reconhecemos que h& uma relacdo direta entre dado, informagédo e
conhecimento, uma vez que o dado € capaz de gerar a informacao esta € capaz de
gerar o conhecimento. A definicdo classica de conhecimento, originada em Platéo,

diz que ele consiste de crenca verdadeira e justificada. J& Aristoteles divide o
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conhecimento em trés areas: Cientifica, Pratica e Técnica. Assim para Davis e
Botkin (2006), “[...] o conhecimento é informag&o posta em uso produtivo”.

Na verdade, o conhecimento de acordo com 0 que conhecemos esta mais
associado as crencas e aos costumes, pois segundo Nonaka e Takeuchi (1997) o
conhecimento € uma acdo prépria ou natural de um comportamento ou de uma
percepgado, “‘um processo humano dinamico de justificar a crenga pessoal com
relagao a verdade”.

Para Beckman (1997) existe uma hierarquia com cinco niveis na qual o
conhecimento pode ser conduzido de um nivel mais elementar até niveis de maior
valor:

a) Dado: texto, fato, codigo, imagem, som,;

b) Informacéo: dados organizados, estruturados, interpretados e sumarizados
(jJuncao dos dados com significado e estrutura);

c) Conhecimento: caso, regra, processo, modelo (juncdo da informacdo com
raciocinio, abstracdo, relacionamentos e aplicacéo);

d) Expertise: aconselhamento rapido e acurado, explanacdo e justificacdo de
resultados e raciocinio (juncao do conhecimento com selecdo, experiéncia,
principios, restricdes e aprendizado);

e) Capacidade: expertise organizacional, ou seja, repositorio de conhecimentos
e sistema integrado de suporte ao desempenho (juncdo da expertise com

integracdo, distribuicdo e navegacao).

Teixeira Filho (2012) comenta que para transformar dados em informacdes é
necessario dispor de ferramentas. Por outro lado, para que estas informacdes
tornem-se conhecimento, é necessario tempo, experiéncia e aplicabilidade dentro de
uma organizac¢ao, aléem da consciéncia de que este nao pode ser pensado de forma
dissociada das pessoas.

Para Davenport e Prusak (1998) o conhecimento ndo é puro € uma mistura
fluidica de experiéncia condensada de valores, informacdo contextual e insight
experimentado, na qual proporciona uma estrutura para avaliagéo e incorporacéo de
novas experienciais e informacfes. Segundo os autores 0 conhecimento tem origem
e € aplicado na mente dos conhecedores. Ja nas organizacdes ele costuma ser

embutido ndo sé6 em documentos ou repositorios, mas também em rotinas,
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processos, praticas e normas organizacionais.

Os autores destacam sobre alguns componentes basicos do conhecimento,
tais como a experiéncia, a verdade, o discernimento e as normas praticas. Nonaka,
Takeuchi e Toyama, (2002) defendem que a idéia de que a habilidade para fazer
gerar o conhecimento pode ser um fator decisivo para que uma empresa se

mantenha competitiva no mercado.

3. Modelo de Gestao

Segundo Rodriguez y Rodriguez (2010) existe um conjunto de
macroelementos basicos (quadro 1) que podem ser aplicados em qualquer modelo
de gestao.

Os processos de GC e inovagao dependem e necessitam estar organizados
para que possam contribuir de alguma forma, segundo o autor para a construgao do
conhecimento organizacional, portanto 0s processos necessitam estar estruturados
de tal forma que possibilitem a transferéncia do conhecimento individual tacito para o
conhecimento explicito, para que o mesmo esteja acessivel a todos aquele que dele
necessitem para agregacao de valor ao negécio da sua organizacao.

Nos modelos de gestbes existentes os processos de criar, reter, disseminar e
aplicar pode ser considerado como sendo um dos principais processos para GCI

(Gestédo do Conhecimento e Inovacao).

Quadro 1 - Macroelementos basicos do Modelo de Gestao

Direcionadores Estéo relacionados as estratégias de GC e inovacgéo.
Execucéo Estdo relacionados a todos os processos que promovem a GC e
inovacéo.

Avaliacéo de resultados | Representa a avaliagcéo final em que se comparam os resultados finais

obtidos com aqueles planejados no inicio do periodo estabelecido.

Fonte: adaptado de Rodriguez y Rodriguez (2010)

O modelo de gestdo por competéncia revela a maneira de como usuarios
podem igualar os conhecimentos desejados pela a sua empresa com 0S Seus
conhecimentos.

Ele possui alguns elementos comuns da CGI, contudo esta focado
principalmente na competéncia das pessoas e a na da organizacdo. RODRIGUEZ y
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RODRIGUEZ (2010) descreve o tripé formado pela estratégia, pelos processos de
negacio e pelo capital humano.

Este tripé cria um efeito indutor de transferéncia de conhecimento,
propiciando uma via bidirecional entre as competéncias organizacionais necessarias

e aquelas disponiveis nas pessoas.

4. A Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento organizacional
refere-se tanto a experiéncia fisica como a experiéncia de tentativa e erro quanto na
geracdo de modelos mentais ao aprendizado com o0s outros. Isto significa que
guando uma empresa possui a capacidade de criar o conhecimento, dissemina-lo e
incorpora-lo a seus produtos e servicos, ela detém o conhecimento organizacional.

Segundo os autores o conhecimento organizacional ainda pode reforgar a
organizacado através de suas idéias, praticas e também através da redundancia, esta
por sua vez, diversas vezes foi percebida como desperdicio no meio do conceito da
cultura ocidental, mas vista pelas empresas japonesas com um estimulo ao dialogo
e a troca de idéias, uma vez que de acordo com os autores a redundancia ajuda na
formacado da base cognitiva organizacional o que facilita a difusdo do conhecimento
explicito nas organizacdes.

A teoria da criacdo do conhecimento organizacional proposta por Nonaka e
Takeuchi (1997) buscou explicar a inovacgao, através de interacdes, dinamicas entre

os individuos e entre organizacdes e o ambiente.

5. As Abordagens do Conhecimento

Na abordagem interpretativa o estudo do conhecimento ou epistemologia ja
foi alvo de diversos trabalhos de diversos autores e até hoje tem diferentes e
importantes abordagens que originaram significativas contribuicbes para as
empresas e organizacoes.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997) o conhecimento estd associado a uma
crencga justificada e a compromisso com ela, assumido por todos os componentes de

uma organizacao.
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Os autores classificam o conhecimento humano de duas formas: o Explicito e
o Té&cito. A abordagem ocidental tem como base duas dimensdes: A epistemoldgica,
onde ocorre a conversdo do conhecimento tacito para o conhecimento explicito e a
antolégica, onde o conhecimento criado pelos individuos é transformado em
conhecimento a nivel de grupo organizacional e interorgacional, estes niveis sdo
independentes entre si, mas interagem continuamente produzindo a espiral do
conhecimento.

O conhecimento explicito pode ser articulado formalmente seja através de
manuais, expressdes etc., e por isso, pode ser mais facilmente transmitido de
individuo para individuo. Esta € a forma de conhecimento € que € usualmente
utilizada na cultura ocidental (Nonaka e Takeuchi, 1997).

O conhecimento tacito é mais dificil de transmitir uma vez que é dificil de ser
articulado, € um conhecimento que esta intrinseco em cada individuo e nas suas
experiéncias individuais, sendo, portanto segundo os autores considerado o mais
importante porque retrata o acumulo da experiéncia de um ser caracterizando a
verdadeira esséncia do conhecimento, ele abrange os aspectos intangiveis, como as
suas crencas e seus valores. Esta forma de conhecimento que é & que predomina
na cultura oriental.

O conhecimento tacito foi relegado por muito tempo, porém, ele é uma
importante fonte de competitividade entre as empresas. O conhecimento tacito pode-
se apresentar sob duas dimensdes: a técnica que pode ser compreendida como
know-how, mas que é de dificil articulacdo dos seus principios técnicos, e a outra é a
cognitiva, caracterizada por modelos mentais, crencas e percepc¢des do mundo a
volta do individuo. As duas formas de conhecimento ndo funcionam de maneira
isoladas, elas se completam, tanto conhecimento explicito como o tacito podem se
ajustar e formar processos de conversao de conhecimento dentro das organizagoes.

Chun (2003) caracteriza, além dos conhecimentos tacitos e explicito o
conhecimento cultural, no qual este tipo de conhecimento consiste em estruturas
afetivas e cognitivas, o que significa que ele faz parte da cultura organizacional e
normalmente € transmitida através de texto oral e verbal como, por exemplo,
metaforas, estorias e analogias, visdo e declaracdo da missdo. Para o autor esse
modo de transmissao do conhecimento demonstra um comprometimento através de

um significado comum.
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A criacdo do conhecimento € uma interacdo continua e dinamica entre
conhecimento tacito e explicito. Assim, o modelo de criacdo proposto por Nonaka e
Takeuchi (1997) estad ancorado no pressuposto de que o conhecimento humano é
criado e expandido por meio de interacdo social entre o tacito e o explicito, esta
interacdo € chamada de conversdo do conhecimento, vale lembrar que esta
conversdo é um processo social entre individuos, portanto, é através deste processo
de conversdo social que o conhecimento tacito e o conhecimento explicito se
expandem em termos de qualidade e quantidade. A partir do momento em que
consideramos que o conhecimento € criado através da interagdo do conhecimento
tacito e o conhecimento explicito € possivel apresentar quatro modos diferentes de

converséao do conhecimento conforme a figura 1.

Figura 1 - Os quatro modos de converséo do conhecimento

P CONHECIMENTO

L
- TACITO

CONHECIMENTO \ CONHECIMENTO

N TACITO EXPLICITO

CONHECIMENTO

EXPLICITO

Fonte: adaptado de Nonaka e Taekuchi, (2002)

a) Socializacdo € a conversdo do conhecimento tacito em tacito;
b) Externalizacdo é a conversdo do conhecimento tacito em explicito;
c) Combinacéo € a conversédo do conhecimento explicito em explicito;

d) Internalizag&o € a conversdo do conhecimento explicito em tacito.

O contetdo do conhecimento elaborado por cada modo de conversdo do
conhecimento é diferente entre si, porém eles interagem entre eles mesmos na

espiral de criagdo do conhecimento.
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6. A aplicagao da Gestao do Conhecimento nos Portais

Segundo Dias (2001), por ser um termo muito recente, a terminologia
relacionada com os Portais Corporativos ainda nao se estabilizou. Os termos “Portal
Corporativo”, “Portal de Informagbes Corporativas”, “Portal de Negdcios” e “Portal de
InformacgGes Empresariais” s&o utilizados na literatura, algumas vezes como
sindnimos.

Ja para Carvalho et al. (2005) “O termo portal tem sido utilizado para designar
um novo enfoque sobre os sistemas baseados na Intranet e Internet”. Para Teixeira
Filho (2012) portal diz respeito a um ponto de entrada unificada no universo de
informacdes sobre um determinado assunto, ou de uma determinada organizacao.

Assim segundo Saldanha (2012) existe atualmente uma grande diversidade
de portais, e um dos objetivos de um Portal Corporativo é estabelecer filtros
eficientes, de modo racional e estruturado, e que permita gerir uma grande
guantidade de informacdes.

Para o autor a o0s portais necessitam ter como uma das principais
funcionalidades a capacidade de criacéo de perfis personalizados por parte dos seus
usuarios, o que lhe garante um ganho imenso de agilidade e que € o grande fator de
diferenciagao entre portais e intranets.

Como as intranets passaram a incorporar as principais funcionalidades e
vantagens dos portais isto fez com que as mesmas acabassem se transformando
em portais. Contudo, é necessario que ocorra um processo de gestdo de mudanca e
de transformacéo do conhecimento tacito em explicito, 0 que se observa € que a
grande maioria dos portais vem dando énfase na estruturacdo das informacdes
existentes e relegando ao segundo plano GC.

De acordo Saldanha (2012) poucas empresas dao a devida énfase a criacéao
de oportunidades para troca de conhecimento tacito, visando estimular a inovacéo e
aproximar talentos, ou seja, para o autor poucas sdo as organizagdes que percebem
gue os Portais Corporativos sdo ferramentas para GC, um local onde as informacgdes
estratégicas sao colocadas de forma a alavancar a competitividade da empresa, a
grande maioria ainda vé os portais como sendo um canal de comunicagdo, uma
ferramenta que ndo agrega um grande valor, limitando-se apenas para a area de TI

(Tecnologia da Informac&o).
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O autor sugere que 0s portais sejam vistos como uma tarefa multidisciplinar,
pois 0s portais precisam estar imersos na filosofia da GC focada em agregar valor ao
negocio. Para ser um Portal Corporativo necessita ter como caracteristicas

essenciais 0s seguintes atributos:

a) Repositorios de informacoes;

b) Servicos;

c) Comunicacao bidirecional;

d) Personalizacdo de conteudo;

e) Processos bem definidos e fortemente interligados via portal,
f) Tratamento de conhecimento explicito e tacito;

g) Integracdo com parceiros externos e clientes.

Portanto, segundo Saldanha (2012) “quando um Portal Corporativo esta
inserido em um programa ou atividade de GC, sua importancia e seus beneficios

transcendem a soma das suas funcionalidades”.

7. A relevancia da Gestao do Conhecimento nos Portais Web

Segundo Soon (2005), os portais sdo sistemas web baseados em informacao
desenvolvida como sites, os portais normalmente sao conhecidos como Portais
Corporativos quando estdo voltados para seus fins comerciais e de trabalhos. A
pratica de GC esta relacionada a criacdo, implementacédo e utilizacdo de um Portal
do Conhecimento.

Soon (2005) destaca a importancia de determinar a diferenca e os fatores que
determinam se um Portal é de Informacéao ou se & um Portal Coorporativo.

O autor cita Atluri e Gal (2002) quando definem portal de informagédo com
sites que servem aos principais fornecedores de informacéo centrados, reunidas a
partir de fonte de dados distribuidos. O autor também destaca que os portais da web
também séo conhecidos como sistemas de informacéo quando coletam, processam,
armazenam e distribuem informacédo apenas como um sistema de informacao.

De acordo com Moresi e Mendes (2010), os Portais Corporativos séo

ferramentas de integracdo e comunicagéo que auxiliam o trabalho dos profissionais

11



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da Informagéo — Floriandpolis, SC,
Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

de GC e viabilizam algumas a¢des de endomarketing, os autores destacam que para
0S executivos, os Portais Corporativos sao ferramentas importantes para o0 processo
de tomada de decisdo, pois viabilizam o acesso rapido a um conjunto de
informacdes, tais como relatorios, atas, curriculos e memorandos, tornando mais
simples a tarefa de decidir.

Assim conforme os autores somente a existéncia de um Portal Corporativo
ndo € condicdo suficiente para garantir o compartilhamento do conhecimento
organizacional, torna-se € necessario o desenvolvimento de praticas motivacionais
adequadas, junto ao quadro de colaboradores, a fim de que o conhecimento tacito
possa ser compartilhado em Portais Corporativos, uma vez que funcado de um Portal
do Conhecimento é apoiar um trabalhador do conhecimento (Soon, 2005).

O Soon (2005) considera os portais como uma janela de parada Unica sobre
uma pagina web que fornece um conjunto de recursos de informacéo e servicos
para um publico alvo especifico, uma vez que, quando se observa o portal através
da lente da GC, a informacédo na web nada mais é do que o conhecimento humano
explicito, pois, a informacdo armazenada como conteudo da pagina web € uma
forma de conhecimento explicito.

Assim segundo o autor uma distincdo pode ser feita, pois um Portal de
Informacdo oferece, armazena e recupera 0 conhecimento explicito como a
disseminacdo de informacdo na web (como modo de externalizacdo do
conhecimento), ja um Portal do Conhecimento deve permitir que todos os quatro
modos de conversdo do conhecimento ocorram, ou seja, um Portal do
Conhecimento deve ser capaz de capturar e conter o conhecimento, além de manter
0 andamento do conhecimento em uma central de armazenamento, e nesta central
de armazenamento do conhecimento permitir que as novas idéias a sejam
adicionadas, e idéias obsoletas a sejam descartadas e que o conhecimento
existente seja atualizado ou renovado constantemente.

Soon (2005) destaca que o Portal do Conhecimento desempenha um papel
importante em manter cada bit de conhecimento atualizado, pois o conhecimento
humano dever ser atualizado em tempo habil e ser refletido através da tecnologia,
ou seja, a informacédo deve ser utilizada para informar e o conhecimento para agir,
portanto, faz todo o sentido que qualquer portal servindo a um propésito de

divulgacao de informacdes deva ser considerado Portal de Informacdo na web, uma
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vez que, para o autor um Portal de Informacdo oferece, armazena e recupera o
conhecimento explicito como disseminacao de informacdes na web, ja quando eles
permitem aos membros no ambiente de trabalho virtual usar o conhecimento
explicito em atividades de trabalho, tomar decisfes, colaborar para um objetivo
comum e facilitar a troca de conhecimento intelectual eles passam a ser
considerados Portais de Conhecimento Corporativo.

Segundo o autor a préatica da GC tem de ser posta em pratica para apoiar um
Portal de Conhecimento Corporativo através das fases de concepcéo,
desenvolvimento, implementagao, adogao e utilizagéo.

Ainda hoje os Portais de Informacdo sdo mais comuns, contudo, ha uma
tendéncia de que os principais desenvolvedores de Portais Corporativos passem a

desenvolver Portais de Conhecimento.

8. Conclusao

A utilizacdo adequada da GC como fator critico de sucesso nos portais sejam
eles Corporativos ou ndo, proporciona um ganho imensuravel de agilidade, e que
esta agilidade seja um grande fator de diferenciacéo entre portais e intranets.

Vale lembrar que a existéncia de um Portal Corporativo ndo é condi¢cédo
suficiente para garantir o compartilhamento do conhecimento organizacional torna-
se € necessario o desenvolvimento de praticas motivacionais adequadas, junto ao
seu quadro de colaboradores, a fim de que o conhecimento tacito possa ser
compartilhado em Portais Corporativos.

Portanto para que isto ocorra é necessario que exista um sistema de gestao
de mudanca que faculte a transformacgédo do conhecimento tacito em explicito, o que
se observa ainda é que uma grande parte dos portais vem dando énfase na
estruturacdo das informacdes existentes e relegando ao segundo plano GC, ja que
muitas as empresas que ndo dao o devido destaque e interesse para o
compartilhamento do conhecimento tacito, tendo como propdsito de estimular a
inovacdo e aproximar talentos, essas empresas ainda nao perceberam que 0sS
portais sdo ferramentas para gestao estratégica do conhecimento, um local onde as

informacdes estratégicas possibilitem e déem condicdes de desenvolvimento
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favoravel a competitividade nas empresas, ou seja, uma ferramenta que agregue

valor.
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