A biblioteca universitaria no contexto da educacao a distancia

Alexei David Antonio (UFSCar) - iexela@gmail.com

Resumo:

Este artigo discorre sobre a temdtica da Educag¢do a Distdncia (EaD) e a necessidade de
mudancas nas bibliotecas universitdrias para atender ao usudrio remoto. Apresenta um breve
historico da EaD no Brasil, a fim de contextualizar o assunto. Aponta a incorporacdo das novas
tecnologias de informag¢do e comunica¢do, a importdncia da interatividade e o uso da
linguagem nos servigos bibliotecdrios como essenciais para atingir esse usudrio. A expansdo
da EaD, como fato incontestdvel, exige mudancas no atendimento das bibliotecas
universitdrias, sendo papel do bibliotecdrio participar desse novo cendrio, modificando
servicos jd existentes e criando novos.
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A biblioteca universitaria no contexto da educacao a distancia

Resumo:

Este artigo discorre sobre a tematica da Educacdo a Distancia (EaD) e a
necessidade de mudangas nas bibliotecas universitarias para atender ao usuario
remoto. Apresenta um breve histérico da EaD no Brasil, a fim de contextualizar o
assunto. Aponta a incorporacdo das novas techologias de informacdo e
comunicacdo, a importancia da interatividade e o uso da linguagem nos servicos
bibliotecarios como essenciais para atingir esse usuario. A expansédo da EaD, como
fato incontestavel, exige mudancas no atendimento das bibliotecas universitarias,
sendo papel do bibliotecéario participar desse novo cenério, modificando servicos ja
existentes e criando novos.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Bibliotecas Universitarias. Servicos de
Biblioteca.

Area Temaética I: Tecnologias de informac&o e comunica¢do — um passo a frente

1 INTRODUCAO

A educacao a distancia, nas universidades publicas federais, vem crescendo
de forma acelerada, obrigando muitos setores destas a se adaptarem a essa
demanda. Muito desse crescimento se deve aos avangos das TIC — Tecnologias de
Informacg&o e Comunicagao, as quais vém ampliando consideravelmente o alcance e
as possibilidades da EaD (Educacéao a Distancia).

Diante dessa nova realidade, j& ndo se pode mais considerar a modalidade de
educacdo a distdncia como um ensino emergencial, criado para expandir a
educacao nas camadas mais pobres da populacéo, ou como uma solugéo para 0s
fracassos do sistema de ensino brasileiro. (BELLONI, 2006). A EaD vem sendo cada
vez mais utilizada no meio educacional, principalmente na formacdo continua de
professores e no ensino de pdés-graduacdo, colaborando para a ampliacdo do
conhecimento, que hoje € uma exigéncia cada vez maior do mercado de trabalho. E
mesmo nos cursos de graduagdo e pos-graduacdo presenciais, o0s Ambientes de
Aprendizagem Virtual vém sendo utilizados pelos professores para organizar e

dinamizar as disciplinas ministradas por eles.
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Nesse contexto, a biblioteca universitaria, que sempre exerceu papel
fundamental de apoio a aprendizagem, necessita sofrer grandes mudangas para se
adaptar a essa nova realidade e para atender esse novo perfil de usuario. Mesmo
porque, diante da necessidade premente de material de apoio aos estudantes da
EaD, muitos cursos a distancia tém construido, dentro dos ambientes de
aprendizagem virtual, suas préprias bibliotecas virtuais.

Nesse sentido, este trabalho propée como objetivo demonstrar aos
bibliotecarios a necessidade de se repensar o papel das bibliotecas universitarias
diante desta realidade e, consequentemente, de se oferecer ao usuario remoto

NnoVvos servigos, voltados a atendé-lo de modo mais efetivo.

2 EVOLUCAO HISTORICA DA EDUCACAO A DISTANCIA

Quando alguém se refere, hoje, a Educacédo a Distancia, logo se pensa na
educacao via internet. Entretanto, esta modalidade de ensino existe muito antes do
advento desta ferramenta e engloba diferentes tecnologias. Uma definicdo proposta

por Moran (2008) esclarece que Educacao a Distancia:

E ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telemaéticas, como a
Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, 0 radio, a
televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes.

A modalidade de educacdo a distancia ja existe ha muitas décadas, e teve
sua origem nos Estados Unidos e na Europa. No Brasil, ndo h& registros precisos
acerca da criacao da EaD. Entretanto, segundo Alves (2007), o Jornal do Brasil, que
iniciou suas atividades em 1891, registrou na sua primeira edicdo, na secao de
classificados, anuncio oferecendo profissionalizacdo de datilégrafo por
correspondéncia, o que confirma que ja naguela época buscavam-se alternativas
para a melhoria da educacéao brasileira.

Franco (2006) registrou diversos momentos da Educacdo a Distancia,
iniciando pela Implantagdo das "Escolas Internacionais”, em 1904, representando

organizacdes norte-americanas. Em 1923, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro
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comecou a oferecer educagdo via radio. A emissora foi doada ao Ministério da
Educacdo e Saude em 1936 e, no ano seguinte, 1937, foi criado o Servico de
Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacao.

ApOs essas primeiras iniciativas, segundo Guaranys e Castro (1979, apud
NUNES, 1993), foi fundado o Instituto Radio Monitor, em 1939, e depois o Instituto
Universal Brasileiro, em 1941, experiéncias estas que foram levadas a termo com
relativo sucesso.

Na sequéncia histérica registrada por Franco (2006), tem-se que em 1960
teve inicio a acdo sistematizada do Governo Federal em EaD. O contrato entre o
MEC e a CNBB permitiu a expanséo do sistema de escolas radiofonicas aos estados
nordestinos, o que fez surgir o MEB - Movimento de Educacéo de Base, sistema ndo
formal de ensino a distancia. De 1966 a 1974, foram instaladas oito emissoras de
televisdo educativa: TV Universitaria de Pernambuco; TV Educativa do Rio de
Janeiro; TV Cultura de Sdo Paulo; TV Educativa do Amazonas; TV Educativa do
Maranhdo; TV Universitaria do Rio Grande do Norte; TV Educativa do Espirito Santo
e TV Educativa do Rio Grande do Sul.

Em 1971, nasceu a ABT - Associacdo Brasileira de Tele-Educacado, que ja
organizava, desde 1969, os Seminarios Brasileiros de Tele-Educagéo, atualmente
denominados Seminarios Brasileiros de Tecnologia Educacional. Essa Associacdo
foi pioneira em cursos a distancia, capacitando o professor através de
correspondéncia.

Em 1978, teve inicio o Telecurso de 2° Grau, organizado pela Fundacao
Padre Anchieta (TV Cultura/SP) e Fundacdo Roberto Marinho, com programas
televisivos apoiados por fasciculos impressos, para preparar o telealuno para os
exames supletivos.

Com o objetivo de capacitar docentes universitarios do interior do pais, de
1979 a 1983 funcionou, em carater experimental, o Posgrad - pds-graduacéo
Tutorial a Distancia, implantado pela Capes - Coordenacdo de Aperfeicoamento do
Pessoal de Ensino Superior - do MEC, administrado pela ABT— Associacéo
Brasileira de Tecnologia Educacional.

Em 1991, a Fundacdo Roquete Pinto, a Secretaria Nacional de Educacao
Basica e secretarias estaduais de Educacdo implantaram o Programa de

Atualizacdo de Docentes, abrangendo as quatro séries iniciais do ensino
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fundamental e alunos dos cursos de formacgao de professores. Na segunda fase, o
projeto ganhou 0 titulo de "Um salto para o] futuro”.

O Ndcleo de Ensino a Distancia do Instituto de Educacdo da UFMT
(Universidade Federal do Mato Grosso), em parceria com a Unemat (Universidade
do Estado do Mato Grosso) e a Secretaria de Estado de Educacédo, com apoio da
Tele-Universite du Quebec (Canada), criou o projeto de Licenciatura Plena em
Educacdo Basica: 12 a 42 séries do Ensino Fundamental, utilizando a EaD.
Idealizado em 1992, o curso teve inicio somente em 1995.

Nos primeiros anos da década de 90, com a criacdo dos navegadores para
web (brosers) e a abertura da internet para além do meio académico, surgiram os

primeiros projetos de AVA (Ambientes Virtuais de Aprendizagens) no exterior.

Seguindo os passos de desenvolvimento de novas funcfes da web,
algumas universidades e empresas se lancaram na empreitada de
oferecer sistemas para serem usados como um ambiente
educacional. A web tornou-se um espago, cada vez mais comum,
como recurso auxiliar nos cursos de graduacdo e pos-graduacéo,
assim como é o instrumento para o oferecimento de cursos a
distancia, que séo solicitados as universidades e as empresas.
Respondendo a essa demanda, foi construida, com as tecnologias
disponiveis para a web, uma quantidade expressiva de ambientes
informatizados, direcionados as atividades de educacdo e
treinamento. (FRANCO; CORDEIRO e CASTILHO, 2003, p. 344)

Em 1996, a reforma da Lei de Diretrizes e Bases para a Educacdo Nacional
(LDB) oficializou na politica nacional a era normativa da educacdo a distancia no
Pais, oficializando a EaD como modalidade valida e equivalente para todos os niveis
de ensino.

A partir de 1999 até 2001, foram criadas diversas redes de cooperacao

académica.

Quiatro iniciativas de redes nacionais tiveram maior destaque:
*CEDERJ - Consorcio Centro de Educagédo a Distancia do Estado do
Rio de Janeiro, que reuniu universidades publicas no estado do Rio
de Janeiro e criou, credenciou e implantou programas de licenciatura
a distancia;

*UNIREDE - consoércio de instituicdes publicas de todo o pais, pela
mobilizacdo gerada na discussédo do tema e preparagdo de
profissionais;
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+l[UVB.BR - Rede Brasileira de Educacéo a Distancia, montada por
instituicbes particulares e que criou o Instituto Universidade Virtual
Brasileira;

*VEREDAS — consorcio que reuniu instituicdes publicas, comunitarias
e confessionais no estado de Minas Gerais, com 0 propésito de
oferecer licenciaturas a distancia. (VIANNEY; TORRES; SILVA,
2003, p. 51).

Em 2005, o governo federal criou a Universidade Aberta do Brasil, com o
objetivo de expandir o ensino nas camadas da populacdo que tém dificuldade de
acesso ao ensino superior, atraves da modalidade de educacdo a distancia,

priorizando os professores de educacao basica.

Atualmente, 88 instituicbes integram o Sistema UAB, entre
universidades federais, universidades estaduais e Institutos Federais
de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia (IFETs). De 2007 a julho de
2009, foram aprovados e instalados 557 polos de apoio presencial,
com 187.154 vagas criadas. A UAB, ademais, em agosto de 2009,
selecionou mais 163 novos polos, no ambito do Plano de Acgdes
Articuladas, para equacionar a demanda e a oferta de formacé&o de
professores na rede publica da educacéo basica, ampliando a rede
para um total de 720 polos. Para 2010, espera-se a criagdo de cerca
de 200 polos. (BRASIL, 2010).

A oferta dos cursos de EaD é responsabilidade das instituicdes publicas de
todo pais e a criacdo e a manutencdo dos polos cabem aos municipios e estados. O
polo deve possuir uma infraestrutura com laboratério de informatica, laboratérios
especificos, biblioteca e demais instalacées. (MILL et al., 2010)

O modelo de EaD se aproxima do modelo fordista de producdo industrial, ja
gue tem como caracteristicas principais: racionalizacdo, divisdo acentuada do
trabalho, alto controle dos processos de trabalho, produgcdo de massa de “pacotes
educacionais”, concentracdo e centralizacdo da producdo, burocratizacao.
(BELLONI, 2006)

Sem deixar de considerar diferentes definicdes para o Ensino a Distancia,
encerramos este item com a definicdo especificada no Decreto n° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, que caracteriza a educagdo a distancia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas

em lugares ou tempos diversos.
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3 ABIBLIOTECA UNIVERSITARIA E A EAD

As bibliotecas universitarias desempenham um papel fundamental dentro das
instituicdes de ensino superior. Desde sempre, a biblioteca universitaria € vista como
0 “coracdo da universidade”. Localizada em locais estratégicos dentro dos campi, a
biblioteca universitaria € um instrumento fundamental de apoio a pesquisa, € a ela,
“especificamente, compete fornecer informagdes em niveis compativeis com as
necessidades dos usuarios, como apoio imprescindivel as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo.” (PRADO; ABREU, 2005, p. 108).

Nos ultimos tempos, porém, com 0 aumento dos cursos de educagdo a
distancia e com o uso intensivo das Novas Tecnologias de Informacédo e
Comunicagdo (NTICs), por parte dos usuarios, a biblioteca universitaria esta tendo

que repensar seu papel.

A penetracdo das TIC, e a explosdo dos conteudos de informagéo
digitais, os projetos de digitalizacdo e a Internet implicam
transformagcfes no ensino e na aprendizagem, na comunicagao
académica e no papel tradicional dos servigos de informacé&o. Estes
desafios criam um ambiente dindmico que os bibliotecarios devem
entender como uma oportunidade. (AMANTE; PLACER; COSTA,
2009, p.4)

Esta oportunidade, com certeza, tem a ver com a necessidade que esses
novos usuarios tém, cada vez mais, dos servi¢os dos bibliotecarios. A deficiéncia do
ensino e a falta de bibliotecas na Educacéo Basica fazem com que o aluno entre na
universidade sem o habito de pesquisa, e na educacéo a distancia ndo é diferente. A
imagem do estudante auto-suficiente, versatil, que tem habilidades de pesquisa é
um mito. Segundo Belloni, (1996, p. 45),

[...] dados consistentes mostram que os estudantes de educacgéo a
distancia s&o na maioria adultos entre 25 e 40 anos, que trabalham e
estudam em tempo parcial, bastante reduzido. Muitos estéo voltando
a estudar muitos anos apds sua Ultima experiéncia como aluno e

muito frequentemente tiveram experiéncias educacionais negativas.



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagao e Ciéncia da Informacéo —
Floriandpolis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

Nesse contexto, as bibliotecas universitarias, como elementos do sistema
educacional, necessitam participar ativamente deste processo, buscando caminhos
inovadores e criativos para apoiar a aprendizagem a distancia e, principalmente,
oferecer aos estudantes que optaram por essa modalidade de ensino oportunidades
de acesso as fontes informacionais iguais as oferecidas aos estudantes do ensino
presencial.

Em suma, € preciso pensar urgente em mudancas. E, segundo Cunha (2010,

p. 2)

Estas mudancas vdo além da mera incorporacdo de avancos
tecnolégicos. Elas incluem o repensar da esséncia do que define
uma biblioteca universitaria, o seu sentido de lugar, de produtos e
servicos para a comunidade académica, coisas que, todos
concordam, tém caracterizado a biblioteca ao longo dos séculos
passados.

Atualmente, as bibliotecas universitarias vém adaptando seus servi¢cos a esse
novo tipo de usuario, e com a utilizacdo das novas tecnologias da informacédo e
comunicagao estéo surgindo diferentes servigos. No entanto, na maioria das vezes
esses servicos privilegiam a transmissdo de informacdo, deixando de lado a
interacdo. De acordo com Filatro (2008), quando o aluno interage com as
ferramentas ele inicia um processo de articulacdo de conhecimento que o faz refletir
sobre seu proprio conhecimento, de novas e diferentes maneiras.

Uma preocupacdo que se deve ter ao criar servicos que oferecam
interatividade com o usuario é o uso correto da linguagem. Segundo Marcondes
(2005), no contexto de interacdo as palavras devem ser usadas de modo a se
aproximarem da linguagem usual. E o que se entende por concepgao pragmatica.

Em uma pesquisa realizada entre os anos de 2004 e 2005, Marcondes,
Mendoncga e Carvalho (2006) identificaram os principais servigos via web, oferecidos
pelas bibliotecas brasileiras: servico do tipo pergunta-resposta (semelhante ao Ask a
Librarian no exterior); normalizacdo de trabalhos e elaboracdo de fichas
catalograficas para monografias, dissertacbes e teses; servico de levantamento
bibliografico; disponibilizacdo de sumarios correntes e o catalogo online.

Com base nos servigos online oferecidos pelas bibliotecas universitarias,
citados na pesquisa acima, propdem-se, aqui, novas maneiras das bibliotecas

utiizarem as ferramentas de que dispdem para auxiliar o usuario remoto. Muitos
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destes servicos jA sdo prestados em muitas bibliotecas, mas precisam ser
otimizados, sistematizados e avaliados, cada vez mais, para atender ao publico
crescente da EAD.

No servico de pergunta-resposta ou pergunte a biblioteca, utilizando-se de
formularios proprios ou via e-mail, os usuarios tiram davidas sobre o acervo da
biblioteca, seus servicos etc. Para tornar esse servico mais interativo, poderiam ser
usadas as ferramentas: chat (bate-papo), video e voz, o que tornaria a linguagem
usada mais proxima do pragmatismo.

No que se refere a orientacdo e normalizacdo de trabalhos académicos e
cursos de uso e acesso a base de dados, as bibliotecas, normalmente,
disponibilizam um programa de capacitacdo e treinamento de usuarios, o qual visa
capacita-los para o uso dos recursos informacionais disponiveis. Hoje esse servico é
realizado de modo presencial, mas os treinamentos oferecidos pelas bibliotecas
deverdo migrar para os ambientes de aprendizagem virtuais, como o Moodle, e
assim atingir um maior nimero de usuarios, aproveitando as novas ferramentas de
comunicacgao e interatividade oferecidas por esses ambientes.

Para a elaboracdo de ficha catalogréafica, a solicitacdo junto as bibliotecas é
feita através de formularios via web, e a elaboracéo da ficha cabe ao bibliotecario.
Um sistema de geracdo automatica de ficha catalografica, através do preenchimento
online de formulario, ja disponivel na biblioteca universitaria central da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, poderia se expandir para todas as outras bibliotecas.

Quando o usuario tem necessidade de solicitar levantamento bibliografico de
assuntos especializados, os formularios online dinamizam o servico dos
bibliotecarios. E ainda, com o objetivo de tornar o usuario cada vez mais autbnomo,
a biblioteca poderia disponibilizar roteiros interativos com instrucbes para a
realizacédo de levantamento bibliografico.

Através do chamado servi¢o de alerta eletrénico, a biblioteca podera divulgar,
usando mailings, redes sociais e SMS, novos servicos e produtos, COmo cursos
oferecidos, promocgdes, lista de novas aquisi¢cdes com links para o catélogo online,
lista de duplicatas, formulario online para solicitacdo de novas aquisi¢cdes etc.

Uma importante ferramenta para o usuério remoto, ja implantada em algumas
universidades, seria 0 Repositorio Institucional, um portal de cole¢cdes de dados e

documentos produzidos pela universidade, gerenciado pela biblioteca universitaria.
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Por fim, considerando-se o grande nimero de polos de educacédo a distancia
espalhados pelo pais, a formacdo de redes de cooperagdo entre as bibliotecas de
diferentes universidades e cidades, formando o que se denomina Cooperacao
Bibliotecaria, uma pratica comum nas universidades que oferecem ensino a
distancia nos Estados Unidos, seria um ganho enorme tanto para 0s usuarios quanto

para as bibliotecas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Nos Ultimos anos, a educacéo a distancia no Brasil vem passando por uma
vertiginosa expansao, o que tem feito com que os diversos setores da universidade
se adaptem a esse novo aluno. Os servicos oferecidos para os usuarios de
educacao a distancia pelas bibliotecas universitarias ainda sdo muito restritos, e isto
tem motivado os cursos a distancia a criarem instrumentos proprios, como material
de apoio para suprir as necessidades dos alunos.

Desse modo, € preciso que as bibliotecas realizem mudancas voltadas a
atender a essa nova demanda, criando novos servicos e adaptando 0s servigos
presenciais, usando as redes sociais, aprendizagem colaborativa, SMS etc.

Nesse contexto, o papel do bibliotecario sera, cada vez mais, o de facilitador
do processo de ensino-aprendizagem, criando mecanismos que auxiliem na
articulacdo do conhecimento por parte dos usuarios. A colaboracdo entre
bibliotecarios e docentes sera fundamental para esse novo modelo de ensino,
devendo a biblioteca assegurar produtos e servicos que apoiem a docéncia na sua
missédo de ensinar.

A educacao a distancia ainda deve passar por diversas evolugcdes, devido ao
rapido avango das tecnologias de informac&o e comunicagdo, assim como o proprio
ensino presencial, para o qual ja se preveem mudancas. Enxergando além da
realidade atual, Belloni (2006), por exemplo, coloca como cenario provavel do
sistema de ensino futuro os modelos “mistos” ou “integrados”, organizados de modo
a atender as necessidades dos alunos. Seria uma combinacdo de atividades
presenciais e a distancia, sem necessidade do professor, havendo interacdo entre

os estudantes, que trabalhariam em equipe, de modo cooperativo.
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Neste cenario, certamente o bibliotecario tera seu papel bastante ampliado, o
gue confirma a necessidade do mesmo buscar, cada vez mais, aprender para

acompanhar e participar desse processo.
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