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Resumo:

Este estudo propode a utilizacdo das linguagens natural e controlada como forma de melhoria
da pesquisa por assunto dentro de um repositorio digital. Foi tragado um paralelo entre as
atribuigdes de assuntos feitas em bibliotecas tradicionais e repositorios digitais. Estas tultimas,
disponiveis na web, requerem uma descri¢do informal do assunto. Em contrapartida, a
hierarquizacdo dos assuntos é também de extrema importdncia. O fato mais importante
observado neste estudo é que praticas emergentes de melhoria na criagdo e descrigdo de
metadados de assunto, usando mutuamente as duas linguagens, enriquece as pesquisas e
facilita o acesso a objetos digitais.
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Vocabulario controlado e palavras-chave em repositorios digitais: relato de
experiéncia do repositério institucional da FGV

Resumo:

Este estudo propbe a utilizacdo das linguagens natural e controlada como forma de
melhoria da pesquisa por assunto dentro de um repositorio digital. Foi tracado um
paralelo entre as atribuicdes de assuntos feitas em bibliotecas tradicionais e
repositérios digitais. Estas Ultimas, disponiveis na web, requerem uma descricao
informal do assunto. Em contrapartida, a hierarquizacdo dos assuntos é também de
extrema importancia. O fato mais importante observado neste estudo é que praticas
emergentes de melhoria na criacdo e descricdo de metadados de assunto, usando
mutuamente as duas linguagens, enriquece as pesquisas e facilita o acesso a
objetos digitais.

Palavras-chave: Linguagem natural. Linguagem controlada. Repositorios digitais.

Area tematica: Tecnologias de informac&o e comunicagéo — um passo a frente

1 INTRODUCAO

Comparando com as bibliotecas tradicionais, os repositorios digitais estao
disponiveis através da web para que qualquer usuario acesse. Muitas vezes, uma
atribuicdo informal do assunto satisfaz uma busca. Porém, como num repositorio
digital o enriqguecimento dos metadados permite uma maior recuperacdo do
documento, a ideia de que palavra-chave e vocabulario controlado devem andar
juntos, foi o desafio na criacao do repositorio digital da FGV.

Tendo em mente que o acesso fisico a um documento digital ndo se faz
possivel, a recuperacdo da informacdo por assunto € crucial para um repositorio
digital de sucesso.

Para Greenberg (2005), metadados sao dados estruturados sobre um objeto
que suporta funcdes associadas do objeto designado. Sdo usados em bibliotecas
digitais para organizar a informacdo e sua recuperacdo efetiva através das
pesquisas.

Para o controle de terminologia de assuntos, o Repositério Institucional da
FGV se baseou no Catalogo de Autoridades da Rede Bibliodata, que utiliza
vocabulario controlado, e tem como parametro a LCSH (Lista de Cabecalhos de
Assunto da Library of Congress), mas permite também que seus usuarios utilizem a
palavra-chave, ou texto livre, conforme vemos abaixo:
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a) Vocabulario controlado — que consiste em uma lista formalmente mantida
de termos;

b) Palavra-chave, ou, texto livre — que se baseiam em termos numa
linguagem natural.

A alta qualidade na descricdo dos metadados de assunto é fundamental para
organizar o acesso. Observa-se que as praticas emergentes para melhoria na
criacdo de metadados de assunto relevam que uns documentos devem ser descritos
com valores mutuamente complementares em campos de metadados de vocabulario
controlado e texto livre de assunto. (ZAVALINA, 2008, traducdo nossa).

2 Revisado de Literatura

Indmeros estudos sobre o uso da linguagem controlada e natural na
recuperacdo da informagédo tém se concentrado na utilizagdo conjunta das duas
linguagens na estratégia de busca, comprovando que o0 uso simultineo dessas
linguagens proporciona melhor desempenho nos resultados. (LOPES, 2002)

7

Neste relato de experiéncia € necessario conceituar a linguagem natural e
controlada e demonstrar que estas podem e devem caminhar juntas dentro de um
repositorio digital.

A linguagem natural € aquela que o proprio usuario define sem intervencao de
um indexador.

Para Lancaster (1993, p.200). “a expressao normalmente se refere as
palavras que ocorrem em textos impressos, considerando-se como seu sinbnimo a
expressao “texto livre”.

Num repositério digital, os metadados mais importantes sdo aqueles
fornecidos pelos proprios autores e incluem informacfes detalhadas dos
documentos. (TERRA, et al., 2005).

A linguagem controlada ou mais especificamente vocabulario controlado é
uma lista de termos pré-definidos, autorizados e que foram pré-selecionados para
organizar o conhecimento, visando a precisdo na recuperagdo posterior ao
documento.

Segundo Lancaster (2004), um vocabulario controlado é essencialmente uma
lista de termos autorizados. Em geral o indexador somente pode atribuir a um
documento termos que constem na lista adotada pela instituigéo.

Assim, os campos de resumo, de titulos, de identificadores, de descritores ou
cabecalhos de assunto e de cddigos de classificagdo podem ser amplamente
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utilizados visando a obten¢&o de um resultado mais satisfatorio, independentemente
da verificacdo, no momento de operagdo da busca, de qual dessas linguagens tera
melhor desempenho. O foco, portanto, esta na obtencéo de resultados satisfatérios,
e ndo no instrumento utilizado para alcancar esses resultados.

3 Metodologia

Dentro dos processos técnicos de uma biblioteca, a indexacdo é uma das
tarefas que exige maior cuidado e analise, isto serve também para um repositério
digital. A metodologia para criacdo da linguagem documentaria foi dividida em duas
etapas. A primeira etapa consiste em uma revisao de literatura e analise, baseada
em artigos e livros que tratassem da temética indexagdo e vocabulario controlado,
inicialmente foi acertado o uso do vocabulario controlado por ser utilizado no
processamento técnico da FGV e € a instrumentalizagdo que contribui efetivamente
para melhor aproveitamento das possibilidades da representag¢édo dos contetdos dos
documentos. Numa segunda etapa, foi definido que além do vocabulario controlado
a linguagem natural, utilizada pelos autores, também seria adotada.

A combinagcdo das duas abordagens (vocabulario controlado e linguagem
natural) veio resolver questdes importantes: uma era atender as reivindicacdes dos
autores que sentiam a necessidade de reconhecer os termos utilizados por eles,
outra, era melhorar a eficacia dos sistemas de recuperacéo, sistemas de navegacao
Web, e outros ambientes que buscam identificar e localizar o conteudo desejado
através de algum tipo de descricdo utilizando uma linguagem de armazenamento e
informac&o.

A Biblioteca da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), utiliza o vocabulario
controlado da Rede Bibliodata para indexar seus documentos em seu catalogo
fisico.

Para implantar o repositério digital foi necesséario desenvolver um estudo que
fizesse a correlacdo dos campos MARC, ja utilizados na biblioteca tradicional, com
DUBLIN CORE, que é esquema de dados que descreve 0s objetos digitais.

Ao montar o workflow a ser utilizado no repositério digital, a FGV optou pelo
auto-arquivamento dos documentos. Assim, neste fluxo de trabalho, as palavras-
chave inseridas pelo autor no ato da submisséo seriam trocadas, pelo indexador, por
assuntos autorizados.

Alguns autores, com razao, questionaram este procedimento, pois o Dublin
Core, embora tenha campo especifico para informar os assuntos da LCSH, néo
permite uma relacdo entre 0s termos, como acontece com o0s softwares de
bibliotecas tradicionais,
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O Dublin Core é uma descricdo simples e muito restrita que ndo permite
hierarquizacdes de assuntos, utilizacdo de remissivas, etc. Sendo assim, a utilizagao
de uma linguagem natural viria para sanar esta lacuna.

Para solucionar este problema, foi realizada uma estratégia, onde foi instalado
no DSpace o Dublin Core ndo somente com os 15 principais identificadores, mas
sim com seus qualificadores também. Isso significa dizer que o metadado dc.suject
que anteriormente era preenchido para designar um assunto, agora podia ser
subdividido.

Houve entdo uma mudanca no workflow. Palavras-chave descritas pelos
autores seriam preservadas, mesmo em outras linguas, preenchidas no formulario
no ato da submissao do autor, estas designadas “subject”. Na parte do workflow em
que os indexadores estivessem padronizando os metadados, 0s assuntos
controlados seriam inseridos em “subject LCSH”, uma vez que a FGV utiliza a
Library of Congress para padronizacao de autoridades de nomes e assuntos.

Assim uma lista geral de assuntos foi sendo alimentada com assuntos em
linguagem controlada e texto livre.

No que diz respeito a recuperacdao da informacédo, isso € perfeito, pois o
acesso a informacéo fica assegurado. Numa pesquisa por assunto, por exemplo,
nao € necessario que um pesquisador leigo tenha conhecimentos sobre os assuntos
autorizados e utilizados, como numa biblioteca tradicional. Tanto o termo livre
guanto o vocabulario controlado terdo o0 mesmo peso na hora da busca.

Como estas modificacbes foram feitas para melhoria das buscas, o repositorio
digital da FGV implantou um diferencial dentro do DSpace. A separacéo das listas
de palavras-chave e assuntos controlados.

Numa pesquisa em todo o repositorio, na opcao “Buscar’, aparecem O0S
resultados em todas as listas existentes, sejam elas: titulo, autor, assuntos,
palavras-chave, etc (ver Figura 1).
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Figura 1 — Busca em todo repositério
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Com a separacgao das listas (ver Figura 2), o pesquisador pode navegar pela
lista de palavras-chave (ver Figura 3) ou pela lista de assuntos (ver Figura 4),
conforme for mais interessante para suas pesquisas. Na lista de palavras-chave néao
h& interferéncia dos indexadores, ndo séo alteradas a forma de escrita, sdo aceitas
palavras em outras linguas, as palavras sdo descritas exatamente como 0s autores
a submeteram. Na lista por assunto, sdo aquelas atribuidas pela lista de Autoridades
de Assunto da Rede Bibliodata.
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Figura 2 - Busca por palavras-chave e assuntos
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Figura 4 — indice de vocabulario controlado
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3 Consideracdes Finais

Os resultados apresentados neste estudo mostram o esforco para tirar
proveito da riqgueza inerente a semantica, a fim de proporcionar uma recuperagédo da
informacao mais eficiente dentro de repositorios digitais.

A experiéncia de utlizar a linguagem natural e linguagem controlada
simultaneamente dentro do repositorio digital da FGV, demonstrou que quanto mais
detalhado o conjunto de metadados de assunto mais completa a representacdo de
conteudo intelectual dos objetos digitais, e finalmente, a melhoria do acesso por
assunto para 0s usuarios.

Deve-se ressaltar que numa instituicdo como a FGV tradicional por tratar seus
registros de autoridades no catalogo convencional de forma hierarquizada, 0s
desafios com a implantacdo do repositorio digital foram grandes. A nova forma em
descrever os documentos digitais, a reflexdo sobre as formas de recuperacao, sO
vieram a acrescentar conhecimento aos indexadores.

Em um catalogo tradicional ha também a preocupacdo com a recuperacéo e o
facil acesso as informacdes. Porém num repositério digital isto se potencializa, pois
as limitacdes do Dublin Core fazem perceber que a linguagem natural e a controlada
podem e devem caminhar juntas, uma completando a outra, visando Unica e
exclusivamente o acesso a informacao, mantendo a simplicidade e facilidade de uso.
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Em linhas gerais, podemos concluir que uma recuperacdo da informacdo por
assunto eficiente é crucial para um repositério digital de sucesso.

REFERENCIAS

GREENBERG, J. Metadata and the World Wide Web. In: Encyclopedia of Library
and Information Science. New York: Marcel Dekker, 2005. p. 1876-1888.
Disponivel em < http://www.ils.unc.edu/mrc/pdf/greenberg03metadata.pdf> Acesso
em: 12 mar. 2013.

LANCASTER, F.W. Indexacdo e resumos: teoria e pratica. Brasilia: Briquet de
Lemos, 1993.

2. ed. rev. atual. Brasilia: Briquet de. Lemos, 2004.

LOPES, I.L. Uso das linguagens controlada e natural em bases de dados: revisao de
literatura. Ci. Inf., Brasilia, v. 31, n. 1, p. 41-52, jan./abr. 2002. Disponivel em
<http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n1/a05v31nl.pdf> Acesso em: 02 mar. 2013.

TERRA, J.C.C.; et al. Taxonomia: elemento fundamental para a gestao do
conhecimento. 2005. Disponivel em <http://www.terraforum.com.br> Acesso em: 17
de mar. 2013.

ZAVALINA, O.L. Collection-level metadata and its role in subject access to
digital libraries. 2008. 84f. Dissertacao (mestrado) — University of Illinois at Urbana-
Champaign. Disponivel em <http://www.academia.edu/467441/COLLECTION-
LEVEL_SUBJECT_ACCESS_METADATA_APPLICATION_AND_USERS> Acesso
em: 20 mar. 2013.


http://www.ils.unc.edu/mrc/pdf/greenberg03metadata.pdf�
http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n1/a05v31n1.pdf�

