Utilizando os recursos da web 2.0 para inovar os servicos de
biblioteca: um relato de experiéncia da Biblioteca do IPPUR/UFR].

Claudia Regina dos Anjos (UFR]J) - cranjos@gmail.com

Gilberto Lima Martins (UFR]) - gilberto@ippur.ufrj.br

Katia Marina da Cunha e Silva (UFR]) - katia@ippur.ufrj.br

Paulo Sérgio Pereira dos Santos (UFR]) - paulosergio@ippur.ufrj.br

Resumo:

Este trabalho aborda os recursos da web 2.0, fala das suas aplicacées para inovar os Servico
de Referéncia (SR) das bibliotecas e apresenta os produtos de informa¢do desenvolvidos pelo
Servico de Referéncia da Biblioteca do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e
Regional (SRBIBPPUR) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) utilizando os
recursos da web 2.0.

Palavras-chave: Bibliotecas. Servico de referéncia. Servigos de informagdo. Web 2.0 (Sistema
de recuperacdo da informacgdo).

Area tematica: Temadtica I: Tecnologias de informagdo e comunicagdo - um passo a frente
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Utilizando os recursos da web 2.0 para inovar os servigos de biblioteca:
um relato de experiéncia da Biblioteca do IPPUR/UFRJ

Resumo:

Este trabalho aborda os recursos da web 2.0, fala das suas aplicacdes para inovar
os Servico de Referéncia (SR) das bibliotecas e apresenta os produtos de
informacéo desenvolvidos pelo Servico de Referéncia da Biblioteca do Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional (SRBIBPPUR) da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) utilizando os recursos da web 2.0.

Palavras-chave: Bibliotecas. Servigco de referéncia. Servigos de informagéo. Web
2.0 (Sistema de recuperacao da informacao).

Tematica |I: Tecnologias de informacédo e comunicacdo — um passo a frente.

1 UM BREVE HISTORICO DA BIBLIOTECA DO IPPUR/UFRJ

A Biblioteca do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) - BIBLIOTECA DO IPPUR/UFRJ foi
criada em margo de 1986, contando inicialmente com recursos da Fundagéo José
Bonifacio (FUJB) e da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). Especializada
em Planejamento Urbano e Regional, a Biblioteca busca assegurar suporte ao
carater multidisciplinar de ensino e pesquisa nessa area, através de colecfes em
varios campos disciplinares, tais como: Economia Urbana e Regional, Geografia,
Sociologia, Antropologia, Ciéncias Politicas, Arquitetura e Urbanismo, Historia

Urbana, Histéria Geral e do Brasil, Meio Ambiente e Filosofia.

Ao longo desses 27 anos, o acervo da biblioteca foi enriquecido por meio de
compras, doacbes e permutas, contando atualmente com cerca de 23.000 volumes
dentre livros, folhetos, fasciculos de periodicos, obras de referéncia, teses e

dissertacfes, videos e CD-ROM.
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2 A MISSAO DO SERVICO DE REFERENCIA

No ambito da Biblioteconomia, é do conhecimento de todos, que o Servigco de
Referéncia (SR) caracteriza-se por servir e auxiliar os usuarios na recuperacdo da

informacé&o, buscando identificar e suprir suas necessidades informacionais.

Maciel e Mendonca (2000) apontam que todas as atividades voltadas, direta ou
indiretamente, a prestacdo de servicos ao usuario sdo de responsabilidade do

Servico de Referéncia.

Garcez e Rados (2002) destacam que é papel das bibliotecas oferecer servicos e
produtos especializados, realizando-os com criatividade e agregando-lhes valor, sem
perder o foco nos usuarios e na satisfacdo de sua necessidade de informacéo. Estes

autores dividem os usuarios em trés tipos: presenciais, off campus e remotos:

[...] Usuéario presencial — Sao pesquisadores, alunos e professores das
instituicbes de ensino, que podem ser intermediados ou ndo pelos
gerenciadores da informacdo na busca por informacdo e que estdo
geograficamente proximos a sede fisica da biblioteca.

Usuério off campus — Sé&o professores, alunos e pesquisadores que se
encontram distantes geograficamente das bibliotecas, mas estdo inseridos
nos programas de ensino, pesquisa e extensdo das instituicbes
educacionais, que também podem ou ndo ser intermediados pelos
gerenciadores da informacéo.

Usuario remoto — S&o pesquisadores e profissionais liberais que podem ter
ou nao vinculacdo com a instituicdo provedora; o contato pode ser
virtualmente, por correio eletrbnico, telefone e fax [...] (GARCEZ; RADOS
2002, p. 47-48).

Figueredo (1991) afirma que uma biblioteca é mensurada pela eficicia do servigo de
referéncia. Desta forma, os servi¢cos e produtos de uma biblioteca devem ter como
meta atender as necessidades do usuario de modo eficiente, ou seja, cabe ao
bibliotecario de referéncia usar de técnicas variadas para otimizar a prestacao de

Servigos.

As atividades de um SR representam uma ampla gama de acao, desde o tradicional
servico de referéncia até a moderna busca de dados on-line. No que concerne ao
servico de referéncia digital, Marcondes, Mendonga e Carvalho (2006) observam
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gue este pode ser considerado como uma evolucdo dos servi¢os biblioteconémicos

via Internet.

J& Garcez e Rados (2002) alertam que as bibliotecas devem integrar os recursos
presentes no mundo impresso e no mundo digital. Assim, a biblioteca ndo so
interage com 0 meio ambiente interno, mas também com o ambiente externo, de
forma sempre dinamica, pesquisando, disseminando e alimentando o conhecimento

gerado pelo proprio meio no qual se encontra inserida (CARVALHO; LUCAS, 2001).

3 UTILIZANDO OS RECURSOS DA WEB 2.0 PARA INOVAR OS SERVICOS DE
BIBLIOTECA

A Web 2.0 representa uma revolugcdo da Web 1.0 na maneira de ofertar a
informac&o online, sendo o principal instrumento de comunicacdo e trabalho da
atualidade. Sua filosofia prima pela facilidade na publicagdo e na rapidez do
armazenamento. Para utilizar a Web 1.0, era necesséria a instalacdo de software
especifico para a visualizagcdo dos conteudos; na Web 2.0, podemos acessa-los

direto pelo navegador Web, a qualquer momento e em qualquer lugar.

A Web 20, também conhecida como Web Social, tem transformado a forma das
pessoas se relacionarem na rede. Suas ferramentas estdo focadas na criatividade,
na colaboracdo e no compartilhamento de informacdes. Atualmente, ela faz parte do
dia-a-dia da maioria dos usuarios das bibliotecas, e tem potencial para transformar
uma biblioteca tradicional em um modelo de Biblioteca 2.0 é bastante
amplo.Convencidos de que esta pratica inovadora pode proporcionar mais qualidade
aos servicos das bibliotecas e ampliar sua interacdo com seus usuarios,
abordaremos, a titulo de ilustracdo, duas de suas ferramentas: os blogs e o Google

Docs.
3.1 AFERRAMENTA BLOG
E notdria a contribuicdo dos blogs para a revolugdo da comunicacio na internet. A

palavra “blog” é uma abreviacdo da expressao inglesa weblog, ou seja, registro

virtual. Os blogs séo espacos virtuais de facil interatividade, visibilidade e inovacéo,
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gue tém na publicacdo instantanea sua principal caracteristica e que, entre outras
funcionalidades, servem para divulgar um produto ou servico. Cada vez mais, novos
blogueiros tém criado suas paginas para expressar suas idéias. Nas bibliotecas, o
blog pode proporcionar um meio a mais de contato com o usuario, além de ser uma
forma de compartilhar o cotidiano da biblioteca, divulgando de modo simples e agil

Seus servicos e produtos.

3.2 AFERRAMENTA GOOGLE DOCS

O Google Docs é um produto que oferece aos usuarios meios de criar, editar e
armazenar documentos de texto, planilhas eletrGnicas e apresentacdes, sem a
necessidade de instalar qualquer programa em seu computador, pois funcionam
totalmente on-line. Os documentos podem ser acessados, editados ou criados
desde que o usuario possua uma conexao a internet. Outra vantagem é facilitar o
trabalho colaborativo, permitindo ao usuério armazenar e compartilhar seus

arquivos.

Para usuarios domeésticos, o servico € disponibilizado gratuitamente, porém com

limitacéo de espaco para armazenamento.

As principais potencialidades desta ferramenta estdo no armazenamento e
edicdo online de arquivos; na colaboragdo em tempo real com outras
pessoas; no acesso através do browser, em varias plataformas; gratuidade;
nao requer a instalacdo de software;

interface simples e ser acessivel através da web. Uma das funcionalidades
mais recentes do Google Docs é a possibilidade de visualizar e editar
documentos, folhas de célculo e apresentacdes sem ligagdo a Internet
(MACHADO, 2012, [p.13)).

A plataforma Web pode ser considerada como um dos suportes mais utilizados e
crescentes dentro do ambiente biblioteconémico, visto que dinamiza, sociabiliza e

atualiza informacdes ao usuario, onde quer que ele esteja.
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4 PRODUTOS DE INFORMACAO DESENVOLVIDOS PELO SRBIPPUR PARA
ATENDER A 42 LEl DE RANGANATHAN

Consideradas por estudiosos e profissionais da Biblioteconomia
como cinco leis fundamentais da ciéncia, as cinco Leis de
Raganathan foram criadas pelo matematico, bibliotecario e introdutor
da biblioteconomia na india, Shiyali Ramamrita Ranganathan.
Tamanha foi a importdncia de sua invencdo, que estas leis séo
aplicadas hoje em dia em bibliotecas e centros documentais do mundo
todo. Os estudos do indiano podem ser conferidos em sua obra “The
Five Laws of Library Science” (1931). [...] Quarta Lei — Poupe o tempo
do leitor. Esta lei prima pela organizacdo, arrumacgéo e catalogacéo
dos livros como ferramenta importante para diminuir o tempo com que
o leitor procura pelos livros e informacfes desejadas. A quarta regra
ainda discute o servico de referéncia, melhorias em processos
técnicos e condicdes de acesso as estantes e prateleira
(ARAUJO, 2012, [p.1). (Grifo nosso).

[...] Poupe o tempo do leitor. Isto resume, de forma implicita, a
preméncia de se investir na administracdo e na organizacdo de
bibliotecas, de tal forma que o individuo ndo se perca no emaranhado de
informacdes, distribuidas em suportes distintos (TARGINO, 2012, [p.1]).
(Grifo nosso).

Com a consciéncia de que toda biblioteca tem o dever de atender aos trés tipos de
usuarios: presenciais, off campus e remotos, o Servico de Referéncia da Biblioteca
do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional (SRBIPPUR) criou
determinados produtos para divulgacéo e estimulo ao uso do seu acervo utilizando-
se dos recursos da Web 2.0. Esses produtos visam proporcionar maior praticidade,
interacdo e apoio aos usuarios, atendendo a 42 Lei de Ranganathan: “Poupe o

tempo do leitor”. Listamos abaixo os produtos criados pelo SRBIPPUR:

BIBLIOTECA DO IPPUR 2.0 — Em margo de 2012, o SRBIPPUR criou, como
ferramenta de apoio a pesquisa, o Blog Biblioteca do IPPUR 2.0, com o objetivo de
aglutinar todos os produtos desenvolvidos pela biblioteca numa sé interface. A
ferramenta pode ser acessadas também via portal do IPPUR, através de um link
disponibilizado no menu BIBLIOTECA.

NORMALIZANDO DOCUMENTOS IPPUR — Criado em novembro de 2009, o blog
“Normalizando Documentos IPPUR” foi o primeiro blog da biblioteca, sendo

construido no esquema de perguntas e respostas, para complementar as
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orientagcbes de normalizacdo dos trabalhos académicos fornecidas pelo manual
utilizado na época. O blog publica material proveniente das questdes levantadas
pelos alunos, porém mantendo-se o sigilo sua autoria, e possui um carater estatico,
ou seja, ndo permite comentarios, para evitar possiveis ruidos na comunicagcao com

os alunos.

GUIA PRATICO PARA NORMALIZAQAO DE TRABALHOS ACADEMICOS DA
BIBLIOTECA DO IPPUR/UFRJ — Sucessor do Manual de Elaboragcéo de Trabalhos
Académicos do IPPUR, o Guia Pratico foi lancado em novembro de 2011. Trata-se
de uma obra totalmente ilustrada, estruturada de forma pedagdgica e que condensa
as normas da ABNT, além de ensinar, de uma maneira clara e direta, o processo de
normalizagdo dos trabalhos. O Guia Pratico encontra-se disponivel em formato
digital no Blog Biblioteca do IPPUR 2.0.

VITRINE DO ACERVO DA BIBLIOTECA DO IPPUR - Criado em fevereiro de 2011,
0 blog tem por objetivo destacar as obras de particular relevancia que compdem o

acervo da Biblioteca do IPPUR, segundo avaliacao dos bibliotecarios do SRBIPPUR.

SUMARIOS CORRENTES DE PERIODICOS - Os Sumérios Correntes de
Periddicos sé@o publicados trimestralmente desde setembro de 1992 com o objetivo
de divulgar artigos nas areas de planejamento urbano e regional, economia,
antropologia, politica, meio ambiente e sociologia. A partir de janeiro de 2012, a
biblioteca lan¢cou os Sumarios Correntes Online, disponibilizado no Blog Biblioteca
do IPPUR 2.0. A versao online, sempre que possivel, traz um link permitindo que os
usuarios acessem o texto completo, desde que disponibilizado pelas editoras dos
periodicos, bem como uma breve descricdo de cada publicacdo. Todos os titulos
arrolados nos Sumérios Correntes Online encontram-se a disposicdo dos usudrios

para consultas presenciais na biblioteca.

BOLETIM DE NOVAS AQUISICOES - Editado bimestralmente, o Boletim de Novas
AquisicOes arrola os itens que passaram a integrar o acervo da Biblioteca do IPPUR
por meio de doacgdes, permutas e compras. O Boletim traz a referéncia e o nimero

de chamada dos itens, para facilitar a localizacdo de cada publicacdo no seu acervo.
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Lancada em marco de 2012, a sua versdo digital mantém a estrutura original da

publicacdo em papel.

BLOG DOWNLOADS UTEIS — Em janeiro de 2012, a Biblioteca do IPPUR criou 0
blog Downloads Uteis para disponibilizar, com mais agilidade e comodidade aos

seus usuarios, os produtos desenvolvidos para apoio: catalogos, guias, tutoriais etc.

REDES SOCIAIS — A biblioteca possui, ainda, dois perfis nas redes sociais,
Facebook e Twitter, nos quais disponibiliza clippings diarios com informes e noticias
das areas de cultura, biblioteconomia, Rio de Janeiro e planejamento urbano e
regional. Nestes dois perfis sdo também divulgados os outros produtos da Biblioteca
do IPPUR.

PROJETO PEGUE & LEVE — Acao que promove a doacédo de livros e de diversas

publica¢cbes recebidas em duplicata pela Biblioteca do IPPUR.

5 IMPRESSOES DA EQUIPE

Os resultados das a¢des do SRBIPPUR tém-se mostrado muito animadores e
produtivos, pois reduziram expressivamente os contatos dos usuérios por telefone
ou por e-mail, dirimiram ddvidas, suscitaram novos questionamentos e
proporcionaram uma melhor organizacdo e independéncia dos estudantes na
elaboracdo de seus trabalhos finais, além de permitir que os funcionarios do
SRBIPPUR otimizassem seu expediente, dedicando-se a outros servigcos no seu
ambiente de trabalho que venham a contribuir sempre para o melhor atendimento de

Seus usuarios.

Enfatizamos que, apesar da maioria dos usuarios jA possuirem conhecimento do
material exposto no Blog Biblioteca do IPPUR 2.0, estes consideram que o Blog
expandiu seus conhecimentos e costumam classificar o blog e seu contetdo didatico
como de boa qualidade. Desde sua criacdo até marco de 2013, o blog teve 11.000

visualizag@es, tanto no Brasil quanto no exterior, conforme a Figura 1.
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Figura 1 - Visualizacbes de pagina por pais

PAIS TOTAL DE VISUALIZAGCOES

Brasil 10537
Estados Unidos 259
Russia 62
Alemanha 40
Canada 23
Franca 18
Portugal 17
Equador 15
Argentina 14
Ucrania 10

Fonte: Blogger (2013).

Vale ressaltar, também, que as acbes desenvolvidas pelo Servigco de Referéncia da
Biblioteca do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional (SRBIPPUR)
geraram melhorias nos processos de administracdo e organizacdo da Biblioteca do
IPPUR.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O SRBIPPUR vem, gradual e inequivocamente, expandindo suas a¢des no mundo
digital. Os servigos acima descritos mostraram-se Uteis ao incremento da atuacao
dos bibliotecarios de referéncia, e as ferramentas da Web 2.0 se revelaram um 6timo
instrumento para as bibliotecas e uma excelente vitrine para a exposicdo de seus
produtos e servigos. Enfatizamos que o processo de criagdo, manutencdo e
hospedagem dos blogs séo inteiramente gratuitos, ja que ndo geram custos para

criacdo e nem para a manutencdo dos mesmos.

Hoje, a Biblioteca do IPPUR conta com 6 (seis) blogs e 2 (dois) perfis nas redes
sociais, levando, aos seus usuarios e demais interessados, informacdes Uteis e

necessarias a producado do conhecimento.
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