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Resumo:

Discorre sobre a importdncia e o desenvolvimento da criacdo da Rede de Bibliotecas
Integradas do Exército (Rede BIE), descrevendo seu historico, perfil da rede, abrangéncia
atingida, acervos, equipes envolvidas, unidades atendidas e resultados alcancados. O principal
objetivo da Rede foi uniformizar os procedimentos, a entrada dos dados e a correta
padronizagdo e o gerenciamento das informacédes, dinamizando e agilizando o seu ciclo de
valores - tratamento, organizag¢do, cooperacdo, armazenamento, recuperacdo e disseminacdo
informacional, destacando a valorizacdo do trabalho em equipe e promovendo, assim, a
utilizacdo adequada das Bibliotecas pertencentes a Rede BIE.

Palavras-chave: Rede BIE. Automacgdo de Bibliotecas. Exército Brasileiro. Biblioteca Militar.

Area tematica: Temdtica I: Tecnologias de informacgdo e comunicagdo - um passo a frente
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Rede de Bibliotecas Integradas do Exército (Rede BIE): relato de experiéncia

Resumo:

Discorre sobre a importédncia e o desenvolvimento da criacdo da Rede de
Bibliotecas Integradas do Exército (Rede BIE), descrevendo seu histérico, perfil
da rede, abrangéncia atingida, acervos, equipes envolvidas, unidades atendidas e
resultados alcangados. O principal objetivo da Rede foi uniformizar os
procedimentos, a entrada dos dados e a correta padronizagdo e o gerenciamento
das informacdes, dinamizando e agilizando o seu ciclo de valores — tratamento,
organizagdo, cooperacdo, armazenamento, recuperagdo e disseminagao
informacional, destacando a valorizagdo do trabalho em equipe e promovendo,
assim, a utilizacdo adequada das Bibliotecas pertencentes a Rede BIE.

Palavras-chave: Rede BIE. Automacdo de Bibliotecas. Exército Brasileiro.
Biblioteca Militar.

Area Tematica I: Tecnologias de informac&o e comunicagéo — um passo a frente.

1 INTRODUCAO

O Exército Brasileiro (EB), uma das trés Forcas Armadas do Brasil, é
responsavel, no plano terrestre pela defesa do pais e pela garantia da lei e da
ordem. Tem como missao: “contribuir para a garantia da soberania nacional, dos
poderes constitucionais, da lei e da ordem, salvaguardando os interesses nacionais,
e cooperando com o desenvolvimento nacional e o bem-estar social” (BRASIL,
2013).

O Departamento de Educacdo e Cultura do Exército (DECEX), antigo
Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP), foi criado em 1970 para enquadrar e
otimizar as atividades de ensino e de pesquisa no ambito do Exército. Ele remonta
ao ano de 1937, com a criacdo da Inspetoria-Geral de Ensino do Exeército (1937-
1943), embora, desde 1792, o Exército ja contasse com uma escola formalmente
organizada, a Real Academia de Artilharia, Fortificacdes e Desenho. Em 1810, com
a vinda da Familia Real Portuguesa para o Brasil, hasceu a Real Academia Militar,
atual Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN). Em 1915, foi criado o primeiro
orgao especifico para sistematizar o ensino em toda a instituicdo, a Inspetoria do
Ensino Militar (1915-1922) (BRASIL, 2013).
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Ao longo do tempo, a Inspetoria-Geral do Ensino recebeu diversas
denominagdes e, com o Decreto N° 6.710, de 23 de dezembro de 2008, se tornou o
Departamento de Educacéo e Cultura do Exército (DECEX) que tem como missao:
administrar a execucdo das politicas de ensino, cultura, desportos e pesquisa,;
promover a evolucdo e o aperfeicoamento dessas atividades; cooperar na
formulag&o e no desenvolvimento da doutrina militar terrestre; distribuir os recursos
necessarios ao ensino e a pesquisa; homologar métodos, processos, estudos e
manuais referentes a sua area de atuacéo; estabelecer e manter contatos com a
comunidade nacional de ensino e pesquisa e participar das demais acdes gerais da
Forca Terrestre do Exército Brasileiro.

Uma das diretrizes gerais do DECEx é melhorar a qualidade das Bibliotecas,
dos acervos, das instalagdes, dos recursos de busca eletronica, dos recursos
humanos, entre outros aspectos. A partir desta diretriz, foi criada a Rede de
Bibliotecas Integradas do Exército em 2007. As Bibliotecas pertencentes as
Diretorias e seus Estabelecimentos de Ensino ou Museus adotaram o Sistema
Pergamum (Sistema Integrado de Bibliotecas e de Acervos Culturais), como sistema
oficial no ambito do Departamento de Ensino e Pesquisa.

O projeto da Rede BIE teve como meta a criagdo de uma Rede de Bibliotecas
nas Organiza¢des Militares (OM) visando a implantagdo de uma unica base de
dados que pudesse conter o acervo de todas as bibliotecas. O objetivo seria ampliar
0 acesso as informacdes por meio de pesquisa bibliografica, localizar os acervos das
Unidades para os seus usuarios € promover maior intercambio de producao de
conhecimento em defesa entre as OM.

A Rede BIE reune os acervos de mais de 60 estabelecimentos, incluindo as
Bibliotecas Coronel Macedo, General Valentin Benicio, General Lobo Viana e
Franklin Déria da Rede BIBLIEX, as Bibliotecas da Escola de Comando e Estado-
Maior do Exército (ECEME), do Centro de Instru¢ao de Guerra Eletrénica (CIGE), da
Escola Superior de Guerra (ESG), da Biblioteca Académica da AMAN, da Escola de
Aperfeicoamento de Oficiais (EsAO), do Museu Histérico do Exército e Forte de
Copacabana (MHEx/FC), do Estado-Maior do Exército, dos Colégios Militares, do
Departamento de Ciéncia e Tecnologia, da Escola de Aperfeicoamento de Sargentos

(EASA), da Escola de Sargentos das Armas (EsSA), entre outras.
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Tendo em vista a importancia do projeto para o Exército Brasileiro, a Rede
BIE passou a integrar a Rede de Bibliotecas do Ministério da Defesa (REBIMD), que
tem como primicias a integragdo dos recursos informacionais em Defesa, como
acervos bibliograficos, catalogos de teses e dissertagdes, publicagcbes digitais
relacionadas ao Ministério da Defesa, aos Comandos da Marinha, do Exército e da
Aeronautica (BRASIL. Ministério da Defesa, 2013).

A REBIMD foi inaugurada em 24 de novembro de 2011 e tem como objetivos:
disponibilizar o catalogo do acervo das instituicGes participantes; desenvolver
produtos e servicos que explorem e maximizem a utlizagcdo de recursos
compartilhados; colaborar com o desenvolvimento tecnolégico e cientifico, capacitar
o profissional na area de Defesa Nacional; contribuir para o controle bibliografico
nacional; disponibilizar o acesso a informacdo entre as instituices participantes; e
contribuir para a formacdo da mentalidade de defesa na sociedade brasileira
(BRASIL, 2013).

Com a integracdo destas bases de dados bibliograficas — REBIMD e Rede
BIE, o processamento técnico das fontes de informacao se tornou prioridade para as
OM e alcancou a cooperacdo e o comprometimento entre os bibliotecarios da Rede,
aprimorando assim a qualidade das informag0es apresentadas.

2 REDE DE BIBLIOTECAS INTEGRADAS DO EXERCITO (Rede BIE)

Historico

A historia da Rede BIE se iniciou no ano de 2007, a partir de uma proposta da
Sec¢do de Po6s-Graduacdo da ECEME, que foi consolidada pela Coordenadoria de
Avaliacdo e Desenvolvimento de Educacg&o Superior Militar no Exército (CADESM)
com o apoio da Fundacdo Trompowsky e da Assessoria de Tecnologia da
Informacédo e Educacgédo a Distancia (ATED) do DECEx. Com base nessa proposta,
uma equipe multidisciplinar composta por integrantes formados em Biblioteconomia
e Tecnologia da Informacdo teve como objetivo viabilizar o processo de
padronizacao, integracdo e informatizacdo dos acervos bibliograficos do Exército
Brasileiro, bem como facilitar o acesso e a recuperacgéo das informacdes de forma

precisa e agil.
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Partindo dessa premissa, a equipe multidisciplinar da Rede BIE iniciou seus
trabalhos promovendo diversas reunifes para desenvolver um projeto visando a
escolha de um sistema de gestédo de bibliotecas automatizado que seria utilizado na
automacao dos servicos realizados pelas bibliotecas das Organizacdes Militares
integrantes da Rede.

O planejamento das acbes levou em consideragcdo fatores fundamentais
como: publico-alvo, tipo de biblioteca, processamento técnico, politica de colecdes
adotada no Exército, abrangéncia territorial, tematica, tipos de acervos, recursos
humanos, recursos materiais, dentre outros topicos.

O foco principal seria promover a padronizagdo no servico de catalogacgéao e
processamento técnico, visando a integracédo destes servicos entre as Organizacfes
Militares. Desta forma, o grupo de trabalho realizou um levantamento junto as
bibliotecas militares. O resultado diagnosticado foi a existéncia de aproximadamente
dez softwares de banco de dados bibliograficos diferentes. Além disso, foi verificado
também que as Bibliotecas enfrentavam varias dificuldades com relacdo a pesquisa,
disseminacéo, recuperacao das informac¢des e recursos humanos.

Com esse quadro, foi possivel perceber a necessidade urgente de realizar
uma informatizacdo nas Bibliotecas, através de um planejamento cuidadoso e
sistematico, enfocando aspectos ligados a uniformizacdo dos servicos e dos
processos, ao aumento da eficiéncia e a cooperacao bibliografica.

Apos diversas reunibes e debates entre os Bibliotecarios, optou-se pela
escolha do Sistema de Gestdo de Bibliotecas Pergamum, que € um “Sistema que
contempla as principais fungées de uma Biblioteca, funcionando de forma integrada,
com o objetivo de facilitar a gestdo dos centros de informacgéao, melhorando a rotina
diaria com os seus usuarios” (PORTAL PERGAMUM, 2013). Esse sistema utiliza o
padrao MARC, o Protocolo Z39.50 e ISO 2709, fundamentais para o intercambio dos
registros bibliograficos e catalograficos e servem de base para a definicdo de
formatos de entrada entre as instituicdes que o utilizam.

Apoés a conclusdo dos trabalhos, o projeto final foi apresentado ao chefe do
DECEX, antigo DEP, contendo a proposta para a implantacdo e criacdo da Rede
BIE.

Na primeira fase de implantacdo, 23 bibliotecas foram selecionadas para
participarem do projeto que envolveu 0s seguintes aspectos: treinamentos; testes no
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Sistema de Gestdo de Bibliotecas adotado; mobilizacdo da equipe de
parametrizacdo e da equipe de informatica; aplicacdo do questionério de verificagdo
de recursos; suporte e manutencdo da area de informatica; visitas programadas;
migracdo de dados - usuario e acervo; plano de contingéncia; promoc¢do de um
curso para os auxiliares de bibliotecas; mapeamento de processos; inventario e
correcdo de dados; juncdo de acervos e empréstimo entre Bibliotecas (CARVALHO,
2012).

De forma paulatina, diversas bibliotecas militares aderiram ao novo sistema e,
em 2013, podemos afirmar que a abrangéncia nacional da Rede BIE alcangou a
marca de 64 unidades cadastradas que utilizam efetivamente o Sistema de Gestéao

de Bibliotecas adotado, conforme ilustrado na figura 1.

Figura 1 — Abrangéncia das Bibliotecas integrantes da Rede BIE
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Fonte: CARVALHO (2012)

by

Outro dado importante e relevante para o fortalecimento da Rede foi a
constatacdo do aumento de catalogacdes, caracterizando assim, a preocupacao

com 0s processos técnicos bibliotecondmicos, uniformizacdo precisa dos dados e
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empenho dos profissionais de informag&o das OM, conforme ilustrado nas figuras 2
e 3.

Figura 2 — Crescimento anual do acervo
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Fonte: CARVALHO (2012)

Figura 3 — Perfil da Rede BIE
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Visando melhorar e aprimorar suas atividades, a Rede BIE criou diversas
acbes de correcdo que culminaram em cursos de capacitagdo e treinamento a
distancia (Plataforma MOODLE); padronizagédo da Catalogacéo (tabelas); inventario

dos acervos; criacdo do Regimento Interno da Rede; cursos presenciais; confeccoes
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de manuais para padronizacdo dos processos da Rede BIE e na criagdo de um
grupo de trabalho para suporte em Biblioteconomia.

Outro dado importante levantado pela Rede foi o crescimento do seu publico-
alvo, que passou a contar, além dos militares, com servidores civis, corpo discente
militar, corpo docente militar, professores externos, alunos de escolas publicas e

particulares, militares da reserva e pesquisadores.

3 GRUPO DE PROCESSAMENTO TECNICO (GPT)

Em 2011 foi criado o Grupo de Processamento Técnico (GPT) da Rede BIE,
gue tem como objetivo dar continuidade aos trabalhos desenvolvidos para a gestéo,
manutencdo e correcdo dos acervos das Bases de Dados das OM. O GPT realiza
periodicamente reunides para avaliar o andamento dos trabalhos e prever agdes de
melhoria para as Bibliotecas Integrantes da Rede.

O grupo tem a preocupacdo de manter a uniformidade dos acervos, a
melhoria dos processos biblioteconémicos e a correta utilizacdo do Sistema. Dentro
deste enfoque, algumas acdes foram desenvolvidas pelo GPT, tais como: a
elaboracdo do manual de catalogacdo da Rede BIE, do manual de padronizagéo das
entradas para os 6rgaos do Exército (entidade coletiva) e da realizacdo do primeiro
Encontro da Rede de Bibliotecas com a participacao dos Bibliotecarios das OM.

Esse evento recebeu a denominacdo de “/ Encontro da Rede de Bibliotecas
Integradas do Exército” e foi realizado na Escola de Comando e Estado-Maior do
Exército (ECEME), no Rio de Janeiro no periodo de 15 a 18 de maio de 2012,
contando com a participacdo efetiva de 21 militares bibliotecarios e 06 civis
(ENCONTRO..., 2012).

O Encontro objetivou capacitar os profissionais para a correta utilizacdo da
Base de Dados Bibliografica da Rede, bem como aprimorar a qualidade das
informagdes compartilhadas na REBIMD. O Coronel R/1 Jo&do de Azevedo,
Coordenador da Rede BIE, do DECEx, fez a abertura oficial do Encontro,
destacando a importancia da realizagdo do evento para as Bibliotecas e o0s
profissionais no ambito do Exército Brasileiro (ENCONTRO..., 2012).

Ele ressaltou que a recente participagdo do Exército na REBIMD, composta
também pelas bibliotecas da Marinha e da Aerondutica, possibilitou uma melhor
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visualizacdo da atuagéo do Bibliotecario, resultando assim na abertura de concurso
publico para o quadro de carreira do profissional de Biblioteconomia na Escola de
Formacédo Complementar do Exército em 2011.

Durante o Encontro, foram realizados treinamentos para a catalogacdo de
livros no formato MARC, juncdo de acervos, geracdo de relatérios, estatisticas e
etiquetas; simulagdo dos consertos da base e a importacdo de registros de outras
fontes bibliograficas. Os participantes receberam como material didatico uma
apostila, desenvolvida pelo GPT, livros para exercicios praticos, DVD contendo todo
o conteudo do Encontro e certificado de participacao.

As obras de referéncia utilizadas durante o evento foram: Anglo American
Cataloguing Rules2 (AACR2); Manual de Formato MARC Bibliografico — PUC-RJ;
Manual de Formato MARC Autoridade — PUC-RJ; Manual de Catalogacdo da
REBIMD; Manual de Catalogacdo da Rede BIE e Manual de Catalogagcdo da PUC-
PR.

Ao final do Encontro, varios aspectos foram apontados como positivos, tais
como: necessidade da difusdo dos conhecimentos para a obtencéo dos resultados
desejados; participacdo efetiva dos Bibliotecarios das OM; boa aceitacdo da
sistematica adotada para o desenvolvimento dos trabalhos; identificacdo da
realidade dos acervos e dificuldades encontradas pelos Bibliotecarios;
aprimoramento do trabalho em equipe; formacdo e desenvolvimento das acfes a
serem implementadas visando a qualidade e sucesso da Base; manutencdo do
Encontro como ferramenta de difusdo das informagbes e da Rede; troca de
informacgdes e atualizacdo dos contatos das OM; oportunidade para levantar forgas e
fraquezas das OM sobre a Rede BIE; e fortalecimento nos trabalhos visando uma
padronizacdo nos processos técnicos de Biblioteconomia do Exército.

O Coronel Céandido Cristino Luquez Marques Filho, Subcomandante da
ECEME, agradeceu e cumprimentou os integrantes do evento em nome do General
de Brigada Sérgio José Pereira, dando total apoio a realizagdo do | Encontro da
Rede BIE. Em seguida, ele encerrou o Encontro, destacando que foi positiva a
presenca de todos os profissionais, o que permitiu a efetiva e importantissima

integracao das OM envolvidas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Rowley (2002, p. 5) “a introdugédo de sistemas informatizados nas
bibliotecas resultou em padronizacdo, aumento da eficiéncia, interligacdo por redes
e melhores servigos”.

Desta forma, podemos afirmar que, apdés a implantacdo da Rede BIE nas
Bibliotecas das OM, os servicos oferecidos melhoraram em diversos aspectos. O
processamento técnico tornou-se mais agil, houve progresso na qualidade das
informacdes, o atendimento ao usuério mais eficiente e o acesso a informagéo se
tornou disponivel de forma mais répida e segura.

Um dos resultados mais relevantes que podemos destacar foi que as
bibliotecas ao disponibilizarem suas bases de dados on-line (interna e externa),
tornaram possivel a visibilidade de seus acervos, bem como a ampliagcdo da
cooperacao de dados bibliograficos, a integracdo do sistema e o aperfeicoamento
dos servicos de catalogacdo nas OM.

Outro fator importante foi a publicacdo da Portaria N° 1.043, de 11 de
dezembro de 2012, pelo Comandante do Exército que criou oficialmente a Rede de
Bibliotecas Integradas do Exército no ambito do Exército Brasileiro. Em seu art. 1°
resolve: “Criar a Rede de Bibliotecas Integradas do Exército (Rede BIE), com a
finalidade de proporcionar a cooperacdo dos servicos técnicos entre bibliotecas
integrantes, prover o compartilhamento de informacdes (militares e especializadas) e
facilitar o acesso as informacbdes e acervos aos usuarios destas bibliotecas”
(BRASIL, 2012, p. 9).

Esta portaria demonstra a importancia da Rede BIE para o Exército Brasileiro
dentro de um contexto de ensino e pesquisa, valorizacdo da Biblioteca e do
profissional Bibliotecario. A partir dela, o Estado-Maior do Exército determinou que o
DECEXx elaborasse a normatizacdo para atender a Rede BIE, o que resultou na
proposicdo das Instrucbes Reguladoras da Rede de Bibliotecas Integradas do
Exército (EB60-IR-57.008).

Varios outros beneficios podem ser citados, ainda, como a cooperacao de
informacdes bibliograficas com o Exeército Portugués. Uma parceria formada apos a
solicitacdo de envio de dados para uma tese de mestrado de um oficial de Portugal
gue esta desenvolvendo uma pesquisa com o tema Biblioteca Digital.
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Outra conquista importante € o desenvolvimento do Portal da Rede BIE que
conterd informacdes relevantes sobre a Rede, sua base de dados (pesquisa e
resultado), historico, dados da éarea de Biblioteconomia, links importantes e
programacao de eventos e noticias. Este portal estd em fase de finalizacdo e testes
para futuramente ser disponibilizado na Internet.

Dentro deste enfoque, a Rede BIE tem como meta contribuir para o acesso a
informacédo documental, assegurando a qualidade e a veracidade dos seus registros

e promover o intercambio entre as instituicdes civis e militares do Brasil e do exterior.
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