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Resumo:

Este trabalho relata a aplica¢do do Programa de Educag¢do de Usudrios (PEU), consolidado no
Servico de Biblioteca da Escola de Engenharia de Sdo Carlos da Universidade de Sdo Paulo
(SVBIBL/EESC/USP), desde 1998. Aborda especialmente as atividades direcionadas para os
alunos ingressos de graduag¢do em Engenharia e Arquitetura, parte deles, recém-chegados do
Ensino médio onde a Biblioteca é colocada a margem das prioridades. Considerando as
dificuldades apresentadas pelos alunos ao ingressar no ensino superior, tendo com principal
mudanga os conteudos e as fontes bibliogrdficas abordadas. Foram promovidas palestras
sobre os servigos tidos como fundamentais no auxilio das atividades académicas para essa
categoria de usudrios. Além disso, foram apresentados os demais servigos, estrutura e as
normas de funcionamento da Biblioteca. Adicionalmente, a fim de verificar a expectativa dos
alunos, em seu primeiro contato com a Biblioteca e diante de seus comportamentos e
expectativas informacionais, realizou-se a aplicacdo de um questiondrio a 412 alunos ingressos
no ano de 2012. As respostas indicam as demandas e preferéncias dos alunos ingressos. A
construgdo do Programa baseia-se essencialmente em palestras instrutivas e se estabeleceu
um novo canal para captacdo de iniciativas que possam resgatar a relevancia da Biblioteca no
contexto Universitdrio.

Palavras-chave: Educacgdo de usudrio. Graduagdo. Biblioteca Universitdria.

Area tematica: Temdtica I: Tecnologias de informacgdo e comunicagdo - um passo a frente
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Programa de educacao de usuéarios da EESC-USP: experiéncia com os alunos
ingressos na graduacgéo

Resumo:

Este trabalho relata a aplicacdo do Programa de Educacdo de Usuarios (PEU),
consolidado no Servico de Biblioteca da Escola de Engenharia de S&o Carlos da
Universidade de Sado Paulo (SVBIBL/EESC/USP), desde 1998. Aborda
especialmente as atividades direcionadas para os alunos ingressos de graduacao
em Engenharia e Arquitetura, parte deles, recém-chegados do Ensino médio onde a
Biblioteca € colocada a margem das prioridades. Considerando as dificuldades
apresentadas pelos alunos ao ingressar no ensino superior, tendo com principal
mudanca os contetdos e as fontes bibliograficas abordadas. Foram promovidas
palestras sobre os servicos tidos como fundamentais no auxilio das atividades
académicas para essa categoria de usuarios. Além disso, foram apresentados os
demais servicos, estrutura e as normas de funcionamento da Biblioteca.
Adicionalmente, a fim de verificar a expectativa dos alunos, em seu primeiro contato
com a Biblioteca e diante de seus comportamentos e expectativas informacionais,
realizou-se a aplicacdo de um questionario a 412 alunos ingressos no ano de 2012.
As respostas indicam as demandas e preferéncias dos alunos ingressos. A
construgdo do Programa baseia-se essencialmente em palestras instrutivas e se
estabeleceu um novo canal para captacdo de iniciativas que possam resgatar a
relevancia da Biblioteca no contexto Universitario.

Palavras-chave: Educacao de usuario. Graduacgéao. Biblioteca Universitaria.

Area Tematica: Tecnologias de informac&o e comunica¢do — um passo a frente.

1 INTRODUCAO

Localizada no Campus da Universidade de Sao Paulo (USP), na Cidade de
Séao Carlos, a Escola de Engenharia de S&o Carlos (EESC) foi criada em 1948, pela
Lei Estadual n® 161, e teve suas atividades iniciadas em 1952.

Sua finalidade consignada a época foi de ministrar, desenvolver e aperfeicoar
o estudo da Engenharia, com oferta inicial de curso fundamental, cursos normais,
cursos de aperfeicoamento, de especializacdo e de doutorado. Em 1953 foi
autorizado o funcionamento dos cursos de graduacdo em Engenharia Civil e
Mecanica.

A partir do segundo semestre de 1955, passou a oferecer os denominados
cursos de doutoramento e, em 1956, estabeleceu os cursos de especializacdo e
aperfeicoamento. Os programas dos cursos de pés-graduacdo foram organizados

em 1969 e, no ano seguinte, as atividades pertinentes foram regulamentadas.
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Compdem a Escola, atualmente, nove departamentos e dois centros que
oferecem dez cursos de graduacdo e nove programas de pdés-graduacdo com
mestrado e doutorado em Engenharia.

O Servico de Biblioteca da Escola de Engenharia de S&o Carlos da
Universidade de Sao Paulo (SVBIBL/EESC/USP) foi criado em 1953, e, desde a sua
criacdo, vem acompanhando o crescimento da Escola, com propostas como o
Programa de Educacao de Usuarios (PEU), consolidado em 1998, que se constituiu
um nucleo de atendimento as necessidades do processo ensino-aprendizagem.

Este trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia da Biblioteca da EESC, na
restruturacdo do PEU, especialmente nas atividades voltadas para os alunos
ingressos na graduacdo, em sua maior parte recém-chegados do ensino médio,
onde a Biblioteca é colocada a margem das prioridades, situacdo em que sera
essencial a utilizacédo efetiva dos recursos bibliograficos nas atividades curriculares.
Através de promocdo de palestras, estabelecer um canal de comunicacdo entre a
Biblioteca e os alunos, e da aplicacdo de questionarios para captacdo das
expectativas, visando aprimorar 0os servi¢os e produtos oferecidos, transformando os
servigcos convencionais em virtuais, implementando ferramentas inovadoras com

vistas a apoiar 0 ensino e a pesquisa na Unidade.

2 BIBLIOTECA NA EDUCACAO DE USUARIOS

Ligadas diretamente as unidades de ensino e pesquisa, as Bibliotecas do
Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de S&o Paulo (SIBIUSP), dispbéem
de recursos informacionais de ponta e recursos humanos capacitados que trabalham
para dar suporte, colaborando com os alunos de graduacdo, pdés-graduacao,
docentes e pesquisadores inseridos na Universidade.

Concordamos com Coletta et al. (1998, p.1) quando afirma que “A Biblioteca
deve estar integrada ao processo de ensino/aprendizagem configurando-se como
um instrumento imprescindivel dentro de uma Unidade Universitaria”.

Para que o0 processo de ensino/aprendizagem seja consolidado, a
necessidade da estruturacdo de um plano de instrucdo bibliogréafica formal.
Lancaster (1996) sugere os niveis, que podem ser observados na instrug¢éo formal:

1) Identificou-se como conveniente ministrar conhecimentos de certo
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tipo a determinada comunidade. Essa identificacdo baseia-se
numa forma de avaliacdo de necessidades.

2) Projeta-se um programa para ministrar esses conhecimentos e

3) Ocorre a implementagao.

4) O programa muda o conhecimento, as aptiddes ou atitudes dos
participantes.

5) A participagdo deles nesse programa acarreta algum efeito,
mudando seu comportamento ou desempenho. Por exemplo,
como consequéncia de sua participacdo num programa de
instrugdo bibliogréfica, um grupo de estudantes universitarios
pode obter maior éxito na localizagdo de materiais necessarios
para concluir de maneira eficiente um trabalho de curso.

6) Essa mudanca de comportamento produz seus proprios
beneficios. A expectativa é de que os estudantes que usam a
Biblioteca de maneira mais eficaz aprenderdao mais e terdo melhor
desempenho académico.

Desta forma, para que ocorra a instrucdo bibliografica, se faz necessario ter
um grupo de usuérios categorizado, um determinado contetdo a ser abordado e um
objetivo especifico a ser atingido. Todo esse percurso ira suprir as necessidades
imediatas de informacdo ou proporcionara subsidios para se trabalhar com
informacéao aliada a pesquisa académica, para tanto podemos definir “Educacao de

Usuarios”, como:

Estudos e diagndsticos realizados com o objetivo de identificar
o perfil dos clientes, detectando suas necessidades, seus
problemas e propondo solugfes setoriais para aprimorar a linha
de produtos e servicos (MANUAL...!, 1997 apud ARRUDA;
CHAGAS, 2002, p.92).

De acordo com Pasquarelli (1996, p. 36), entende-se por Educacdo de
Usuario o “processo pelo qual o usuario interioriza comportamentos adequados com
relacdo ao uso da Biblioteca e desenvolve habilidades de interacdo permanente com
0s sistemas de informagao”.

E essencial refletirmos sobre a educacgio de usuarios, principalmente sobre a
categoria de graduacéo, onde os ingressos ou recém-chegados ou “calouros”, como
muitas vezes sdo chamados, sdo originarios do ensino médio e de repente se
deparam com a Biblioteca Universitaria, geralmente com a lista da bibliografica
basica indicada na disciplina e precisam fazer uso imediato dos recursos, e ao seu

redor uma infinidade de informacdes:

. MANUAL de gestdo e servigos de informagéo. Curitiba: TECPAR; Brasilia: IBICT, 1997. 257 p.
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[...] pode-se afirmar que a finalidade da educag&o do usuario é
leva-lo a assumir um conjunto de atitudes e reacdes positivas
em relacdo a Biblioteca. Esse tipo de educacdo é importante

\

porque o aluno chega a Universidade praticamente sem
conhecer o potencial da  Biblioteca universitaria.
(PASQUARELLI, 1996, p.36).

As Bibliotecas devem priorizar atividades de capacitacdo de usuarios, buscar
alternativas, investir na educacgédo, e em acdes para melhor atendé-los, ocupando

assim um papel fundamental no acesso a informacao.

3 RELATO DE EXPERIENCIA

A experiéncia teve inicio a partir da selecdo dos servicos essenciais e
preparacao de palestras de acordo com as atividades que envolvem o aluno durante
a graduacdo. O conteudo selecionado foi apresentado em uma das aulas de
“disciplinas introdutdrias” nas diversas Engenharias, ministradas no primeiro periodo
ideal.

Com aval da Comisséo de Graduacao (CoC) da Escola, foram contatados os
docentes responsaveis através da Secdo de Apoio Institucional da EESC, que
propés a atividade na semana seguinte ao ingresso, juntamente com outras
palestras institucionais.

A proposta de conteudo para os alunos recém-chegados tem como ponto de
partida, o website da Biblioteca apresentando: informacdes gerais (horario de
funcionamento e regulamento); produtos e servicos oferecidos; organizacdo do
acervo (mapa das estantes); estratégias de busca (operadores booleanos e recurso
de truncagem); Portal de Busca Integrada do SIBIUSP (Sistema Integrado de
Bibliotecas da USP) e empréstimo unificado, incluindo gerenciamento da conta,
renovacao, reserva e sistema de alerta bibliografico.

Durante as palestras, foi aplicado questionario, para identificar o perfil dos
ingressos na Escola. Esse instrumento apontou as necessidades, as expectativas e
as sugestdes desse grupo de novos usuarios. Assim, com esses dados, pretende-se
estabelecer iniciativas e a¢Bes para aproximar o aluno a Biblioteca, ndo somente

atraves do estudo e da pesquisa, mas oferecendo novas atividades de
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entretenimento e difusao cultural, objetivando despertar o interesse pela cultura.

Os félderes de divulgacéo dos produtos e servicos oferecidos na Biblioteca,
nessa oportunidade, foram substituidos por apresentacdes em slides, com links para
0S recursos na web. Essa iniciativa vai ao encontro do Programa USP Recicla,
criado em 1993 com a missao de contribuir para a construcdo de sociedades
sustentiveis através de acdes dirigidas a reducdo da geracdo de residuos, a
conservacao do meio ambiente e a melhoria da qualidade de vida (PLATAFORMA....,
2012).

4 RESULTADOS

As palestras foram apresentadas aos alunos ingressos dos cursos de:
Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia de Computacdo, Engenharia
Elétrica com énfase em Automacéo, Engenharia Elétrica com énfase em eletrbnica,
Engenharia de Materiais e Manufatura, Engenharia Mecanica, Engenharia de
Mecatronica, Engenharia de Produgdo Mecanica. Durante as atividades foram
abordados como servigos essenciais:

e Horario de atendimento;

e Regulamento;

e Organizacao e localizacao do acervo nas estantes;

e Portal de Busca Integrada do SIBIUSP;

e Estratégias de busca (operadores booleanos e recursos de
truncagem);

e Empréstimo unificado (gerenciamento da conta, renovagéo, reserva
e sistema de alerta bibliografico).

Adicionalmente foram aplicados questionarios, onde os alunos apresentaram
seus habitos e suas expectativas no contexto da Biblioteca. Os dados coletados
abordaram os tdpicos frente as experiéncias dos usuarios em Biblioteca: a
frequéncia, quais tipos de Bibliotecas utilizadas, meios de comunicacdo entre
Biblioteca x Usuario, conhecimentos sobre 0s recursos informacionais e servigos
oferecidos pela Biblioteca, assim como sugestdes de atividades.

O Gréafico 1 descreve o0 uso que alunos fazem das Bibliotecas antes de

ingressar na Universidade. Percebe-se, com as respostas, que os alunos fazem
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pouco uso das Bibliotecas. Desse modo verifica-se 0 quanto é importante a
promocédo de atividades de capacitacdo de usuéarios e de agdo cultural, com intuito
de minimizar a distancia e potencializar a frequéncia e uso da Biblioteca.

Grafico 1 — Uso das Bibliotecas antes de ingressar na Universidade

24%  11,2%

14,3%
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® Raramente

39,8% As vezes

= Sempre
Todo dia

Fonte: SVBIBL-EESC-USP (2012)

No Grafico 2, identificam-se os tipos de Bibliotecas utilizadas pelos alunos
antes de ingressarem na Universidade, onde a Biblioteca escolar é a que mais se
destaca em termos de uso (56,4%), e a de menor uso é a Biblioteca especializada
(0,6%). As Bibliotecas escolares possuem caracteristicas e recursos proprios que
suprem as exigéncias pontuais, enquanto as Bibliotecas universitarias oferecem
produtos e servigos diferenciados e mais sofisticados que atendem as necessidades
de ensino e desenvolvimento de pesquisa e, portanto, demandam de capacitacédo
como: acesso e uso de bases de dados, normas académicas, entre outros.

Gréfico 2 — Tipos de Bibliotecas utilizadas por alunos de graduacao
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Fonte: SVBIBL-EESC-USP (2012)

O Grafico 3 representa como 0s usuarios gostariam de receber as
informagdes sobre a Biblioteca. Metade dos alunos ainda prefere o e-mail. Em
segundo lugar aparece o Facebook. As demais redes sociais (Twitter, blog), tém
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indices minimos de preferéncia. H4 ainda os que preferem a webpage (8,7%),
palestras e treinamentos (6,1%) e visitas orientadas (5,8%). Essa situagao reflete a
necessidade de atencdo constante de adaptacdo e de atualizacdo das Bibliotecas
para as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC’s), visando atender com
meios de comunicagdo atuais, as novas geragfes de usuarios.
Gréfico 3 — Como o usuério gostaria de receber informacgdes sobre a Biblioteca
0,7%

6,1% 5.8% ( 23,7% u facebook
= blog
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Fonte: SVBIBL-EESC-USP (2012)

No Grafico 4, foram elencados os recursos oferecidos pela Biblioteca e o
usuario devia indicar quais deles ele ja conhecia. Os mais conhecidos, sdo 0s
computadores conectados a Internet para uso da comunidade (17,8%), sala de
estudo em grupo (15,7%), e os menos conhecidos séo: espacgo para realizacdo de
eventos e reunides de grupos, sala de treinamentos (3,7%), e-books e periddicos
com texto integral (2,8%). Preocupados com o desconhecimento, a equipe da
Biblioteca buscou executar atividades de marketing com uso das redes sociais

(criacéo de perfil no facebook e reestruturacdo da homepage).
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Gréfico 4 — Quais recursos o0 usuério sabe que a Biblioteca oferece
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Fonte: SVBIBL-EESC-USP (2012)

O Grafico 5 apresenta sugestdes dos usuarios para novas iniciativas que
possam aproxima-los a Biblioteca. Identificou-se que todas as opg¢des obtiveram
grande aceitacdo, e a preferéncia da maioria sdo as atividades artisticas, tais como
apresentacdes musicais, teatro, filmes, etc. (28,6%). Também foram bem aceitas as
propostas de jogos (virtuais, tabuleiros, videogames), equipamentos de informatica

para empréstimos (tablets, notebook, etc) e leituras de lazer.

Manteve-se nessa questdo um espago aberto, onde os alunos apontaram as
seguintes sugestoes:

e Agquisicao de livros didaticos, livros de consulta e paradidaticos;
e Material extracurricular;

e Exposi¢cdes sobre conservacéo e restauro de livros;
e Mais ambientes para estudo;

e Ambientes calmos e silenciosos;

e Facilidade para acessar os livros;

e Acervo organizado;

e Empréstimo de calculadoras;

e Sofas confortaveis;

e Sala para projecao de filmes;

e Sala com Internet nos finais de semana,;

e Maquina de café.
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Algumas sugestdes foram implementadas, como: iniciativas de acao cultural
(musica e exposi¢cdes), higienizacdo e organizacdo do acervo e aquisicdo de
exemplares da bibliografia basica para atender um numero maior de alunos da
graduacéo. Quanto ao tépico “Mais ambientes para estudo”, o mesmo foi incluido no
projeto de reforma da Biblioteca, previsto para os proximos anos. As demais
sugestdes foram encaminhadas a Chefia da Biblioteca que esta analisando a

viabilidade juntamente com a Diretoria da Escola.

Grafico 5 — Quais iniciativas os usuarios participariam, caso a Biblioteca oferecesse
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Fonte: SVBIBL-EESC-USP (2012)

5 CONCLUSAO

A incluséo de palestras para os alunos ingressos de graduacdo no Programa
de Educacdo de Usuarios visou contribuir de forma efetiva na capacitacdo dos
alunos recém-chegados a Universidade, assim, tornando esses usuarios aptos e
independentes quanto ao uso dos recursos informacionais oferecidos pela
Biblioteca, propiciando acesso a informagdes importantes que certamente
contribuirdo no decorrer da vida académica desses alunos.

Os alunos de todos os cursos se mostraram receptivos nas palestras e
apresentaram suas duvidas com relacédo ao sistema de empréstimo. Durante 0 ano
de 2012, observou-se uma mudanca progressiva de comportamento dos alunos que
receberam essas instrucdes. Eles se mostram independentes na utilizacdo dos
recursos (Portal de Busca Integrada do SIBiNet, empréstimo, renovacao, reserva e
gerenciamento da conta), bem como normas de funcionamento da Biblioteca.

A partir dos resultados obtidos, percebemos que as palestras atenderam aos

objetivos propostos, proporcionando uma maior aproximacao e integracdo com a
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Biblioteca.

O Programa deve ser ajustado e atualizado anualmente, de acordo com as
necessidades identificadas nas palestras e nos questionarios aplicados, sempre
visando melhor atender as demandas desta categoria de usuarios. Dessa forma
também, o Servigco de Biblioteca cumpre ao objetivo proposto, acompanhando o
crescimento da EESC, aprimorando o0s servicos e produtos oferecidos,
transformando os servicos convencionais em virtuais, implementando ferramentas

inovadoras com vistas a apoiar 0 ensino e a pesquisa na Unidade.
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