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Resumo:

Apresenta o relato de pesquisa que teve como objetivo de analisar Politicas de
Desenvolvimento de Colecées em Bibliotecas Digitais de Lingua Portuguesa para verificar um
padrdo ou modelo adotado. A amostra foi composta de dezoito bibliotecas. A pesquisa utilizou
uma abordagem metodoldgica qualitativa, sendo que, a coleta de dados foi realizada por meio
de questiondrio enviado por e-mail. Verificou-se que ndo é possivel identificar um modelo para
a politica nos sites analisados. Conclui-se que os gestores dessas bibliotecas devem escrever
suas politicas de maneira a observar os seguintes itens: se adequar a missdo, as metas e
objetivos da biblioteca, bem como as necessidades informacionais de seus usudrios. Por fim, o
estudo sugere um exemplo de uma politica para formagdo e desenvolvimento de colegcées em
uma Biblioteca Digital, observando os itens acima.
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Nuvens. Tecnologia da Informacdao.
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Politica de Desenvolvimentos de Colecdes
em Bibliotecas Digitais: relato de experiéncia

Resumo:

Apresenta o relato de pesquisa que teve como objetivo de analisar Politicas de
Desenvolvimento de Cole¢Bes em Bibliotecas Digitais de Lingua Portuguesa para
verificar um padrdo ou modelo adotado. A amostra foi composta de dezoito
bibliotecas. A pesquisa utilizou uma abordagem metodoldgica qualitativa, sendo que,
a coleta de dados foi realizada por meio de questionario enviado por e-mail.
Verificou-se que ndo é possivel identificar um modelo para a politica nos sites
analisados. Conclui-se que os gestores dessas bibliotecas devem escrever suas
politicas de maneira a observar os seguintes itens: se adequar a missao, as metas e
objetivos da biblioteca, bem como as necessidades informacionais de seus USUarios.
Por fim, o estudo sugere um exemplo de uma politica para formacdo e
desenvolvimento de colecfes em uma Biblioteca Digital, observando os itens acima.

Palavras-chave: Bibliotecas digitais. Politica de desenvolvimento de colecdes.
Biblioteca nas Nuvens. Tecnologia da Informac&o.

Area Tematica: Tecnologias de informag&o e comunica¢io — um passo a frente

1 INTRODUCAO

A Politica de Desenvolvimento de Colecbes (PDC) deve ser planejada para
funcionar como uma diretriz auxiliando o bibliotecario em suas tomadas de deciséo,
no que se tange ao processo de desenvolvimento do acervo.

De acordo com a Federacéo Internacional de Associa¢cfes de Bibliotecarios e
Bibliotecas (IFLA) existe a necessidade da criagdo de uma politica oficial, o qual é
significativo para o estabelecimento de parametros que guie a biblioteca e os
usuarios. Onde deve ser considerado a missédo, as metas, objetivos da biblioteca e o
publico a que esta se dirigindo, a politica pode ser independente ou interligada a
politica geral da instituicao (IFLA, 2001).

Diante deste cenario, questionamos: Como as bibliotecas digitais publicas
tratam suas politicas de acervos? A pesquisa justifica-se diante da importancia de
uma politica de acervo para um desenvolvimento proficuo da biblioteca, pois a
incorporacao de livros digitais aos acervos destas trazem novas variaveis que

devem ser tratadas pelos bibliotecarios.
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Neste relato de experiéncia, apresentam-se os resultados da pesquisa que
tem como objetivo identificar se existe modelo de Politicas de Desenvolvimento de

Colecdes das Bibliotecas Digitais de Lingua Portuguesa.

2 ABORDAGEM TEORICO-CONCEITUAL

As bibliotecas digitais disponibilizam aos seus usuarios uma diversidade de
servicos e produtos, permitindo assim, um melhor aproveitamento das informacoes
recuperadas. O papel das bibliotecas digitais € disponibilizar objetos digitais aos
seus usuarios, com o objetivo de atender as necessidades informacionais destes,
permitindo uma melhor recuperacéo, acesso e uso da informacéo.

Para as bibliotecas a politica de acervo ou desenvolvimento de colecdes é
uma atividade continua, ela é fundamental para ter uma boa coleg¢édo, deve ser
baseada nas necessidades dos usuarios. Segundo Khan e Khan (2010, p. 5) o
desenvolvimento de colecao “significa selegao, aquisicao e descarte de materiais de
biblioteca, observando as necessidades dos usuarios atuais e futuros”. Ele serve
para orientar o bibliotecario no planejamento, orcamento, selecdo e aquisicdo de
materiais informacionais para uma biblioteca.

O desenvolvimento de cole¢cbes surge a partir do crescimento exponencial do
namero de informacbes, a explosdo bibliografica. Tem como objetivo assegurar o
controle do crescimento ou desenvolvimento das colecbes, a fim de que as
bibliotecas ndo figuem abarrotadas de materiais com informag¢des redundantes
(VERGUEIRO, 1993, p. 14).

A literatura apresenta alguns modelos do processo de desenvolvimento de
colecbes, o mais utilizado é o modelo elaborado por G. Edward Evans, onde o
processo é constituido por estudo da comunidade, politicas de selecdo, selecéo,
aguisicao, desbastamento e avaliacdo. Para Evans (1979 apud VERGUEIRO, 1989)
as seis etapas deve estar presente em todas as bibliotecas.

De acordo com Weitzel (2006) é através da politica de acervo que é possivel
identificar: a missédo e objetivos institucionais; o perfil da comunidade; o perfil das
colecOes; e a descricao das areas e formatos cobertos pela biblioteca.

A atividade de desenvolvimento ou gestdo da colecdo digital € a atividade

mais complexa da biblioteca digital, onde diferente das bibliotecas tradicionais “os
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recursos informacionais podem ter diversas origens: materiais originalmente digitais,
periddicos eletrénicos originalmente digitais, peridédicos eletrdbnicos com licenca de
uso, livro eletrénico e materiais substitutos de obras impressas” (CUNHA 2009, p. 8).

Vergueiro (1989) ja alertava o desenvolvimento de cole¢cdes como um
trabalho de planejamento, que exige comprometimento com metodologias. Para ele
o desenvolvimento de cole¢gbes ndo € um processo idéntico em toda e qualquer
biblioteca, os objetivos de cada biblioteca e a sua comunidade influenciam
diretamente em sua politica. Assim, da mesma maneira que para as bibliotecas
tradicionais o processo nao é idéntico, para as digitais também n&o. Algo que torna
bem clara a diferenca entre bibliotecas tradicionais e digitais € a manutencdo das
colecBes, onde nas bibliotecas tradicionais é decidida pelo funcionario gestor. No
entanto, nas bibliotecas digitais € comum acervos compostos de conteddos que
estdo distribuidos pela Web, como a Web muda frequentemente, o conteudo, a
localizacdo e até mesmo a existéncia do site, portanto ndo depende somente deste
profissional. Contudo, se o contetddo tem a sua base de dados propria, o profissional
bibliotecario pode ter acesso e controle sobre o seu acervo.

Qualquer biblioteca digital precisa de procedimentos e politicas para sua

gestdo. Ackerman e Fielding, (1995, p. 47, traducdo nossa) afirmam que “a
biblioteca digital € mais do que um conjunto de tecnologias, mas também é uma
instituicdo social com necessidades de longo prazo e com requisitos de
manutencao”.

O modelo de Evans enfatiza um carater ciclico, de modo que nenhuma etapa
sobrepde a outra, todas séo iguais. O profissional é o foco, esta no centro a partir
dele que ocorrera o planejamento e as tomadas de decisdes, todas as etapas giram
em torno dele.

Para o autor a atividade de aquisicdo é Unica que é entendida como uma
atividade apenas administrativa, porém todas as outras séo pautadas na opinido dos

usuarios, conforme podemos observar na Figura 1.

Figura 1 - Processo de desenvolvimento de colegdes.
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Fonte: (EVANS, 1979 apud VERGUEIRO, 1989)

Na politica devem estar descrito e detalhados todos o0s processos. Também
podem ser incluidos na PDC os processos de armazenamento, conservagdo e
preservacdo, compartilhamento de recursos informacionais, censura, direitos
autorais, liberdade intelectual, os servigcos online, entre outros (WEITZEL, 2006).

E de grande importancia a participacdo de um profissional bibliotecario na
criacdo da PDC, o autor Leroux (2007, p. 11) destaca a presenca deste profissional

na gestao das bibliotecas digitais:

o bibliotecario responsavel pela gestdo e desenvolvimento de
colecbes deve intervir em todas as etapas do processo de criacdo de
uma biblioteca virtual, a partir da redacdo de uma politica de
desenvolvimento de colegBes eletronicas até a organizagéo
ergonOdmica dos recursos.

Portanto, a PDC é um processo de planejamento continuo que requer muita
atencdo dos tomadores de decisdo, sendo assim “ndo ha duvida de que uma boa
politica de formacéo e desenvolvimento de colecdes pode assegurar a consisténcia
necessaria ao acervo” (KHAN; KHAN 2010, p. 19).

Nesse cenario, nos questionamos se existe um modelo especifico aplicado no

desenvolvimento de colecfes para as bibliotecas digitais.

3 METODOLOGIA

A pesquisa utilizou uma abordagem metodoldgica qualitativa. A amostra se

constituiu de modo intencional, a partir da revisdo de literatura, de consultas aos
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mecanismos de busca (Google e Bing) e de catdlogos disponiveis na Web. Sendo
identificadas dezoito (18) bibliotecas digitais, 0 home e endereco de consulta sédo

apresentados no Quadro 1:

Quadro 1- Bibliotecas Digitais e Endereco de consulta

Bibliotecas Digitais Endereco (URL)
Biblioteca Digital de Camdes | http://cvc.instituto-camoes.pt/conhecer/biblioteca-digital-camoes.html
Portal Dominio Publico http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp
Biblioteca Digital Mundial http://www.wdl.org/pt/

Biblioteca Virtual de Literatura| http://www.biblio.com.br/

Biblioteca Virtual Anisio http://www.bvanisioteixeira.ufba.br/
Teixeira

eBooks Brasil http://ebooksbrasil.org/

Biblioteca Digital de

Computacao http://www.lbd.dcc.ufmg.br/bdbcomp/bdbcomp.jsp
Uol Biblioteca http://biblioteca.uol.com.br/

Biblioteca do IBGE http://biblioteca.ibge.gov.br/

Literatura Digital: B.L. de http://www.literaturabrasileira.ufsc.br/
Lingua Portuguesa

Le UNB http://leunb.bce.unb.br/

Sebrae Biblioteca Online http://www.biblioteca.sebrae.com.br/
UNICAMP http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/
Biblioteca Digital de teses e | http://www.teses.usp.br/

Dissertacdes da USP

Biblioteca Virtual de http://www.bibvirtuais.ufrj.br/literatura/
Literatura

Biblioteca Digital de teses e | http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/
Dissertacdes da UFMG

C@thedra - Biblioteca Digital | http://unesp.br/cgb/conteudo.php?conteudo=562
de Teses e Dissertacdes

Brasiliana da USP http://www.brasiliana.usp.br/pt-br

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Como instrumento para a coleta dos dados, utilizou-se um questionario
enviado para as bibliotecas selecionadas via e-mail, através dos contatos
disponibilizados em suas paginas. Quando o endere¢o de e-mail ndo foi localizado,
este foi solicitado via formulario online. A coleta dos dados se deu no periodo de
agosto a dezembro de 2012. O questionario € do tipo aberto, sendo composto por
guatro questoes.

A analise das informac¢des adquiridas na pesquisa se deu sob a Otica da

analise descritiva.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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A amostra se constitui de (39%) do universo. Desta forma, categorizamos as
bibliotecas respondentes, onde determinamos a ordem de acordo com as datas de

resposta dos questionarios.

Quadro 2 — Categorizacéo das Bibliotecas Digitais

Bl eBooksBrasil.org

B2 Brasiliana Usp

B3 Biblioteca do IBGE

B4 Biblioteca de Literatura Digital
B5 Biblioteca da UNICAMP

B6 Biblioteca Digital de Computacgéo
B7 LeUnb

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Apresentamos no mapa os resultados das questbes que abordam acerca da

politica de acervo e sobre o livro digital.

Figura 1 — Resultado do questionario com os gestores

2-Emfase de elaboragio

’

f 3-Mao possui

i N ) ) . ) 4-Nao possui
1. Yocés possuem uma politica de acerva? Se sim, seria possivel nos enviar?

T' 5-N30 possui
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.T 2 - Livros PDF e Imagens JPEG
[ l."f 3-Livros PDF e Mapas elou fotografias em TIFF, PDF e JPEG

| i o _ [ 4-rm
\_ 2 Tem um padrao para os livros digitais (formato do arquivo)? Qual?

\_6-PDF
\_ 7-PDF

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

No que se refere a primeira questéo, foi possivel identificar que a maioria das
bibliotecas ndo possuem politicas de acervo e que apenas uma esta em fase de
elaboracdo. Infere-se que a causa € a nao presenca de um profissional bibliotecéario
em seu desenvolvimento de cole¢bes, onde a politica ndo é vista pelas bibliotecas
digitais em estudo, como algo primordial para o seu desenvolvimento. As BD
especificam em suas respostas como seu acervo é constituido, porém néo estao
expressos em uma politica. Uma biblioteca indicou que como seu acervo nao é

constituido por livros fisicos ndo é necessario uma PDC, a seguinte fala corrobora
6
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essa visdo: “Essa pergunta a meu ver (no nosso caso) ndo procede” (B5). Quando
guestionados sobre a PDC.

Na questdo 2 perguntamos qual o padrdo (formato) utilizado para os seus
livros digitais, a pesquisa nos mostra que o formato de arquivo PDF predomina.
Esse fato pode vir a constituir-se em um atraso tecnolégico, uma vez que 0s
formatos para livros digitais consultado no W3C (2012), estdo baseado em XHTML,

caso do ePub, criado pelo International Digital Publishing Forum (IDPF).

Figura 2 — Resultado do questionério com os gestores

2- Senico de referéncia via e-mail

|[ 3- Apenas disponibiizagdo do acenvo online

|
‘ T L ! 4 - Apenas dispanibilizacdo do acenv anfine
3. Quais 0s senigos sdo disponibilizados para os usudrios além dos liros?

f 5_

\ ‘\ - Listagem de eventos e de trabalhos recentemente cadastrados

\ \ 7- Apenas disponibiizacdo do acenvo online

L ﬂ\‘ ‘} 2-0 Laboratdrio conta com 3 maquinas Kabis 1, sistema de digitalizaco robotizado de lvios
‘ / encadernados, e uma Skyview que permite a digitalizacio de grandes farmatos.

/ ‘.f 3- 05 materiais novos, recebemos os arquivos em POF diretamente da gréfica. Quanto a0s mais antigos,

/ | femos uma equipe responsavel pela digitalizacio
/ [ 4 - Doagéo particular. Aquisicdo prevista em rubrica de projetos ligados & biblioteca digital.

Empréstimosicansultas em bibliotecas fisicas.

[ 4. Como é feita a captagdo dos iviosRextos quem compdem o contedido do portal? } 5
£ - 0s metadados dos eventos e dos respectivos trabalhos s8o inseridos no repositdrio por meio de uma
interface disponibilzada para organizadores dos eventos da SBC. Além dos metadados, essa interface
permite ainda captar o POF dos respectivos artigos Entretando, os dados ndo inseridos diretamente no
rapositdrio da BDBComp, mas permanacem um repositdrio temporario até qua sejam conferidos & iberados

ﬁ'\ parainsergio no repositdrio da BDBComp propriaments dito.

| 7-0s autores enram em contato com a Biblioteca solicitando a publicado de seus fivios na Biblioteca
\ Digital

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Na pendltima questdo buscamos identificar quais 0s servicos que as
bibliotecas disponibilizam para os seus usuarios, além da disponibilizacdo dos livros
online. Constatou-se a dificuldade de algumas bibliotecas no que se refere ao
contato com um responsavel ou representante. Sendo assim, elas disponibilizam
basicamente s6 0 acesso ao seu acervo, apenas uma descreve que oferece servico
de contato via e-mail, ou seja, algo proximo a um servigo de referéncia. Portanto,
percebe-se que no grupo pesquisado, ainda é necessario aprimorar 0S Seus
produtos e servicos para que possam atender com satisfacdo a necessidade de

Seus usuarios.
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Em nossa Ultima questdo aos gestores, perguntamos como € realizada a
captacdo dos livros/textos que compdem o contetdo da biblioteca digital. A pesquisa
nos revelou que em trés bibliotecas o livro chega através do processo de
digitalizacdo. Uma nao achou que procedia a questdo ao seu tipo de acervo e em

duas observamos que o livro ja surge no universo do ambiente digital.

5 POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES: Arquétipo Biblioteca nas

Nuvens

A PDC é um elemento importante para o desenvolvimento das BDs. Ao se
verificar a auséncia desta na maioria das BDs pesquisadas, foi elaborada uma
politica exemplo para o projeto a Biblioteca nas Nuvens: Biblioteca Publica de
Literatura Digital. Esta biblioteca € um canal de divulgacéo e informacao, criada com
0 proposito de disponibilizar na Internet o conhecimento produzido por escritores

literérios de forma rapida e sem fronteiras, respeitando os direitos autorais.

Formacao do acervo, fontes de selecdo e aquisicao

O acervo devera ser constituido de obras que se encontram em dominio
publico ou que dispde da autorizacdo do autor. As obras devem passar pelo
processo de padronizacdo das capas, em seguida os arquivos eletronicos, deverao
ser convertidos para os formatos PDF e ePUB.

Serdo utilizadas as seguintes fontes de informacdao: Biblioteca Portal Dominio
Publico; Biblioteca do Estudante Virtual, Projeto Gutenberg; Biblioteca Digital de
Camades e Biblioteca Digital Mundial.

Quanto a formacdo do acervo, o material bibliografico deve ser selecionado
observando-se o0s seguintes critérios: adequacdo do material aos objetivos da
biblioteca; autoridade do autor e/ou editor; demanda; qualidade técnica, (materiais
digitalizados n&o serdo incorporados); cobertura/tratamento do assunto; idioma,
namero de usuarios potenciais que poderdo utilizar o material; conveniéncia do
formato e compatibilizacdo com os formatos selecionados para compor o acervo.

Quanto a aquisicdo, sera realizada através da busca online nas fontes citadas
acima, ou através de doacdes de autores que cederem suas obras a Biblioteca nas

Nuvens, respeitando sempre os direitos autorais.
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Debastamento, remanejamento e descarte

O Debastamento significa o processo de retirada do acervo ativo. O
Remanejamento € a retirada do acervo ativo da pagina online, sendo o arquivo
removido e armazenado em outro local, com o objetivo de abrir espagos para novos
titulos. Todo material ficarA organizado e a disposicdo da comunidade quando
solicitado. Para este procedimento deve ser observado os seguintes critérios: obras
sem demanda e exemplares sem acesso nos ultimos 5 meses. No que se refere ao

descarte, este ndo deve ocorrer na Biblioteca nas Nuvens.

Avaliacéo das Colecdes e Revisdo da PDC

O Projeto Biblioteca nas Nuvens devera proceder a avaliacdo do seu acervo
sempre que for necessario, sendo empregados métodos quantitativos e qualitativos
a fim de assegurar o alcance dos objetivos da mesma. Devera ser observado os
seguintes métodos: estatistica de uso e sugestdes dos usuarios.

A PDC deveréa ser revisada a cada ano e se necessario, atualizada, para
garantir uma adequacdo a comunidade e aos seus objetivos; contudo, 0 processo €
dindmico e flexivel e sempre que se fizer necessario, admite adendos e adequacao.

6 CONSIDERACOES

A amostra analisada representa apenas uma parte das bibliotecas que estao
na Internet. Dentro desta amostra ao se avaliar a PDC, néo foi constatado, as seis
etapas indicadas por Evans. A pesquisa verificou que as bibliotecas digitais nédo
possuem uma politica de acervo formalizada, portanto ndo foi possivel identificar
elementos para compor um modelo que possa ser usado como referéncia. Observa-
se que as bibliotecas buscam respeitar os direitos autorais, em especial ao que se
refere as obras de literatura, que ja se encontram em dominio publico. Quanto as
obras mais atuais, elas sao disponibilizadas com a autorizacdo dos autores ou de
seus sucessores. Ja as bibliotecas de teses e dissertacdes, elas publicam todas as

obras com a autorizagcdo dos autores. Os resultados indicam que as bibliotecas
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estdo em diferentes estdgios, quando comparadas com as etapas de evolucao, ou
estagios, das bibliotecas digitais apresentados por Fuhr et al (2007, p. 32).
Destacamos a importancia para que as bibliotecas digitais desenvolvam as
suas PDC, para que possam facilitar as suas atividades de gestdo. Enfatizamos que
a politica de acervo, bem como outras politicas e procedimentos administrativos
podem ser realizados nas bibliotecas digitais, da mesma forma que sao produzidos e
cumpridos nas bibliotecas tradicionais, precisam apenas de seus ajustes para a

realidade do mundo binario.
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