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Resumo:

O presente artigo visa identificar a utilizagdo e o grau de satisfacdo do usudrio da base de
Indexacdo Compartilhada de Artigos de Peridodicos (ICAP) da Rede Pergamum. Foram
enviados 100 questiondrios por e-mail para as Instituicées cooperantes da ICAP e para os
usudrios que utilizaram os artigos indexados na ICAP, destes retornaram apenas 25.
Verificou-se que os usudrios que mais utilizam a ICAP, sdo alunos de graduag¢do, em seguida
vem o0s alunos de pds-graduagdo e mestrado. Que 40% dos usudrios utilizam o ICAP
mensalmente e os artigos mais procurados sdo da drea de Ciéncias Humanas. Quanto a
interface de pesquisa 100% dos usudrios consideram amigavel. Para 90% dos usudrios as suas
necessidades informacionais sdo atendidas com a consulta aos artigos e 80% responderam que
SO0 0s resumos dos artigos jd respondem aos seus primeiros questionamentos. 30% dos
usudrios ja utilizaram o formuldrio on-line de pedidos para os artigos que ainda ndo estdo
disponiveis em formato on-line e que estes artigos chegaram em tempo hdbil e 60%
responderam que utilizaram somente os artigos que estdo disponiveis on-line. E finalizando
90% dos usudrios responderam que consideram a ICAP uma base multidisciplinar com bom
contetudo.

Palavras-chave: Banco de dados. Satisfacdo. Servigos de informagdo. Periddicos - Indexacdo.

Area tematica: Temdtica I: Tecnologias de informagdo e comunica¢do - um passo a frente
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Resumo:

O presente artigo visa identificar a utilizacdo e o grau de satisfacdo do usuério da
base de Indexacdo Compartiihada de Artigos de Periddicos (ICAP) da Rede
Pergamum. Foram enviados 100 questionarios por e-mail para as Instituicbes
cooperantes da ICAP e para os usuarios que utilizaram os artigos indexados na
ICAP, destes retornaram apenas 25. Verificou-se que 0s usuarios que mais utilizam
a ICAP, séo alunos de graduacdo, em seguida vem o0s alunos de pos-graduacgéo e
mestrado. Que 40% dos usuarios utilizam o ICAP mensalmente e os artigos mais
procurados sdo da area de Ciéncias Humanas. Quanto a interface de pesquisa
100% dos usuéarios consideram amigavel. Para 90% dos usuarios as suas
necessidades informacionais sdo atendidas com a consulta aos artigos e 80%
responderam que sO 0s resumos dos artigos ja respondem aos seus primeiros
guestionamentos. 30% dos usuarios ja utilizaram o formulario on-line de pedidos
para os artigos que ainda ndo estao disponiveis em formato on-line e que estes
artigos chegaram em tempo habil e 60% responderam que utilizaram somente o0s
artigos que estéo disponiveis on-line. E finalizando 90% dos usuarios responderam
que consideram a ICAP uma base multidisciplinar com bom conteudo.
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Indexacao.

Area Tematica: Tecnologias de informag&o e comunica¢io — um passo a frente

1 INTRODUCAO

O presente artigo visa identificar a utilizacdo e o grau de satisfacdo do usuério
da Indexacdo Compartilhada de Artigos de Periodicos (ICAP) da Rede Pergamum.

A Indexacdo Compartilhada de Artigos de Periddicos (ICAP) € uma base que
reune artigos dos periédicos cientificos editados pelas Instituicbes que utilizam o
software Pergamum.

O PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas - é um sistema
informatizado de gerenciamento de Bibliotecas, desenvolvido pela Divisdo de
Processamento de Dados da Pontificia Universidade Catdlica do Parana. O Sistema
contempla as principais funcdes de uma Biblioteca, funcionando de forma integrada
da aquisicdo ao empréstimo, tornando-se um software de gestdo de Bibliotecas,
capaz de gerenciar qualquer tipo de documento, atendendo desde Universidades,
Faculdades, Centros de Ensino de 1° e 2° grau, assim como empresas, 0rgaos

publicos e governamentais. Esta Rede possui 0 catalogo das varias Instituicbes que
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ja adquiriram o software, com isto, formando uma grande rede nacional de
Bibliotecas.

Com a Indexacdo Compartilhada de Artigos de Periddicos, os usuarios tem
acesso a artigos na integra e podem solicitar artigos via e-mail que ainda ndo estao

disponiveis na integra dentro da base.

2 REVISAO DE LITERATURA

O mundo cientifico e tecnolégico desfruta, atualmente, de facilidades que
possibilitam aos seus integrantes 0 acesso e a troca de informacdes, de forma
segura, agil e flexivel. Este avanco se realiza em funcdo da crescente evolucédo da
tecnologia, principalmente, no que se refere a eletrbnica, computacdo e
telecomunicacdes. O aproveitamento e integracdo das tecnologias geradas no
ambito dessas trés areas permitiu o desenvolvimento das redes de computadores.

Segundo Comer (2001) as redes de computadores tém crescido
explosivamente. Ha duas décadas, poucas pessoas tinham acesso a uma rede.
Atualmente, a comunicacao via computador transformou-se em uma parte essencial
da nossa infra-estrutura. As instituicdes de ensino, em todos os niveis, do elementar
a pos-graduacdo, estdo utilizando redes de computadores para fornecer a
estudantes e professores 0 acesso instantaneo a informa¢des em bibliotecas online
em todo o mundo.

O conceito de compartilhamento de redes de bibliotecas fundamenta-se em
idéias simples: otimizacdo de recursos entre usuarios de computador e reducao no
trabalho do bibliotecario indexador, pois assim a indexacao sera feita apenas uma
vez e disponibilizada para todos que tenham acesso a Internet.

Com a indexagao compartilhada , as bibliotecas da Rede Pergamum
disponibilizardo seus artigos, facilitando, assim, o acesso e a recuperacédo rapida da
informac&o.

Como enfatizam Guinchat e Menou (1994, p.175) "a indexagdo é uma das
formas de descricdo de contetdo, € a operacdo pela qual escolhe-se os termos
mais apropriados para descrever o conteudo de um documento. Este contetdo é
expresso pelo vocabulario da linguagem documental escolhida pelo sistema e os

termos séo ordenados para constituir indices que servirdo a pesquisa”.
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Numa rede onde se busca minimizar o trabalho e compartilhar recursos, é
fundamental o servico de indexacao compartilhada, para facilitar e agilizar o trabalho
do bibliotecario indexador, e acima de tudo tornar disponivel toda a producéo
cientifica, divulgando assim a informacdo mais rapidamente aos

usuarios/pesquisadores.

3 METODOS, MATERIAIS E PROCEDIMENTOS

3.1METODO

O universo da pesquisa compreende as Instituicdes que fazem parte da Rede
Pergamum e os Usuarios da Rede. Foram enviados questionarios para as
Instituicbes cooperantes da ICAP e para os usuarios que utilizaram os artigos
indexados na ICAP, para identificar o grau de satisfacdo do usuério. Sendo assim,
utilizou-se o enfoque materialista de Marx, pesquisa eminentemente quantitativa e o
instrumento que serviu para mensurar foi questionario on-line com questbes
fechadas, em funcdo de que neste primeiro momento o que interessa sao dados
(informagbes) fechados para a partir dai estudarmos outras questbes com olhar

gualitativo.

3.2MATERIAIS

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados, questionario com questdes

fechadas, contendo dez (10) perguntas.

3.3PROCEDIMENTO

Através do levantamento das instituicbes que fazem parte da Rede e seus
usuarios, verificou-se o endereco eletrénico das Instituicbes e dos Usuarios. Apos a
identificagdo dos mesmos, os 100 questionarios foram enviados por e-mail,
retornando apenas 25 usuarios respondidos.

4 RESULTADOS
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Foram tabuladas todas as questdes e 0s resultados sdo comentados logo

abaixo:

Grafico 1 — Apresenta o percentual de respostas da questédo 1

Qual o seu nivel de escolaridade ?
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O Pés-graduacao
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@ Doutorado

B Outro

Fonte: As autoras, 2011.

De acordo com os percentuais apresentados no grafico 1, observa-se que a
maior parte dos usuarios/pesquisadores tem curso de graduacado, seguido pela pos-
graduacédo (especializacdo) e mestrado. Admitindo a possibilidade que no
secundario e no técnico os professores incentivam e cobram muito pouco a
pesquisa. Sendo assim, deixa-se a seguinte proposicao:

A relacédo do professor do secundario e do técnico com a pesquisa nos dias
de hoje é falha por quais circunstancias, levando o aluno a nado desenvolver

competéncias que fazem parte do seu crescimento intelectual e cientifico?

Gréfico 2 — Apresenta o percentual de respostas da questéao
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Fonte: As autoras, 2011.
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Em relagédo a frequéncia de uso da ICAP, 45% dos usuarios/pesquisadores
apontaram que utilizam o servico mensalmente, 33% responderam que raramente
utilizam e 22% semanalmente.

Desta forma deixa-se a seguinte proposicao:

A relacdo usuario/pesquisador com a base de dados quanto a conteudo, interface,
marketing, sdo fatores que mantem a pouca usabilidade?

Grafico 3 — Apresenta o percentual de respostas da questéo 3
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Fonte: As autoras, 2011.

Segundo os usuarios/pesquisadores, a area de ciéncias humanas é a mais
solicitada, seguido das ciéncias sociais aplicadas, engenharias e demais areas.

A area de ciéncias humanas, contemplam a filosofia, sociologia, antropologia,
e entre outros sdo tematicas que na academia desenvolvem muita pesquisa.
Neste contexto deixa-se a terceira proposicao:
Qual o real perfil dos usuarios/pesquisadores de cada area?
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Gréfico 4 — Apresenta o percentual de respostas da questao 4
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Fonte: As autoras, 2011.

Quanto a interface, 100% dos usuarios/pesquisadores da ICAP véem a
interface como amigavel. De acordo com os dados do grafico 4 0s usuarios
reconhecem que a base ICAP interage de forma positiva com o0s
usuarios/pesquisadores, para tanto, deixa-se quarta proposicdo: Sse 0S
usuarios/pesquisadores véem a interface do ICAP como amigavel porque a area de
ciéncias humanas é é&rea que mais utiliza no que tange a pdés-graduacdo e
graduacdo e outras areas utilizam menos. E no que refere-se aos
usuarios/pesquisadores do secundario e técnico, levando em consideracao o perfil

de cada categoria.

Gréfico 5 — Apresenta o percentual de respostas da questao 5

Os artigos indexados na ICAP atendem as suas
necessidades informacionais ?
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Fonte: As autoras, 2011.
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Para os 90% dos usuarios/pesquisadores da ICAP as suas necessidades
informacionais sdo atendidas e

A Base da Dados ICAP é uma base alimentada por niUmero expressivo de
Instituicbes que fazem parte da Rede Pergamum e que aceitaram disponibilizar
artigos cientificos produzidos pelos académicos, professores e pesquisadores de
suas Instituicbes. Para efeito de melhor visualizacdo dos resultados, deixa-se a
quinta proposicdo: Em que nivel de atendimento estas necessidades foram

respondidas (atendidas)?

Gréfico 6 — Apresenta o percentual de respostas da questao 6
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Fonte: As autoras, 2011.

O resumo serve para dar aos usuarios/pesquisadores uma prévia do que trata
o artigo vislumbrando a eles o retrato do texto de seu interesse. Os 89% dos
usuarios/pesquisadores da ICAP demonstram que o resumo dos artigos de
periédicos respondem aos seus primeiros questionamentos e 11% dos usuérios,
pesquisadores ndao foram atendidos em suas indagacdes, entdo deixa-se a sexta
proposicdo: o ndo atendimento as indaga¢cdes dos usuarios/pesquisadores deve-se

a que fatores?
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Gréfico 7 — Apresenta o percentual de respostas da questao 7
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Fonte: As autoras, 2011.

Os 70% dos usuérios/pesquisadores da ICAP utilizam o formulério disponivel
via on-line para solicitagéo do servigo e 30% utilizam outros recursos.

Considerando os dados mostrados, deixa-se a sétima proposicdo: os 30%
dos usuarios/pesquisadores nao utilizam o formulario on-line, porque e quais sdo 0s

outros recursos.

Gréfico 8 — Apresenta o percentual de respostas da questao 8

Os artigos solicitados chegaram em tempo habil ?
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Fonte: As autoras, 2011.

Para os 90% dos usuarios/pesquisadores da ICAP os artigos solicitados

chegam em tempo habil. Face ao exposto, deixa-se a oitava proposicdo: para o
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usuario/pesquisador, o que é tempo hébil e os 10% n&o consideram o retorno de

suas solicita¢des atendidas em tempo habil, por que?

Grafico 9 — Apresenta o percentual de respostas da questéo 9

Ja utilizou os artigos on-line ?
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Fonte: As autoras, 2011.

Os 60% dos usuarios/pesquisadores dos artigos on-line afirmam que ja
utilizaram e 40% nao fizeram uso dos artigos on-line. Percebe-se que neste item
60% dos usuarios/pesquisadores utilizam artigos, neste contexto deixa-se a nona
proposicdo: Os 40% dos usuarios/pesquisadores que ndo fazem uso dos artigos on-

line n&o os utilizam, por qué?

Grafico 10 — Apresenta o percentual de respostas da questédol10

Vocé considera a ICAP uma base multidisciplinar com
bom contetdo ?
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Fonte: As autoras, 2011.
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Em relacdo ao contetudo 90% dos usuérios/pesquisadores consideram a base
de bom contetdo multidisciplinar.

Dessa forma, deixa-se a décima proposicdo: os 90% dos usuarios que
afirmaram que o conteldo de Base de Dados Multidisciplinar é boa questiona-se
qual a expectativa deste usuario/pesquisador para considera-la excelente; e os 10%

gue nédo consideram os conteudos da base de dados ICAP, qual é a expectativa?

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tomando por base os resultados da pesquisa da Base de Dados ICAP
sugerimos que o servico oferecido deva delinear planejamento estratégico, reavaliar
0 produto e o servico, reavaliar o atendimento ao usuario/pesquisador, capacitar 0s
bibliotecéarios, auxiliares de bibliotecas e usuarios/pesquisadores no uso da base,
reavaliar o ambiente tecnolégico e divulgar o produto e o0 servico com mais
efetividade. Montalli (1987), em seus registros salienta que as dificuldades nos
servicos de informagao continuam as mesmas. S&o elas: canais de comunicacéo,
planejamento de marketing, qualificacdo de pessoal, recursos financeiros,
precariedade nos servicos emprestados, pobreza de colecdes, falta de
especializacdo de produtos e servicos, dificuldade que o usuario tem para explicar o

qgue realmente quer, falta de um centro referencial de informacao.
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