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Resumo:

Este artigo é um relato de experiéncia que visou apresentar e analisar o
gerenciamento eletrénico de normas técnicas em um Centro de Tecnologia
utilizando o sistema Target GedWeb. A implantagdo do referido sistema
ocorreu em agosto de 2010 e desde entdo tem sido uma ferramenta de apoio
para a gestdo da informacgdo na instituigdo.
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Resumo:

Este artigo € um relato de experiéncia que visou apresentar e analisar o
gerenciamento eletrébnico de normas técnicas em um Centro de Tecnologia
utilizando o sistema Target GedWeb. A implantacdo do referido sistema
ocorreu em agosto de 2010 e desde entdo tem sido uma ferramenta de apoio
para a gestado da informacé&o na instituicao.
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1 INTRODUCAO

Um dos grandes desafios em diversas organizacdes é controlar e manter
0S seus acervos sempre atualizados e disponiveis para compartilhamento entre
todos os usuarios.

De acordo com McGee; Prusak (1994):

Para que uma empresa seja bem-sucedida na tarefa de gerenciar a
informacao, precisa haver um consenso sobre o que é a informacao
dentro de uma organizacdo, quem a possui, sob que forma é
conservada, quem é o responsavel pelo seu gerenciamento, e mais
importante ainda, como controlar e utilizar a informacdo que existe
em todas as organiza¢des (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 156).

Barbosa (2008) evidencia o fato de que o fenbmeno central da gestédo da
informacéo é a informag&o ou o conhecimento explicito. Dessa forma, a gestado
da informacéo lida com uma gama de documentos, os quais sédo produzidos,
armazenados e utilizados em um contexto organizacional.

As organizagbes contemporaneas caracterizam-se pela continua
producgdo, processamento e uso da informacdo, e 0S processos mais criticos
estdo na organizacdo e no tratamento dessa informacdo. Nesse sentido,
ressalta-se a importancia de um sistema que seja capaz de representar o
conteudo informacional dos documentos, de forma a possibilitar a sua futura

recuperacdo (BARBOSA, 2008).



E importante ressaltar que com a gestdo da informacdo é possivel ter
um controle para evitar a utilizacéo de informag8es ndo-validas e/ou obsoletas,
principalmente normas técnicas, cujo uso pode trazer sérios problemas aos
sistemas, produtos e negdécios da empresa. Neste direcionamento, torna-se
relevante apresentarmos o processo de gestdo de informacdo em uma unidade
informacional, com o objetivo de apresentar o gerenciamento de normas

técnicas em meio eletrénico.

2 NORMA TECNICA

Norma técnica é um documento estabelecido por consenso e aprovado
por um organismo reconhecido que fornece, para uso comum e repetitivo,
regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou para seus resultados,
visando & obtencdo de um grau 6timo de ordenagio em um dado contexto. E
aplicavel em diversos campos como: produtos, servicos, processos, sistemas
de gestdo, pessoal, etc.

De acordo com documento disponibilizado pela Confederacdo Nacional
da Industria (CNI), as normas internacionais “sdo normas técnicas
estabelecidas por um organismo internacional de normalizac&o para aplicacéo
em ambito mundial” (CNI, online). Apresenta ainda que tais normas s&o
reconhecidas pela Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) como a base para
0 comércio internacional, com objetivo de ultrapassar eventuais barreiras
técnicas.

Atualmente, existem varias instituicbes internacionais dentre elas:
International Organization for Standardization (ISO), Comissdo Panamericana
de Normas Técnicas (COPANT), (Associacdo Mercosul de Normalizacéo
(AMN), International Telecommunications Union (ITU), American Society for
Testing and Materials (ASTM), International Electrotechnical Commission (IEC),
Japanese Industrial Standards (JIS), Telecommunications Industry Association
Standards (TIA).

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o 6rgéo
responsavel pela normalizacdo técnica no pais. E uma entidade privada, sem
fins lucrativos, membro fundador da ISO, da COPANT e da AMN. E também



representante oficial no Brasil de véarias entidades internacionais®. A missdo da
ABNT é:

Prover a sociedade brasileira de conhecimento sistematizado,
por meio de documentos normativos, que permita a producéo,
a comercializacdo e uso de bens e servicos de forma
competitiva e sustentavel nos mercados interno e externo,
contribuindo para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico,
protecdo do meio ambiente e defesa do consumidor
(ASSOCIACAO..., 2013, online).

A ABNT possui atualmente 196 Comités Técnicos. De acordo com
associacdo, o Comité Brasileiro € 6rgéo da estrutura da ABNT e Organismo de
Normalizacao Setorial e € formado por comissdes de estudo, onde as normas

brasileiras sdo desenvolvidas.
3A INFORMAC}AO TECNOLOGICA EM UM CENTRO DE TECNOLOGIA

O setor responsavel pela Informacdo Tecnologica é formado por uma
equipe de profissionais de formacdo multidisciplinar que tem a informacéao
como “objeto” de trabalho. A misséo do setor é (i) dar suporte informacional aos
projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) elaborados na Instituicdo
(Biblioteca); (i) manter sob sua guarda a memoria técnica institucional
(Memdria Técnica); (iii) apoiar a gestao institucional - informacdo para gestédo
de P&D; (iv) manter equipe capacitada a desenvolver projetos na area de
Informacdo Tecnoldgica; (v) nuclear a gestdo da propriedade intelectual na
Instituicdo e (vi) dar suporte para inovacao tecnoldgica e competitividade.

O referido setor da suporte informacional ao centro de tecnologia,
clientes e parceiros com foco em solugBes tecnoldgicas para empresas e
institutos. Sua atuacao se destaca pelas atividades e projetos desenvolvidos
com resultados reconhecidos nacionalmente. Essencial para o sucesso do
cumprimento de sua missdo sdo as competéncias e habilidades técnicas dos
seus profissionais, além da formacgao multidisciplinar.

Observa-se que o conhecimento acumulado é um ponto diferencial para
o cumprimento das acfes. Destaca-se também a prestacdo de servigos de
informacéo tecnoldgica, voltada a um publico multidisciplinar, tanto o meio de

producdo industrial como o de micro e pequenas empresas. Além da

! Mais informacdes no site da ABNT: http://www.abnt.org.br/m3.asp?cod pagina=929
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disponibilizacdo do acervo de diferentes documentos (livros, periédicos,
relatérios, etc.) ha o servigo para aquisicao e acesso a normas técnicas.

O acesso as normas técnicas, por pesquisadores e técnicos é frequente,
ja que ha exigéncias de padronizacdo das analises e processos de producao.
Os laboratérios da instituicdo passam por auditorias internas e externas
(INMETRO). Os pesquisadores e técnicos seguem orientacdes de
padronizacao e cumprimento das atividades de pesquisa e tecnoldgica. Manter
0 acervo de norma atualizado é a principal das exigéncias.

Ha alguns anos o acompanhamento ao processo de aquisicbes de
normas técnicas era de responsabilidade do setor de informacéo tecnoldgica.
Este também deveria monitorar as atualizagbes das normas adotadas pela
instituicdo. As demandas para aquisicdo eram recebidas por um funcionario,
gue posteriormente monitorava os valores e era responsavel pela solicitacdo do
documento. Neste processo, além do documento ser disponibilizado em
formato impresso, o setor frequentemente recebia reclamacdes voltadas ao
tempo de atendimento. Havia casos dos quais os documentos técnicos
demoravam semanas ou até meses para chegar ao pesquisador solicitante. A
questdo financeira era fator negativo, que interferia no atendimento as
demandas.

O setor de informacao tecnoldgica sempre foi responsavel pelo controle
e guarda do acervo das normas técnicas. E reconhecendo que a instituicdo
possui um acervo valioso (documentos adquiridos em mais de quarenta anos
da instituicdo), mas que por questdo de suporte (formato impresso)
apresentava barreiras que interferiam no bom atendimento as demandas dos
usuarios. Pelos motivos ja relatados, buscou-se uma alternativa viavel que
agilizasse o processo, além de facilitar o acesso a norma técnica a um numero
maior de pesquisadores.

Dessa forma, optou-se em oferecer ao usuario interno a disponibilizacéo
das normas técnicas de maneira facil e simples em ambiente web para a
busca, visualizacdo e impressdo por multiplos usuarios. Para atender esses
requisitos foi necessario um levantamento das ferramentas disponiveis no
mercado. Para a escolha foram considerados também os seguintes critérios: (i)
Diminuicdo de custos; (i) Agilidade para aquisicdo; (iii) Agilidade no

atendimento ao usuario; (iv) Monitoramento das normas técnicas adotadas pela



instituicdo e pelos laboratérios e (v) Facilidade para atualizacdo dos

documentos.

4 GERENCIADOR ELETRONICO DE NORMAS TECNICAS

O objetivo da implantacdo de um gerenciador eletronico de documentos
é facilitar o controle de documentos em uma instituicdo. Para Andrade (2002)
“a implantacéo de um sistema eletrénico de informacdes oferece oportunidades
para a organizacdo agregar valor a seus bens e produtos, possibilitando
vantagens competitivas.” (ANDRADE, 2002, online).

O sistema responsavel pelo gerenciamento das normas técnicas no
centro de tecnologia € o Target GedWeb e esta sendo utilizado desde agosto
de 2010. Segundo informacdes da empresa, o Target GedWeb € uma
ferramenta que facilita e agiliza o controle e o acesso on-line dos documentos
internos e externos utilizados pelas instituicbes. Foi desenvolvido para
gerenciar grandes acervos de normas e documentos técnicos. O sistema
permite a centralizagdo e a unificacdo das informagfes técnicas. Além disso,
disponibiliza esses documentos de maneira facil e simples em ambiente web,
para a aprovacdo, busca, visualizacdo e impressdo por mdultiplos usuarios,
garantindo, assim, o cumprimento dos rigidos requisitos das Normas de
Sistemas da Qualidade.

O Centro de tecnologia atua nas areas de (i) Tecnologia Automotiva; (ii)
Biotecnologia; (iii) Engenharia de Superficies; (iv) Informacdo Tecnoldgica; (V)
Meio Ambiente; (vi) Tecnologia Mineral; (vii) Metalurgia e Ligas especiais; (Vii)
Metrologia e (viii) Quimica. Dentre as areas supracitadas, existem aquelas que
mais utilizam normas técnicas, como é o caso da metrologia, e o proprio setor
de informacao tecnoldgica (normas de documentacgéao).

Atualmente o sistema ja disponibiliza aproximadamente 5.700 normas
técnicas. S&o 5.060 normas nacionais e 180 normas internacionais. Aléem de
normas da ABNT, ha documentos dos seguintes Orgaos normativos: AS,
ASTM, ISO, JIS e TIA. As normas adquiridas nos ultimos trés anos estdo em
formato digital. As que estdo em formato impresso sdo registradas no sistema
referencialmente, com o acréscimo de informa¢cdes sobre a localizacdo da

norma na instituicdo. Isto evita aquisicao duplicada de normas técnicas.



Os usuarios sao orientados a acessar o sistema Target GedWeb
(intranet) e recuperar a norma desejada. Se a norma recuperada estiver
atualizada, aparecera um circulo em destaque com a cor verde. Caso contrério,
a cor € vermelha. Quando o arquivo néo esta disponivel, ha a possibilidade da
aguisicado pelo proprio solicitante, porém ele deve aguardar a aprovacdo dos
supervisores do sistema (setor de informagéo tecnologica).

A seguir é apresentado na Tabela 1 o nimero de normas técnicas
adquiridas através do GedWeb no periodo de agosto de 2010 a marco de

2013.

Tabela 1 — NUumero de normas técnicas adquiridas através do sistema Target GedWeb

Ano Normas Brasileiras/Mercosul Normas Internacionais
2010 7 -
2011 43 16
2012 47 13
2013 18 2
Total 115 31

Fonte: Elaborada pelas autoras

E importante destacar que atualmente a instituicdio (40 anos de existéncia)
possui um acervo de aproximadamente 5.000 normas técnicas (nacionais e
internacionais). Grande parte esta em formato impresso, mas sé&o
contabilizados também os documentos desatualizados, cancelados e

substituidos.
6 INTERAQAO DOS USUARIOS COM O SISTEMA

A partir do contexto apresentado destaca-se o papel do profissional da
informacgéo e da unidade de informacdo em propiciar o melhor atendimento ao
usuario do Centro de Tecnologia. Porém, o sistema Target GedWeb é apenas
um canal para que o pesquisador (e outros funcionarios) realizem consultas
aos documentos desejados. Com isso, observou-se nos Uultimos anos a
necessidade em oferecer continuamente treinamentos para a utilizagcdo da
ferramenta.

O primeiro treinamento foi realizado virtualmente com a participacao de

15 pessoas. O instrutor, diretamente de Sao Paulo, explicou 0 passo a passo



da ferramenta e respondeu as duvidas dos presentes. A avaliacao final ndo foi
positiva, pois entendemos que os problemas técnicos (falhas na transmissao
por web conferéncia) ocorridos no dia interferiram na qualidade do curso.

Assim, em consequéncia do resultado anterior, mais um treinamento foi
realizado no ano seguinte. Optou-se pelo curso presencial com o mesmo
instrutor e foi realizado para 34 participantes. A avaliacao final foi positiva e
percebeu-se que boa interagdo entre o instrutor e os participantes. Este fato
contribuiu para a divulgacdo da ferramenta. Posteriormente, observou-se um
namero elevado de cadastros, além do aumento da demanda de uso do
sistema Target GedWeb.

A Tabela 2 apresenta a interacdo dos usuarios com o sistema,

destacando o nimero de acesso, visualizacdo e impressao de normas.

Tabela 2 — NUumero de acesso, visualizacéo e impressdo

Numeros de 2010° 2011 2012 2013™
Acesso 275 777 886 215
Visualizagéao 75 478 492 160
Impresséo 1 63 38 13

Fonte: Elaborada pelas autoras

Outro ponto importante € a disponibilidade da equipe informacional em
oferecer com frequéncia treinamentos de utilizacdo do sistema. As orientacdes
podem ser realizadas presencialmente ou pelo telefone. Recentemente para
atender a necessidade do pesquisador (usuério), foi preciso realizar um

treinamento, onde o computador utilizado era o do préprio usuario.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, o sistema Target GedWeb é uma ferramenta muito
importante para atender as demandas de normas técnicas. Com a utilizagdo do
referido sistema foi possivel gerenciar acervo de normas em formato digital e
formato impresso, permitindo a centralizagdo e a unificacdo das informacdes

sobre as normas técnicas.

* Periodo de 12 de agosto de 2010 a 31 de dezembro de 2010.
** Periodo de 12 de janeiro de 2013 a 20 de margo de 2013.



Sendo assim, quando um usuario necessita de uma norma técnica ele
tem a autonomia de acessar o sistema para visualizar e/ou imprimir a norma.
Além disso, os supervisores do sistema (Setor de Informacdo Tecnoldgica)
sempre poderdo ajuda-los a interagir da melhor maneira possivel com o
sistema, com o intuito de facilitar a busca e encontrar a informacéo necessaria.

A gestdo da informacdo permite ao Setor de Informacdo Tecnoldgica
agir com mais seguranca e eficiéncia para tomar decisdes mais acertadas em
relacdo a seus usuarios, ou seja, trata-se da pratica de agregar valor a
informacéao e de distribui-la.
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