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Resumo:

O trabalho discute o projeto de tratamento da informacdo e difusdo da Coleg¢do Sino Azul,
periodico publicado pela Companhia Telefénica Brasileira entre os anos de 1928 e 1973. O
projeto teve como objetivo final prover o acesso integral e remoto da referida coleg¢do por meio
de sua identificacdo, digitalizacdo, indexagdo, catalogacdo e posterior disponibilizacdo na
Web. Para tanto, uma equipe multidisciplinar constituida por bibliotecdrios, historiadores e
profissionais da drea de TI definiram as politicas e as metodologias de trabalho, o que resultou
na geragdo de conhecimento coletivo e de diversos produtos informacionais que subsidiaram o
alcance dos objetivos inicialmente estabelecidos. Ao conjugar elementos da Biblioteconomia,
Historia e Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, o projeto Colegdo Sino Azul contribui a
difusdo, preservacdo, valorizagdo e dinamizag¢do de um patrimoénio bibliogrdfico voltado a
compreensdo das relacoes entre brasileiros e telefonia ao longo de 80 anos.

Palavras-chave: Projeto Colecdo Sino Azul. Revista Sino Azul - Tratamento e Difusdo.
Tratamento da informagdo. Companhia Teleféonica Brasileira. Telefonia -
Historia e

Area tematica: Temdtica I: Tecnologias de informacgdo e comunicagdo - um passo a frente
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Colecéao Sino Azul:
tratamento da informacéo e difuséo da revista da Companhia Telefonica
Brasileira

Resumo:

O trabalho discute o projeto de tratamento da informacéo e difusdo da Colecdo Sino
Azul, periodico publicado pela Companhia Telefénica Brasileira entre os anos de
1928 e 1973. O projeto teve como objetivo final prover o acesso integral e remoto da
referida colecdo por meio de sua identificacdo, digitalizacédo, indexacéo, catalogacao
e posterior disponibilizacdo na Web. Para tanto, uma equipe multidisciplinar
constituida por bibliotecarios, historiadores e profissionais da area de Tl definiram as
politicas e as metodologias de trabalho, o que resultou na geracdo de conhecimento
coletivo e de diversos produtos informacionais que subsidiaram o alcance dos
objetivos inicialmente estabelecidos. Ao conjugar elementos da Biblioteconomia,
Historia e Tecnologia da Informacdo e Comunicacado, o projeto Colecdo Sino Azul
contribui a difusdo, preservacdo, valorizacdo e dinamizacdo de um patriménio
bibliografico voltado a compreensédo das relacdes entre brasileiros e telefonia ao
longo de 80 anos.

Palavras-chave: Projeto Colecdo Sino Azul. Revista Sino Azul — Tratamento e
difusdo. Tratamento da informacdo. Companhia Telefénica Brasileira. Telefonia —
Historia e memoria.

Area Tematica: |. Tecnologias de informac&o e comunica¢do — um passo a frente.
Politicas, metodologias e aplicativos para gestdo e curadoria de acervos
bibliograficos, memoriais e institucionais.

1 INTRODUCAO

Diversas empresas e instituicdes possuem um patriménio documental que se
constitue em fontes de conhecimento ndo apenas para 0sS pesquisadores e
historiadores, mas de forma mais democréatica para os cidaddos comuns. Seus
acervos guardam a historia dos servigos e produtos, e das localidades onde estao
inseridos que, muitas vezes, se confundem com a propria histéria dos cidadaos
brasileiros.

A Revista Sino Azul tem esse carater e, além de relatar a histéria e a memdéria
da Companhia Telefénica Brasileira (CTB) e de seus funcionarios, apresenta o0s
costumes, os habitos sociais e culturais, os acontecimentos histéricos do Brasil e do

mundo etc. E um periddico que foi dirigido ao seu publico interno e que circulou
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entre 1928 e 1973, quando a CTB foi substituida pela Telecomunicacdes de S&o
Paulo (Telesp), hoje empresa do Grupo Telefonica®.

Rico material histérico e informacional, a Sino Azul,

[...] € documento importante, merecedor de andlise e divulgacao.
Essa singular colecdo faz parte do acervo histérico do Grupo
Telefénica do Brasil, gerido pela Fundacdo Telefonica, que, através
de seu nucleo Meméria Telefénica, atua na preservacao e divulgagéo
desse acervo. (MARTINS; MENDES, 2009, p.10).

Com a missédo de tornar publica essa rara cole¢cdo pouco conhecida pela
sociedade, a Fundacéo Telefonica e a empresa Audoc.con Assessoria e Consultoria
Ltda foram responséaveis pelo projeto de tratamento da informacédo e difusdo da
Colecao Sino Azul, financiado com recursos da Lei Rouanet?.

Este projeto teve como objetivo final prover o acesso integral e remoto da
colecdo em questdo por meio de sua identificacdo, digitalizacdo, indexacao,

catalogacao e posterior disponibilizacdo na Web.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o trabalho de tratamento da informacéo e difusdo da Colecdo Sino Azul
realizou-se um planejamento e uma politica de indexacdo e catalogacdo com
procedimentos e critérios que foram seguidos pela equipe.

“O planejamento € o processo que antecede a acao, exige reflexdo e auxilia a
tomada de decisdo.” (MACIEL; MENDONCA, 2006, p. 44).

A politica de indexacao € a norteadora de principios e critérios que servirdo
de guia na tomada de decisOes para otimizacdo do servico e racionalizacdo dos
processos. Pode-se dizer entdo que a politica de indexacdo € uma decisdo
administrativa indispensavel a um sistema de recuperacdo de informacgdo, pois
somente depois de seu estabelecimento € que o sistema em questado podera definir
suas caracteristicas principais. (RUBI; FUJITA, 2003).

E na politica de indexacdo que se decide os indices (vocabulario controlado,
tesauro, etc.) que serdo adotados na indexacdo e o0s procedimentos a serem

seguidos pelo indexador.

! Endereco eletronico: <http://www.telefonica.com.br/institucional>.
Z“A Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei n° 8.313 de 23 de dezembro de 1991), [...] é a lei que
institui politicas publicas para a cultura nacional [...]” (LEI..., 2013).
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No que tange aos procedimentos biblioteconbmicos adotados, utilizou-se a
representacdo descritiva (descricdo das informagBes da estrutura fisica do
documento por meio da catalogacdo) e a representacdo tematica (descricdo dos
contetdos de um documento que abrange a indexacao e a classificacdo). (ARAUJO;
OLIVEIRA, 2008, p. 39).

A indexacdo se baseou na linguagem coordenada (linguagem elaborada de
acordo com regras previamente estabelecidas) e na linguagem livre (linguagem cuja
estrutura reflete o uso convencional).

Para o acesso online foi necessario a escolha de um software apropriado as
necessidades do Projeto. Optou-se pelo Winisis 1.5, por ser gratuito e customizavel.

O Winisis é uma ferramenta utilizada para o tratamento de informacdes que
permite 0 armazenamento, recuperacado de informacgdes e gerenciamento de bases
de dados.

A adocdo de um planejamento e de procedimentos e politicas claras, bem
como o dominio de conceitos e técnicas da éarea de Biblioteconomia foram
essenciais para a realizacdo dos passos apresentados a seguir e para 0 sucesso do

Projeto Colecao Sino Azul.

3 METODOLOGIA

Realizar o tratamento da informacdo com o objetivo de torna-la acessivel
requer a definicAo de metodologias precisas e que garantam a qualidade nos
resultados finais.

Tendo como objetivo permitir o acesso integral e remoto da Colecdo Sino
Azul, a metodologia empregada neste trabalho envolveu diversas etapas que se
correlacionam diretamente.

Para tanto, uma equipe multidisciplinar foi constituida por bibliotecarios,
historiadores e profissionais da area de TIl. Esta equipe foi formada por membros da
consultoria Audoc.con e por bibliotecarios (consultores associados).

As diferentes atividades desenvolvidas por estes profissionais resultaram na
reflexdo sobre o objeto de trabalho e na definicdo das politicas e das metodologias
empregadas. Esta dindmica gerou diversos produtos informacionais, que seréo
discutidos no item “Resultados”.

As principais etapas para o desenvolvimento do projeto Sino Azul foram:



1)

2)

3)

4)

5)

6)
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Planejamento das atividades bibliotecarias: reuniées com a equipe, leitura e
debate de obras sobre telefonia/telecomunicacdes de modo a subsidiar o
tratamento descritivo e tematico da informacao.

Identificacdo da Colecdo Sino Azul: analise e discussdo dos elementos
informacionais, editoriais e histéricos da publicacdo, caracterizada pela
heterogeneidade de seus aspectos bibliogréficos.

Tombamento: foi realizado o registro de cada exemplar em uma planilha
previamente configurada em Excel.

Digitalizacdo®: realizada por uma empresa terceirizada, esta etapa contou com a
participacdo de alguns bibliotecarios da equipe com objetivo de esclarecer as
diferencas entre a indexacdo documental e a indexacéo eletrénica (OCR*). Nesta
fase foram discutidos 0 modo como os arquivos digitalizados seriam organizados
ja que deveriam corresponder aos principios de “agrupamento” definidos pelos
bibliotecarios, ou seja, por fasciculo. Tal questdo tornou-se delicada justamente
pela ndo uniformidade editorial e informacional da Revista Sino Azul.

Indexacdo: a partir das leituras sobre teoria e metodologia para indexacdo foram
discutidas e definidas as politicas para o tratamento tematico da informacéo. A
equipe optou pela utilizacdo do Vocabulario Controlado do Sistema Integrado de
Bibliotecas® (SIBi) da Universidade de S&o Paulo (USP) para o controle
terminologico. A partir de critérios previamente estabelecidos também foram
criados termos livres, quando o uso do Vocabulario USP nao foi suficiente. O
desafio nessa etapa foi falta de um vocabulario controlado ou tesauro especifico
sobre a area de telefonia/telecomunicacdes. Portanto o processo de indexacao
ocorreu por meio de discussfes continuas sobre a consisténcia e relevancia dos
termos adotados.

Catalogacao: este processo teve como etapa inicial a avaliacdo de softwares e
em funcdo dos recursos existentes foi escolhido o Winisis 1.5 como ferramenta
para registro e descricdo dos fasciculos da Revista. Paralelamente foi realizado o

planejamento rigoroso da base de dados com o uso do formato Marc 21 e sua

A digitalizagao é o “Processo de captagdo, armazenamento, manipulagéo, transmissao e
recuperacdo de imagens em formato digital, por meio de escaner. Ai se incluem textos, fotografias,
videos, mapas e outros tipos de documentos; escaneamento, numerizagdo.” (CUNHA; CAVALCANTI,
2008, p. 125).

* O Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) é uma tecnologia que permite converter tipos
diferentes de documentos, como papéis digitalizados, arquivos em PDF e imagens capturadas com
camera digital em dados pesquisaveis e editaveis. (ABBYY, 2013).

° Disponivel em: <http://143.107.73.99/Vocab/Sibix652.dll>.
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configuragdo que contou com as etapas de: 1) planejamento da estrutura de
edicdo de dados (levando em consideracdo o uso do portugués da primeira
metade do Séc. 20, singular, plural, mailsculas e minusculas) e 2) definicdo das
estratégias de busca e recuperacdo da informacdo. Em seguida a equipe de
bibliotecarios procedeu a alimentacdo da base de dados visando sua
implementagéo e constante melhoria.

7) Disponibilizacdo da Colecédo Sino Azul na Web: foi feito o planejamento das
estratégias de pesquisa em relacdo a recuperacdo da informacdo na Web e
foram estabelecidas as caracteristicas de sua interface online. A integridade dos
registros catalograficos gerados no Winisis também foi mantido na Web. Desse
modo, a efetiva disponibilizacdo online dos registros ocorreu com o esforco
conjunto dos bibliotecarios, profissionais da area de tecnologia da informacéo (TI)
e webdesigners.

8) Controle de qualidade: o controle de qualidade foi feito por meio de reunides
constantes e testes tanto no catalogo local (em Winisis) quanto no catalogo na
Web.

A metodologia empregada levou em consideracdo a expertise da equipe bem
como os recursos disponibilizados, ja que ndo estava previsto no projeto a aquisi¢cao
de um software para a catalogacdo da colecdo que pudesse automaticamente estar

disponivel na Web, ai a necessidade de customizar este processo.

4 RESULTADOS

A metodologia de trabalho empregada resultou tanto na geracdo de
conhecimento coletivo entre a equipe quanto no desenvolvimento de diversos
produtos informacionais, permitindo o alcance de multiplos resultados.

A etapa de ldentificacdo da Coleg¢éo Sino Azul e Tombamento resultou na
relacdo de exemplares organizados a partir da atribuicdo de numeros de tombos
sequenciais. Portanto, o produto gerado foi o “Livro de Tombo da Colecdo Sino

Azul”.
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Fiura 1 — Capa da Revista Sino Azul (1928)

Fonte: Martins e Mendes (2009, p. 64)

O processo de Digitalizacao resultou na geracdo de arquivos com extensao
em Portable Document Format (PDF)®. Estes arquivos, organizados por fasciculos,
estdo disponiveis no catalogo online.

O debate sobre a Indexacdo permitiu o0 amadurecimento dos procedimentos
de analise da informacéo constituindo o “Manual do indexador”, que serviu como
uma guia a equipe de bibliotecarios. Nele se destaca a opcao pelo tratamento
exaustivo’ dos termos representados nos campos 650 (assunto — termo t6pico) e
653 (assunto — termo livre), com excecdo dos campos 600 (assunto — nome
pessoal), 610 (assunto — entidade coletiva), 651 (assunto - geografico) e 656
(assunto — profissdes).

O processo de indexacédo também resultou na elaboracdo de uma “Lista de
Termos Livres” em que constam os termos nédo encontrados no Vocabulario SIBI-
USP e na “Lista de termos extraidos das obras ‘Sao Paulo pelo Telephone’ e ‘A

Fundamentagdo da Telefonia através da Histéria”, organizados tanto em ordem

® E um formato de arquivo de padrdo aberto (qualquer pessoa pode escrever aplicativos que leiam ou
escrevam neste padréo) para representar documentos de maneira independente do aplicativo, do
hardware e do sistema operacional usados para cria-los. (PORTABLE..., 2013).

" Corresponde ao nimero de termos atribuidos ao documento. Quanto mais exaustivamente um
sistema indexa seus documentos, maior serd a revocagdo (nUmero de documentos recuperados).
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alfabética quanto pelos campos Marc 21. As listas de termos produzidas poderao
subsidiar a elaboragdo de um tesauro na érea de telefonia e telecomunicacdes.

A etapa de Catalogacdo permitiu o desenvolvimento dos seguintes
documentos: “Politicas para catalogacao da Colecao Sino Azul” e
‘Planejamento da Base de Dados Sino Azul em Winisis”. Neste Ultimo
documento foram arrolados todos os campos que formam a base de dados na
versao local (Winisis), considerando os campos e subcampos do formato Marc 21.

A partir da catalogacéo foi desenvolvido o “Catalogo em Winisis 1.5” (Figura

3), resultado da alimentacéo da base de dados pela equipe de bibliotecarios.

Figura 2 - Tela do registro catalografico em Winisis 1.5

Tombo: 0001

Tipo de Documento. Fasciculo

Autor Entidade Coletiva: Companhia Telephonica Brasileira

Titulo: Sino Azul

imprenta. Rio de Janeiro: Companhia Telephonica Brasileira, 1928

Descricdo fisica: 34 p.,il.,295x22,5cm

Periodicidade: Mensal

Dados da Publicacdo: jan, 1928v.1(1)

Notas de Contetido: Conteddn (textn) Apresentacao/nvencdo do telefone/ Instalagdes telefonicas automaticas
"Strowger”

Conteddn (imagem): Graham Bell/ Aparelho telefonico/ Esposicdo de Philadelphia
Conteddn fanuncioy: Automatic Electric Co. Ltda.

Idioma: por
Assunto: Comunicacao (Historia)
Telefone (Historia)
Assunto (TL): Comunicacao (Historia) - Brasil - 1928-1972
Assunto (NP). Graham Bell - 1820-1920
Assunto (NC). Companhia Telephonica Brasileira
Acesso Dac. Digital: www.fundacaotelefonica.org.br

Fonte: Audoc.con Assessoria e Consultoria Ltda ([200-])

Na Figura 3 é possivel visualizar o registro “001” em que estdo elencados
alguns dos campos definidos na base de dados.
Ja como resultado central do projeto foi criado o “Catalogo online da

Colecao Sino Azul”®.

8 Disponivel em: http://www.colecaosinoazul.org.br.
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Figura 3 - Primeira pagina do “Catalogo online da Colecdo Sino Azul”

Colegdo

Si no ] O Projeto  Créditos  Contato
ac

cdo Teleféhica

1928

Fundacao

Yelefonica

Fonte: Fundacéo Telefénica (2009)

Nesta interface para Web (Figura 4) o usuario pode recuperar os fasciculos
da Colecao Sino Azul utilizando as seguintes estratégias de pesquisa: simples (por
palavra), avancada (pela prévia delimitagdo de campos) ou simplesmente “correr
com o mouse” pela cronologia (ano da revista) e pelos numeros dos fasciculos

disponiveis.

Figura 4 - Revista aberta do “Catalogo online da Cole¢ao Sino Azul”

Fonte: Fundacao Telefénica (2009)

Na interface para Web €& possivel folhear a revista e realizar sua leitura

integral (Figura 5). Também o sistema possibilita que o usuario dé um zoom da

8
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pagina lida, imprima as paginas de interesse e faca o download do arquivo na
extenséo PDF.

Ao realizar a pesquisa, o usuario também pode visualizar o resultado/registro
nos seguintes formatos: “Ficha completa” (Figura 6), “Referéncia”, “Marc 21", “PDF”
e page flip (formato para folhear as paginas).

O projeto Sino Azul teve seus resultados alcancados com a consolidacdo do
catalogo online que, de forma dindmica, amigavel e remota, hoje permite o acesso
aos fasciculos publicados entre os anos de 1928 e 1973 por parte de qualquer

pesquisador, onde quer que esteja.

5 CONCLUSOES

O projeto de tratamento da informacdo e difusdo da Colecdo Sino Azul
buscou suas bases tedricas e metodologicas nas areas de representacao descritiva
e tematica da informacdo, bem como nas tecnologias da informacdo e da
comunicagéo (TICs).

Esse referencial fundamentou a discussédo continua e necessaria entre 0s
profissionais que conceberam e executaram o projeto. Ao criarem um catalogo
online, os profissionais envolvidos estiveram preocupados em alinhar as
caracteristicas fisicas, editoriais e informacionais da Revista Sino Azul com o
ambiente remoto, agil e relacional da Web.

O acesso a Colecdo Sino Azul tem possibilitado o desenvolvimento de
pesquisas ligadas a diversas tematicas e areas do conhecimento, afinal se trata de
uma fonte de informacédo indispensavel para a histéria das telecomunicacbes em
NOSSo pais.

Uma vez disponivel na Web, a Sino Azul também se torna objeto de
investigacdo para pesquisadores que desejam discutir ndo sé as questdes técnicas
e histéricas das telecomunicacdes, mas também as mudancas comportamentais a
partir dos produtos culturais, como € o caso dos periddicos.

Esse projeto criou um férum de debate e de aplicacdo préatica dos conceitos
estudados e apreendidos. E justamente esta dindmica que confirma o carater de
Ciéncia Social Aplicada que caracteriza a area de Biblioteconomia e que justifica a

sua importancia cientifica, técnica e social.
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Ao conjugar elementos da Biblioteconomia, Histéria e Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, o projeto Colecdo Sino Azul contribui a difuséo,
preservacao, valorizacdo e dinamizacdo de um patriménio bibliografico voltado a

compreensao das relacdes entre brasileiros e Telefonia ao longo de 80 anos.
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