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Resumo:

Nos tempos atuais, a velocidade com que a informagdo tem de estar disponivel, aliada ao grau
cada vez mais alto de exigéncia dos usudrios, para as Bibliotecas, a atualizacdo rdpida, com
informagoes precisas, é condigdo essencial para que possam alcanc¢ar seu principal objetivo.
Com a disponibilidade de tecnologias inovadoras, o Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU)
vem colocando em prdtica um mecanismo de organizac¢do e a alimentagdo remota, por parte
de todas das Bibliotecas e dreas Sistémicas, informagcées no portal do SBU, de maneira
instantdnea ao serem cadastrados e/ou atualizadas. Este trabalho descreve um relato de
experiéncia das tecnologias utilizadas, assim como a estrutura do programa desenvolvido para
alcancar seu objetivo, com devolutivas bastante positivas por parte de seus usudrios e das
proprias Bibliotecas, pela flexibilidade e facilidade de uso.

Palavras-chave: Tecnologias de informagdo e comunicagdo. Internet. Biblioteca Universitdria.
Bibliotecas Brasileiras na Internet.

Area tematica: Temadtica I: Tecnologias de informag¢do e comunica¢gdo - um passo a frente
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CadBib: informacdes atualizadas instantaneamente, de forma descentralizada,
no Portal do Sistema de Bibliotecas da Unicamp

Resumo:

Nos tempos atuais, a velocidade com que a informacdo tem de estar disponivel,
aliada ao grau cada vez mais alto de exigéncia dos usuarios, para as Bibliotecas, a
atualizacdo rapida, com informagfes precisas, € condicdo essencial para que
possam alcancar seu principal objetivo. Com a disponibilidade de tecnologias
inovadoras, o Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU) vem colocando em pratica
um mecanismo de organizacdo e a alimentacdo remota, por parte de todas das
Bibliotecas e areas Sistémicas, informacdes no portal do SBU, de maneira
instantdnea ao serem cadastrados e/ou atualizadas. Este trabalho descreve um
relato de experiéncia das tecnologias utilizadas, assim como a estrutura do
programa desenvolvido para alcancar seu objetivo, com devolutivas bastante
positivas por parte de seus usuérios e das proprias Bibliotecas, pela flexibilidade e
facilidade de uso.

Palavras-chave: Tecnologias de informacdo e comunicacdo. Internet. Biblioteca
Universitaria. Bibliotecas Brasileiras na Internet.

Area Tematica: Tecnologias de informac&o e comunica¢io — um passo a frente.

1 INTRODUCAO

Segundo Blattmann et al. (2000), dentre os requisitos especificos na
construcdo de sites, a arquitetura da informacdo em ambiente Web deve apresentar
flexibilidade, velocidade e a quebra de espacos geogréficos, para atender e
satisfazer a demanda informacional dos usuarios — elementos-chave desse
processo.

Em 2000, Vicentini e Mileck (2000) descreveram o desenvolvimento da
website do SBU e enfatizaram a importancia de constante atualizacdo, por ser a
“vitrine” ao publico externo e interno. Ressaltaram que as etapas de criacao,
desenvolvimento e disponibilizacdo devem ser um trabalho de equipe, que permita
estabelecer uma filosofia voltada para o usuario.

Para Pedon Espantoso (2010), a quantidade e a facilidade de acesso a
informacéo provocam profundas transformacfes nas comunicacdes e nas relacdes
humanas. O autor destacou a importancia de atualizar mecanismos destinados ao
gerenciamento de conteudos para que estes atendam adequadamente e de forma
sistémica as respostas aos diversos tipos de demandas, sendo o emprego da

arquitetura da informac&o necessario para viabilizar a aplicacdo de estratégias e a
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elaboracdo de politicas, de maneira a permitir o acompanhamento e o controle da
utilizac@o dos repositorios de informagfes organizacionais.

Com a filosofia que reflete um trabalho corporativo do SBU, com elaboracéao
da estrutura, organizacdo e desenvolvimento do programa gerenciador de
informacdes, aonde cada Biblioteca e area Sistémica se responsabilizam pela
manutencdo das informacdes a serem divulgadas no portal do SBU, este trabalho
apresenta um relato de experiéncia das tecnologias utilizadas, assim como a

estrutura do programa desenvolvido para alcancar seu objetivo.

2 PORTAL SBU

O Sistema de Bibliotecas da UNICAMP, em 2012, objetivando facilitar o
acesso aos seus produtos e servicos, reformulou Portal (website). Para o
desenvolvimento do projeto optou-se por utilizar um Sistema de Gestdo de Conteldo
(SGC), que consiste em um produto de software open source, gestor de websites
gue integra ferramentas necessarias para criar, gerir (inserir e editar) conteudos em
tempo real, sem a necessidade conhecimentos de programacéao (c6digo). Dos SGC
estudados, o escolhido foi o “Joomla”, devido a ser o mais popular atualmente e,
ainda, pela facilidade de instalacdo, estrutura, administracdo, distribuicdo e
publicacdo de contetdo (FELICIANO e CECCOTTI, 2012).

A implantacdo desta ferramenta online de suporte e o gerenciador de
conteudo permitiram ao novo Portal do SBU (Figura 1) a integracdo com os dados
cadastrados no CadBib, provendo atualizagbes instantaneas no portal assim que as
informacgdes séo inseridas e/ou atualizadas remotamente por qualquer Biblioteca do

Sistema.

Figura 1 — Portal do Sistema de Bibliotecas da Unicamp em 27 de marcgo de 2013

% UNICAMP
SBU Tomisnbie s fost: Idan Zagdo  Meow W pcs carleian na paal

CATAL OGO ONLINE HUSCA INTEGHADA " ERVISTAN / LIVROS BASES IE DADDS B0 TECA DIGITAL
o Do ricw

Sistema de Bibliotecas Unicamp Parada do Datacenter na Piscon

ATEMCAL: o Cattlugs Onlisy Bese Acerves  SaphiA) « o Slistunn Gluttel
L PR 006 UM EIZ. s 1N, davithe b paiada goral de ansigls alénios vo Dot

Dot NAD wa i pomivel BE SOUISAR, 55 NOVAI s FESETVAR ratilsin 0By dicos e paied s

wgeed Extardo dinpardvets @ Portal SHU & PAL 6 fioscs istegrad s, permdices sluttnicon, bases de dedos » absuks).
cotne, tambdon, @ redhes sem flo Unicomp @ Edurosm. servico de Acesse Rumots VIR, sulenticogdo so seivics
e eathuie (LDAP conporatwal & 20oso & istormet gaor maio dos indes #a coda snidade iveio

o SEL Curso de audiodescncio Qevalughes do Exposighos Biblioteca
empréstimos da Central
Curso de sudicdescrigho - Diblioteca do 1EL
Acessibiidade para Eatrimanio Cultural Rucl
cinema, teatro, museu ¢ L 10 @ Imonci g Paulisty

Weblinks televisdo

MU 8 ZRUAANT)



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documento e Ciéncia da Informacao —
Florianopolis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013
As informacdes do portal advindas do CadBib, nos links a esquerda, séao:
membros do Orgdo Colegiado e das Comissdes das Bibliotecas e seus contatos,
informacdes das Bibliotecas (Figura 2), contatos de todas as pessoas das equipes
das Bibliotecas, com possibilidade de busca (Figura 3) - os dados como URLs e

emails sdo apresentados em links, e ndo descritos, para evitar spam.

Figura 2 — Informacdes da Biblioteca do Instituto de Estudos da Linguagem no Portal do SBU
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Figura 3 — Contatos dos membros das equipes das Bibliotecas no Portal do SBU
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3 CADBIB

O sistema de “Cadastro de Biblioteca” — CadBib — foi desenvolvido com o
objetivo de preencher uma lacuna observada quanto a dados ndo consolidados e
nao atualizados das informacdes relacionadas a estruturas das Bibliotecas com a
rapidez e precisdo necessarias para fornecer informagdes atualizadas aos usuarios
do SBU em seu portal Web.

Desta forma, contando com as equipes da Diretoria de Tecnologia da
Informacéo (DTI) para o desenvolvimento do aplicativo e da Assessoria de Relacdes
Institucionais (ARI) — ambas areas sistémicas do SBU — elaborou-se uma proposta,
corroborada pelas Bibliotecas do Sistema, de estrutura, design e aplicacbes de um

programa que oferecesse acesso remoto a cadastro e alteracbes dos dados das
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Bibliotecas, sendo estas informag0es alimentadas automaticamente no portal do
SBU.

Foi escolhida a plataforma Web, devido a sua facilidade de utilizacdo de
qualquer ponto de rede, ndo necessitando de instalacdo de aplicacdo em
equipamentos clientes. A linguagem escolhida foi PHP 5.3.3, por se tratar de
software livre, em combinagdo com banco de dados MySQL 5.1.61, em um servidor
Linux CentOS, rodando Apache 2.2.15.

3.1 Estrutura

O acesso ocorre via Web, sendo trés niveis de senha: Desenvolvimento —
DTI, Administragdo — Coordenacado e ARI, Bibliotecas do Sistema — Preenchimento/

alteracdes (para diretores e supervisores/lideres).

Figura 5 — Tela inicial do programa
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3.1.1 Administragcéo — Coordenagéo e ARI

Este nivel permite acesso e gestdo do programa, parametrizacbes e
cadastramentos, como, também, consultas, relatorios ou alteragbes dos dados das
Bibliotecas e areas sistémicas. Possibilita gestdo das tabelas do sistema (Area do
Conhecimento, Calendario, Configuracdes, Funcbes, Outros equipamentos e
Unidades ou Org&o), administracdo de funcionarios ou membros de Comiss&o
inativos e de Bibliotecas bloqueadas, extracdo de relatorios, além de configuragdes,
como quantidade de registros por pagina, email para receber notificacbes, prazos
para envio de emails, modelos de emails — de bloqueio, de aviso, de envio de senha,
de permissédo SophiA, de inativacdo de funcionério e de alteracédo de lotagcédo (Figura
6).
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Figura 6 — Nivel de gestdo do sistema
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3.1.2 Bibliotecas do Sistema (Preenchimento/Alteragdes)

ApOs preenchimento, as Bibliotecas alteraram e/ou confirmam as
informacBes, pelo menos, a cada 90 dias, recebendo email com mensagem
avisando sobre o prazo com 60 dias de antecipacdo do final do periodo. As

informacdes sado divididas em cinco médulos:

Legenda: * = campo obrigatdrio; [p] = exibi¢cdo imediata/automatica no portal do SBU

a) Identificagdo da Biblioteca (Figura 7):

Unidade/Orgao * [p] Sigla da Biblioteca * [p]

Nome da Biblioteca Endereco * [p]

NUmero * [p] Complemento

Caixa postal Bairro * [p]

Cidade * [p] Estado *

CEP * [p] Telefones * [p]

Fax Email * [p]

Homepage * [p] Subordinacdo Administrativa *

Documentos da Biblioteca - area para anexar documentos (em PDF):
- Regimento da Biblioteca - Organograma
- Fluxograma - Regimento de Servigcos

- Regimento da Comisséo de Biblioteca
- Documentos adicionais

b) Comisséao de Biblioteca (Figura 8):

Funcao * [p] Nome * [p] Departamento *
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Unidade * [p] Telefone * Email *
Periodo de mandato *

¢) Membros da Equipe (Figuras 9 e 10):
Se responsavel pela Biblioteca * [p]

Nome * [p] Matricula/RA *

Se possui designacao * Email * [p]

Telefones * [p] Vinculo *

Data de admisséao * Data de previsao de desligamento
Funcéo * Formagao *

Cursos

Horério de trabalho-Escala

Perfil SophiA: opgao para solicitar (ou alterar) perfil do operador do software
corporativo de gerenciamento da Base Acervus (o CadBib exibe todas as
opcao de itens de permissao para acesso/manutencdo dos processos do
software — catalogacdo, circulacdo, relatérios etc.). Em toda
solicitacao/alteracdo o programa encaminha automaticamente email para a
ARI efetivar a solicitacdo no sistema de gerenciamento do software (Figura

Figura 7 — Identificag&o da Biblioteca Figura 8 — Cadastro da Comisséo de Biblioteca
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Documentos da Biblioteca Figura 9 — Equipe da Biblioteca
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Figura 10 — Cadastro de membro de cada Equipe da Biblioteca
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Figura 11 — Opg0es de itens do perfil de operador do software corporativo
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d) Infraestrutura (dados que compdem o sistema de indicadores do SBU):
- Area fisica(Figura 12):

Superficie(m2) * Pontos de leitura *

Lugares em ambiente de convivio * Acervo [livre + restrito] (m linear) *
Acervo [depdsito] (m linear) * Sala de estudo individual *

Sala de estudo em grupo * Sala de capacitacao *

Laboratério de informatica * Laboratério de restauracao *

Auditorio *
- Equipamentos (Figura 13):

Computadores-uso publico * Computadores-uso interno *
Notebook-uso publico * Notebook-uso interno *
Impressora-uso publico * Impressora-uso interno *
Scanner-uso publico * Scanner-uso interno *

Pontos de rede *
Rede sem fio (op¢des: Unicamp, uso interno, uso publico) *

Projetor multimidia * Portal antifurto *
Bookcheck * Auto Empréstimo *
Leitor de cédigo de barras * Leitor de SmartCard/biometria *

Coletor de dados *
Outros equipamentos (Figura 14)

e) Atendimento ao publico (Figura 15):

- Periodo letivo:
Horario de segunda a sexta-feira * [p]
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Horéario de sadbado * [p] Observacodes [p]
- Periodos especiais:
Data de inicio do periodo * [p]
Horéario de segunda a sexta-feira [p]

Observagoes * [p]

Data de fim do periodo * [p]
Horario de sabado [p]

Figura 13 - Infraestrutura -
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Figura 15 — Atendimento ao
publico
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4 RESULTADOS

O CadBib foi implantado em 2012, sendo os responsaveis pelas Bibliotecas
instruidos quanto ao seu uso e aplicacbes. Devido a facilidade de utilizacdo e os
resultados satisfatorios, tanto para as Bibliotecas quanto para os usuarios finais, o
projeto foi implantado com muito sucesso e vem se mantendo a contento. A partir de
entdo, os usuarios tém acesso atualizado aos dados e informacdes das Bibliotecas e
as Bibliotecas dispdem das informacfes e documentos importantes num so local,
sendo acessivel de qualquer maquina ou lugar.

Tanto para as bibliotecas quanto para a Coordenacao do SBU as informacdes
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encontram-se disponiveis a qualquer momento, sem necessidade confirmacéo e/ou
atualizacdo, seja para uma tomada de decisdo, planejamento ou elaboracdo de
relatorios.

O préximo passo para ampliar as aplicacbes do CadBib encontra-se em
estudo. Trata-se deste programa gerenciar, também, um repositério da producéo
intelectual de todos os membros das Equipes das Bibliotecas. A elaboracdo do
projeto desta implementacdo contara com acesso individual para todas as pessoas
qgue trabalham nas Bibliotecas, possibilitando cadastro e depdsito de documentos
referentes a sua producdo técnica-cientifica-cultural, com amplo acesso dos
metadados e acesso restrito a IPs da Universidade para documentos ali

depositados.
5 CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias empregadas e o programa desenvolvido, o CadBib, permitiram
ao Sistema de Bibliotecas da Unicamp disponibilizar informacdes atualizadas muito
rapidamente, sendo sua alimentacdo descentralizada. Este novo processo propiciou,
também, para as Bibliotecas e a Coordenacédo do SBU, acesso fidedigno e atual as

informacdes necessérias para planejamento, gestdo e tomadas de decisao.
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