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Resumo:

Este projeto de extensdo teve como objetivo desenvolver agbes de inclusdo digital e educagdo
para a cidadania. Foi realizado um conjunto de atividades e servicos oferecidos aos agentes
ambientais de limpeza urbana e agentes da coleta seletiva do lixo da cidade de Jodo Pessoa
(PB), tendo como fundamento maior inserir as ferramentas tecnoldégicas na realidade de quem
aprende, concebendo o aprendizado como um processo que deve envolver, de forma proativa,
todos os alunos. A intencdo foi estimuld-los para a participagdo politica e a mobilizacdo
coletiva, em busca de solugdées para os seus problemas individuais, profissionais e
comunitdrios. Todos os conteudos foram selecionados visando abordar temdticas que dizem
respeito a realidade social e cultural em que vive esse publico-alvo alcangado pelo projeto,
como a preservagdo do meio ambiente, o trabalho de cardter colaborativo e a aprendizagem
para acessar o0s inumeros recursos disponiveis aos cidaddos pelo Programa do Governo
Eletrénico Brasileiro. Todo o planejamento dos trabalhos foi tragcado por meio de reunides e
discussoées realizadas pelo grupo gestor que, embasado em aportes tedricos da Ciéncia da
Informacgdo, estabeleceu a metodologia adequada e tracou as agbées a serem implementadas,
tendo sempre como principio a inclusdo digital concebida sob uma perspectiva cidadd, que
visa a inclusdo social. Esse foi, inclusive, o principio que orientou todas as fases do projeto, do
planejamento pedagdgico a avaliagdo final.

Palavras-chave: Inclusdo digital. Cidadania. Ciéncia da Informacgdo. Inclusdo social.

Area tematica: Temdtica I: Tecnologias de informagdo e comunicagdo - um passo a frente
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Resumo:

Este projeto de extensdo teve como objetivo desenvolver acdes de incluséo digital e
educacdo para a cidadania. Foi realizado um conjunto de atividades e servigos
oferecidos aos agentes ambientais de limpeza urbana e agentes da coleta seletiva
do lixo da cidade de Jodo Pessoa (PB), tendo como fundamento maior inserir as
ferramentas tecnoldgicas na realidade de quem aprende, concebendo o aprendizado
como um processo que deve envolver, de forma proativa, todos os alunos. A
intencdo foi estimula-los para a participacdo politica e a mobilizacdo coletiva, em
busca de solucdes para os seus problemas individuais, profissionais e comunitérios.
Todos os conteudos foram selecionados visando abordar tematicas que dizem
respeito a realidade social e cultural em que vive esse publico-alvo alcangado pelo
projeto, como a preservacdo do meio ambiente, o trabalho de carater colaborativo e
a aprendizagem para acessar 0s inumeros recursos disponiveis aos cidadaos pelo
Programa do Governo Eletrénico Brasileiro. Todo o planejamento dos trabalhos foi
tracado por meio de reunides e discussdes realizadas pelo grupo gestor que,
embasado em aportes teodricos da Ciéncia da Informacdo, estabeleceu a
metodologia adequada e tragcou as acdes a serem implementadas, tendo sempre
como principio a incluséo digital concebida sob uma perspectiva cidada, que visa a
inclusado social. Esse foi, inclusive, o principio que orientou todas as fases do projeto,
do planejamento pedagogico a avaliacao final.

Palavras-chave: Incluséo digital. Cidadania. Ciéncia da Informacéao. Incluséo social.

Area Tematica |: Tecnologias de informacdo e comunicagio — um passo a frente.

1 INTRODUCAO

O Projeto de Extenséo, “A inclusdo digital dos agentes de limpeza urbana e
dos agentes ambientais da coleta seletiva de lixo da cidade de Jodao Pessoa/PB’,
realizado com apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico - CNPq, teve por objetivo geral, promover atividades culturais e de
inclusdo digital, com a finalidade de educar para a cidadania e contribuir para a
profissionalizacéo da atividade dos agentes ambientais e agentes da coleta seletiva
de lixo, ligados a Autargquia Municipal de Limpeza Urbana da cidade de Jodo Pessoa
— EMLUR. Foram realizadas sete oficinas e um curso de informatica basica, no
decorrer do ano de 2011.

Essa experiéncia, desenvolvida com base em um exaustivo processo de

planejamento, desencadeou atividades voltadas para estimular e promover as



habilidades, a criatividade e a capacidade de trabalho em equipe desse segmento
social, com a finalidade de torna-los proativos,na busca de solucdes capazes de
transformar a realidade das comunidades onde vivem. A estratégia, para isso, foi
levar os participantes do projeto a compreenderem — por intermédio do dominio da
informética — as diferentes possibilidades do exercicio da cidadania existentes no
ciberespaco e as mdultiplas e variadas maneiras de acessar as informacdes,
pertinentes a sua area de atuacao profissional, que estdo disponiveis nas redes
digitais. A intencéo foi estimular, por meio dos novos conhecimentos adquiridos na
area da informética e do acesso aos conteudos disponiveis na Internet, a criagdo de
diferentes formas de expressdes artisticas e culturais.

Vale lembrar que o principio que rege a educacéo para a cidadania direcionou
todos os trabalhos e atuou como o fundamento responsavel por estabelecer a
necessidade de aliar as tematicas que orientaram as oficinas com as questdes que
envolvem o dia a dia dos agentes ambientais e dos agentes da coleta seletiva, como
o artesanato com materiais reciclados, a producdo de obras de arte com material
oriundo do lixo eletrdbnico de computadores, e a exploracdo de sons e ritmos

provenientes de material descartado, como tambores, tonéis e latas.

2 A EQUIPE EXECUTORA E A INSTITUICAO PARCEIRA

Os trabalhos foram desenvolvidos por trés professores e trés alunos bolsistas
da Universidade Federal da Paraiba, pertencentes a trés cursos diferentes:
Comunicacdo Social, Biblioteconomia e Pedagogia. Além desses, integraram a
equipe seis alunos bolsistas do ensino médio e trés funcionarios da Autarquia
Municipal de Limpeza Urbana de Jodo Pessoa.

A empresa de limpeza urbana atuou como instituicdo parceira, participando
das atividades por meio da cessdo de trés funcionarios que ministraram, como
instrutores, trés das sete oficinas oferecidas. Essa iniciativa teve como objetivo
repassar e multiplicar os conhecimentos desenvolvidos por esses funcionarios que
pertencem a setores voltados para atividades socioculturais, ambientais e de
assisténcia social. Tal esfor¢o contribuiu para consolidar o conceito da EMLUR como
uma empresa comprometida com a responsabilidade social, além de estimular o seu

publico interno a realizar trabalhos voluntérios.



A fase inicial dos trabalhos contou com reunides das quais participaram
professores e alunos bolsistas, com a finalidade de realizar uma reviséo bibliografica
sobre o tema e suscitar reflexdes e debates sobre ele, tendo como fundamento
tedrico o principio de que a inclusdo digital ndo pode estar dissociada do
compromisso com a educacédo para a cidadania e com a inclusdo social. Em
seguida, aconteceram as reunides de planejamento pedagdgico, onde foram
tracados os percursos metodolégicos que embasaram a realizacdo dos servigos
oferecidos (oficinas e curso) pelo projeto, definindo os instrumentos, as técnicas e 0s
recursos didaticos mais adequados.

A avaliacao, realizada sempre ao final de cada um dos servigcos oferecidos, foi
continua, o que serviu para fazer ajustes e adequacfes em conformidade com o
perfil do publico atendido, que foi multiplo e variado, apresentando sempre diferentes

expectativas e necessidades.

3 OS SERVICOS OFERECIDOS

O projeto ofereceu sete oficinas e um curso de informatica basica para os
agentes ambientais de limpeza e os agentes ambientais da coleta seletiva. Cada
uma dessas atividades teve as seguintes caracteristicas:

a) Oficina de navegacao e pesquisa na Internet
Esta oficina teve como objetivo apresentar todos os recursos das ferramentas
de busca, bem como as possibilidades de organizacdo, armazenamento e
compartilhamento das informacfes existentes nas redes digitais. Foram
trabalhadas dinamicas de vivéncia e interacdo com a rede, privilegiando o
acesso a sites e blogs com a tematica da reciclagem e outros assuntos de

interesse do publico-alvo, tanto no aspecto profissional quanto no comunitario;

b) Oficina de materiais reciclados
O objetivo dessa oficina foi 0 de ensinar as técnicas de reaproveitamento de
materiais reciclados, a partir da produgdo de objetos decorativos ou pecas
para uso doméstico. Foram aproveitados todos o0s conhecimentos ja
existentes na EMLUR nessa area, pois o instrutor foi um funcionario da

empresa que ha anos trabalha no Departamento de Valorizacdo e



d)

f)

Recuperacdo de Residuos Sdlidos, cuja atividade principal € desenvolver

formas de reaproveitamento dos materiais descartados no lixo urbano.

Oficina de produgéo de uma péagina eletronica

Nessa oficina, os oficineiros foram treinados para construir uma pagina na
internet (blog), com a utilizacdo de recursos multimidia. A melhor forma de
trabalhar esse conteudo foi construindo o préprio blog do projeto, juntamente
com os alunos, passo a passo. A partir do més de maio, entdo, todos
puderam acompanhar o restante das atividades posteriores por meio desse
endereco eletrénico. Nele, também foram criados links para as paginas que

foram criadas nas redes sociais (facebook, twitter, fkickr, Orkut etc.);

Oficina de percusséo em lata

Esta oficina foi destinada a capacitar o publico-alvo a utilizar baldes, tambores
de lixo e materiais reciclados como instrumentos musicais de percusséo, com
a finalidade de trabalhar os ritmos regionais. Todo o material de percusséo foi
proveniente do lixo, resultando, também, numa experiéncia de educacao

ambiental e reciclagem;

Oficina de redes sociais

O objetivo primeiro desta oficina foi o de promover uma articulagéo coletiva
entre 0s agentes de limpeza e os agentes ambientais da coleta seletiva de
lixo. As atividades estiveram voltadas para ensinar a como construir
comunidades e/ou perfis individuais em sites de relacionamento e blogs,
como facebook, twitter, messenger, entre outros. O aprendizado visou
construir uma comunidade virtual entre esses trabalhadores, com o intuito de
estimula-los a conviverem de forma colaborativa, com a oportunidade de

interagir e de compartilhar experiéncias entre si.

Oficina de artesanato com lixo eletrdnico de computadores

Esta oficina destinou-se a ensinar 0s participantes a elaborarem pecas de
artesanato com materiais oriundos do lixo eletrénico de computadores. Os
trabalhos privilegiaram a criagdo de objetos feitos com esse material (fios,

teclados, monitores, microprocessadores, mouses, discos rigidos etc.), tais



como quadros, bijuterias, pecas ornamentais e artesanato em geral. Esse
trabalho ndo soO contribuiu para fazer com que os alunos conhecessem
internamente as pecas que compdem um computador como também serviu
para desenvolver uma consciéncia ecolégica, pois o descarte inadequado
desses equipamentos contamina a natureza com substancias e elementos

guimicos extremamente nocivos a saude.

g) Curso de informatica basica com software livre
Esse curso teve como objetivo capacitar os oficineiros a utilizarem os
recursos béasicos da informética por intermédio de softwares livres,
principalmente o OpenOffice.org, que é aberto e gratuito, podendo, inclusive,
ser livremente instalado, copiado e distribuido por qualquer tipo de pessoa ou

organizacao.

5 RESULTADOS

Todas as oficinas foram bem aceitas pelo publico envolvido, e o local onde se
realizaram 0s cursos — o Laboratorio de Informéatica do Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes da UFPB — possuia todos os recursos necessarios. Esse
laboratorio esteve totalmente disponivel durante o periodo de vigéncia do projeto,
pois as oficinas com contetdo de informética aconteceram sempre aos sédbados, no
periodo vespertino, horario em que essas instalagdes, na universidade, encontram-
se ociosas. Ja as oficinas que foram voltadas para o artesanato com material
reciclado ou para a percussao em lata tiveram lugar no Centro de Artes da EMLUR,
que contava também com boa infraestrutura para sua realizagao.

E importante mencionar que o trabalho desenvolvido nas oficinas foi
estrategicamente planejado para que houvesse um fio condutor entre elas, fazendo
com que o aprendizado na area de informatica estivesse estreitamente ligado a
assuntos e temas de interesse do publico-alvo. Estabeleceu-se, também, que cada
oficina realizada no laboratério digital exploraria o tema da oficina seguinte, que
seria sempre voltada para artesanato ou reciclagem do lixo. Assim, a “oficina de
navegacao na internet” estimulou os oficineiros a navegarem nas redes digitais, em
busca de conteudos voltados para o tema da oficina seguinte, que foi a “oficina de

materiais reciclados”.



Esta “oficina de materiais reciclados” gerou um evento com a finalidade de
expor o trabalho produzido pelos agentes de limpeza. Foi organizada, entdo, uma
mostra de artesanato no hall do prédio da Reitoria da UFPB. O evento obteve farta
divulgacéo por meio de sites, radios e canais de televisdo, o que facilitou, também, a
comercializagdao do material elaborado pelos agentes ambientais. Os valores
arrecadados foram revertidos para a criagdo de um fundo comum, capaz de
viabilizar a producéo de mais artesanato. Esse acontecimento gerou grande estimulo
e despertou a participacdo de mais pessoas interessadas, assegurando a
continuidade da experiéncia, mesmo depois de terminada a oficina.

Em seguida, veio a “oficina de producdo de uma pagina eletrénica”, durante a
qual foi construido o blog® do projeto de incluséo digital. Essa atividade contou com
a participacdo conjunta de todos os oficineiros que, a partir de entdo, puderam
interagir coletivamente e ainda acompanhar on line todas as atividades previstas
pelo projeto. No blog, foram também criados links para as paginas das redes sociais
(twitter, facebook, menseger e flickr) que os oficineiros construiram durante uma
oficina especialmente concebida para essa finalidade. Ja a “oficina de percussao em
lata” gerou, apds o seu final, uma apresentagdo publica? nas dependéncias da
Universidade Federal da Paraiba, onde os participantes puderam mostrar para toda
a comunidade universitaria os diversos sons que podem ser obtidos por meio de
objetos encontrados no lixo, como baldes, utensilios domésticos, tonéis, vidros e até
pecas de veiculos.

Depois, foi a vez da “oficina de artesanato com lixo eletrbnico de
computadores”, que mobilizou os participantes a produzirem obras de arte e
artesanato com esse material. O resultado foi uma Exposicdo com todas as pecas
produzidas, que ocorreu tanto no saguédo principal da Empresa de Limpeza Urbana,
como no hall da Biblioteca Central da UFPB?®, durante a Il Semana de Ciéncia,
Tecnologia, Esporte, Arte e Cultura — Il SECITEAC, evento anual que envolve todos
0s segmentos da universidade.

Por fim, houve o Curso de Informatica Basica, que exigiu uma carga horaria
maior, estendendo-se por dois meses, com uma carga horaria de 40 horas, o dobro

do tempo despendido nas oficinas. Esse curso foi bastante produtivo, uma vez que a

! http://litoralpb.com.br/inclusaodigitalufpb/?page_id=2
% http://www.youtube.com/watch?v=foghOWx9rS4
3 http://www?2.ufpb.br/node/234



maioria dos alunos j& havia participado de muitas oficinas e dominavam os pré-
requisitos basicos para avancar nos contetdos ministrados nesses tipos de curso, 0
gue evitou a ocorréncia dos dois problemas mais comuns nessas experiéncias,que é
o desconhecimento total das habilidades minimas necessarias para se operar um
computador e a utilizagéo dos recursos de informatica sem a preocupacdo em fazer
com que tais conteudos e conhecimentos possam convergir para atender o0s
interesses e necessidades individuais, profissionais e comunitarias dos alunos

envolvidos.

6 CONCLUSAO

O Projeto “A inclusao digital dos agentes de limpeza urbana e dos agentes
ambientais da coleta seletiva de lixo da cidade de Jodo Pessoa/PB” encerrou suas
atividades com bastante éxito, no que diz respeito as contribuicbes e aos resultados
esperados com sua execucado. De fato, todo o trabalho realizado contribuiu,
efetivamente, para a profissionalizacdo da atividade dos agentes ambientais e da
coleta seletiva de lixo, tanto através das oficinas quanto do Curso de Informética
Basica. Também € importante mencionar a grande contribuicdo dos eventos
realizados como extensdes de algumas oficinas, ja que estimularam sobremaneira o
grupo de participantes para o desenvolvimento de um trabalho cooperativo, capaz
de gerar renda e vislumbrar, num futuro préximo, a criacdo de uma cooperativa
responsavel por produzir artesanato e produtos variados com o material descartado
oriundo do lixo urbano.

A apresentacédo publica desses resultados gerou a satisfacdo de se poder ter
o trabalho do grupo reconhecido e comercializado. Na verdade, a farta divulgacéo
ocorrida na midia por ocasido da mostra, da exposicdo e da apresentacdo do grupo
de percussao em lata contribuiu ndo sé para aumentar a autoestima dos oficineiros,
mobilizando-os para futuros trabalhos coletivos, como também para gerar noticias
capazes de contribuir para conscientizar e alertar a populacdo local para a
necessidade de proteger o meio ambiente, através da adocdo de atitudes e
comportamentos responsaveis, no que diz respeito ao descarte e a reciclagem do
lixo.

No final das atividades, percebeu-se que ja havia se consolidado uma rede de

relacionamentos, o que conduziu o grupo a agir de forma colaborativa, para



solucionar coletivamente os seus problemas. Tornou-se comum e habitual, por
exemplo, ouvir-se falar de comunicacbes via e-mail, troca de fotos,
compartilhamento de paginas eletrénicas, digitacdo e elaboracdo de curriculos,
visitas aos sites da empresa de limpeza urbana para ler noticias e avisos, bem como
0 acesso a diversos portais de eGov, com o0 objetivo de usar os servicos ali
disponiveis (consulta ao FGTS, situacdo cadastral do CPF, informacfes sobre
seguro desemprego, orientacdes para realizar reclamacgdes através do PROCON,
entre outros).

J& no que concerne a empresa parceira, a EMLUR, ela obteve grande
visibilidade na midia, 0 que motivou sua administracdo central a dar especial apoio
as atividades desenvolvidas pelo Projeto, contribuindo para que colaborasse, de
forma significativa, com todas as atividades, pois o Departamento de Valorizacéo e
Recuperacdo de Residuos Solidos (DEVAR/EMLUR) envolveu-se totalmente com a
realizacdo das oficinas que foram ministradas por seus funcionarios. Atualmente,
apos a execucado do projeto, é claramente perceptivel a existéncia de outro olhar da
administracdo para as acdes de responsabilidade social, posto que o0s
administradores reconheceram que o investimento nessa area pode gerar uma boa
imagem e ajudar a consolidar um bom conceito organizacional perante a opiniao
publica local, decorrente do compromisso e do investimento da empresa na
promocao social dos seus funcionarios e conveniados.

Grande repercusséo teve o projeto também na formacao dos alunos bolsistas,
tanto os universitarios quanto os do ensino médio. Os trabalhos estimularam a
pratica do voluntariado, o compromisso com as questdes sociais, 0 desejo de
contribuir para a inclusdo digital e a formacgéo cidada de uma parcela de pessoas
carentes da sociedade. O resultado foi o fortalecimento de uma consciéncia
socioambiental, que proporcionou o tdo desejado alinhamento da formacao técnico-
cientifica com uma formacdo politico-social e ética. Descobrir que €& possivel
contribuir concretamente e de forma significativa para melhorar os graves problemas
sociais existentes no pais representou um importante e inesquecivel divisor de
aguas na vida desses estudantes.

Ao final, todos os alunos e participantes das oficinas manifestaram o desejo
de dar continuidade a experiéncia. Muitos deles alegaram que, antes de conhecerem
0 projeto, sequer sabiam ligar uma maquina ou acessar qualquer tipo de atividade

passivel de ser executada de forma virtual, através de sites ou portais. Os



depoimentos foram unéanimes em reconhecer e agradecer a oportunidade de poder
participar de uma iniciativa como essa que, indubitavelmente, abriu novas e diversas

perspectivas e possibilidades para todos.

REFERENCIAS

ANDRADE, P.; RODRIGUES, G., SIMAO, J. Sociedade da Informac&o no Brasil e
em Portugal: um panorama dos livros verdes. Revista Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 3, p.
89-102, set./dez. 2003. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/view/16/10>. Acesso em: 12 mar. 2011.

ASSMANN, H. Reencantar a educacéao. Petropolis: Vozes, 1998.

AUN, Marta Pinheiro (Coord.). Observatorio da Inclusao Digital: descricédo e
avaliacao dos indicadores adotados nos programas governamentais de infoincluséo.
Belo Horizonte: Orion, 2007.

BARRETO, Aldo de Albuquergue. A questdo da informacédo. Revista Sao Paulo em
Perspectiva, Sao Paulo, v. 8, n.4, p. 3-8, 1994.

. Mudanga estrutural no fluxo do conhecimento: a informacao eletronica.
Revista Ci. Inf., Brasilia, v. 27, n.2, p. 122-127, maio/ago. 1998.

. Transferéncia da informacéo para o conhecimento. In: AQUINO, Miriam de
Albuquerque (Org.). O campo da ciéncia da informagé&o. Jodo Pessoa: Editora
Universitaria, 2002. p. 49-60.

BECKER, Maria Lucia. Incluséo digital e cidadania: as possibilidades e as ilusdes
da “solugéo” tecnolégica. Ponta Grossa/PR: Editora UEPG, 2009.

BRANDAO, Marco. Dimensdes da incluséo digital. Sdo Paulo: All Print, 2010.

CAPURRO, Rafael; HHORLAND, Birger. O conceito de informacéo. Perspectivas
em Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v.12, n.1, 2007. Disponivel em:
<http://www.eci.ufmg.br/pcionline/index.php/pci/issue/view/27>. Acesso em: 27 jul.
2010.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 2005.

CUEVAS, Aurora; SIMEAO, Elmira. (Coords.). Alfabetiza¢&o informacional e
incluséo digital: modelo de infoinclusédo social. Brasilia: Thesaurus, 2011.

FREIRE, Isa Maria. Politica de incluséo digital em Quissama/RJ. In: FREIRE,
Gustavo A. (Org.). Responsabilidade social da Ciéncia da Informagéo. Jodo
Pessoa: Ideia — Ed. Universitaria, 2009.



10

GLASQUE, Kelley G. D. Sociedade da aprendizagem: informacéo, reflexdo e ética.
Revista Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 3, p. 89-102, set./dez. 2003.

HETKOWSKI, Tania Maria (Org.). Politicas publicas & inclusé&o digital. Salvador:
Ed. Edufpba, 2008.

LE CODIAC, Yves-Francois. A ciéncia da informacdao. Brasilia: Briquet de Lemos,
2004.

MARTINI, Renato. Incluséo digital & incluséo social. Revista IBICT, vol. 1, n. 1
(2005). Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/inclusao/index.php/inclusao/article/view/7/13>. Acesso em: 3
jun. 2010.

SANTOS, Maria SalettTauk dos. (Org.) Inclusao digital, inclus&o social? Usos das
tecnologias da informag&o e comunicacao nas culturas. Recife: Ed. UFPE, 2009.

SARACEVIC, Tefko. Ciéncia da informacao: origem, evolucao e relagdes.
Perspectiva em Ciéncia da Informacéao, Belo Horizonte, v.1, n.1, p. 41-62, jan./jun.
1996.

SHAPIRO, J.; HUGHES, S.K. Information literacy as a liberal art: enlightenment
proposals for a new curriculum. EducomReview, v.1, n.2, 1996.

SILVA, Helena Pereira da. et al. Inclusao digital e educacao para a competéncia
informacional: uma questéo de ética e cidadania. Revista IBICT, Vol. 34, n. 1, 2005.
Disponivel em: <http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/viewArticle/611>. Acesso
em 22 jan. 2011.

SILVA, Nilce da. Espaco de criacdo: uma possibilidade de incluséo digital. Revista e
Curriculum, Séo Paulo, v. 1, n. 1, dez.-jul. 2005-2006. Disponivel em:
<http://www.pucsp.br/ecurriculum>. Acesso em: 23 nov. 2009.

SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. Excluséo digital: a miséria na era da informacao.
Séo Paulo: Perseu Abramo, 2005.

. A nocéo de excluséo digital diante das exigéncias de uma cibercidadania.
In: HETKOWSKI, Tania M. (Org.). Politicas publicas & inclusao digital. Salvador:
Edufba, 2008.

WARSCHAUER, Mark. Tecnologia e Inclusdo Social: a exclusédo digital em debate.
Séo Paulo: SENAC, 2006.

WERSIG, G.; NEVELING, U. The phenomena of interest to information science. The
Information Scientist,v.9, n.4, 1975.



