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Resumo:

Apresenta a aplicabilidade da Navegacdo Social em websites de bibliotecas digitais, enfocando
suas principais vantagens. Objetiva mostrar como a navegac¢do social pode contribuir para a
usabilidade de websites de bibliotecas digitais e como esta pode auxiliar os usudrios no
momento das pesquisas e/ou estudos. Relata a importdncia de se fazer um estudo a respeito
do comportamento informacional no ambito digital. Conceitua a Navegacgdo Social, enfatiza
suas principais vantagens e exemplifica-a. Analisa como a Navegagdo Social pode ser utilizada
em websites de bibliotecas digitais e apresenta como esta pode auxiliar os usudrios no
momento da busca. Utilizou-se como metodologia a revisdo de literatura acerca da temdtica
em questdo. Considera-se ao final da andlise que, a disponibilizacdo destes servigos em
websites proporcionard as bibliotecas digitais o oferecimento de um servigo atrativo, com
informacgdo de valor agregado.
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Navegacdo Social em websites de bibliotecas digitais: um diferencial a
ser agregado

Temdtica I: Tecnologias de informa¢do e comunica¢do — um passo a frente

1 INTRODUCAO

No mundo globalizado ha um excesso de informacao disponibilizada por toda
parte, impedindo o usuério de encontra-la de forma rapida e precisa. Neste contexto
€ necessario que estas informacdes estejam armazenadas de forma adequada e
tratadas no ambito descritivo e temético, desta forma surgem as bibliotecas digitais e
mecanismos gue auxiliam nas buscas.

Assim a presente pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de mostrar como a
Navegacdo Social pode contribuir para a usabilidade de websites de bibliotecas
digitais e como pode auxiliar os usuarios no momento da pesquisa e estudo.

Com o avanco das tecnologias o numero de informacdes circulando no
mundo aumentou, principalmente com o advento da internet. Assim tornou-se
necessario criar mecanismos que facilitasse a chegada das informac¢des ao usuario,
de modo a atender suas reais necessidades. Line (1974 apud REIS, 2007) conceitua
necessidade como a informacao que um individuo precisa ter, ou ainda, algo que ira
favorecer sua pesquisa.

Para saber como atender a necessidade informacional do usuario e como a
informacao deve ser transmitida via internet € necessario um estudo. “Como néo é
possivel imaginar toda e qualquer necessidade dos usuarios ao acessarem um
website, € melhor perguntar a eles do que eles precisam.” (AMSTEL, 2004).
Atualmente, os estudos centrados no usuario tém novas abordagens, dinamizando a
forma como o profissional da informac&o conheg¢a o comportamento dos usuarios.

Neste sentido, estudar o comportamento informacional é de suma importancia
para as unidades de informacdo, pois permitird descobrir qual a melhor forma de
fornecer fontes de informacdo e de pesquisa para o usuario. Conforme Silveira e
Oddone (2007) comportamento informacional é todo comportamento humano
relacionado as fontes e canais de informacao, incluindo a busca ativa e passiva, bem
como o uso da informacgéo.

O comportamento informacional engloba a Interacdo do usuario com o
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ambiente virtual, pois sempre ha uma troca entre eles. Cabe ao profissional da
informacdo estudar e entender de qual forma a informacdo no website ira interagir
com o usuario através da arquitetura do site, e se este site conseguira atingir seus
objetivos.

No contexto que atualmente esta sendo utilizado o ambiente web se faz
necessario, utilizar estratégias que melhor se adequem as necessidades dos
usuarios. Neste sentido, uma das praticas que esta sendo utilizada atualmente é a
Navegacdo Social, a qual surge como um sistema de navegacdo avancado que
indica o comportamento de outros usuarios diante do uso de determinado site.
Rosenfeld e Morville (2002 apud REIS, 2007) definem como Navegacgao Social, o
valor derivado da observacédo da navegacao de outros usuarios. A idéia consiste em
apresentar para um USUArio 0 que oOutrosS USUArios com 0S mesmos interesses
encontraram ao navegar pelo website. De acordo com Agner (2009) a Navegacéao
Social constréi valor para o usuario a partir da observagao de outros.

Este modelo de navegacdo estad sendo utilizado por varios websites, sendo
gue o exemplo mais conhecido de navegacéo social estd no filtro colaborativo da
Livraria Virtual Amazon (www.amazon.com). Neste site cada pagina que detalha um
produto, abaixo possui uma lista de links, a qual é chamada de “Customers who
bought this also bought”’, que quer dizer, “clientes que compraram este produto
também compraram estes”. Nessa lista sdo apresentados os produtos que
interessaram também a outros usuarios. Neste contexto, pode-se perceber o real
papel da Navegacéo Social, que é apresentar a determinado usuario que procura um
produto, outros produtos que outro usuario na mesma situacédo adquiriu. Em outras
palavras, consiste em mostrar o comportamento de outros usuarios diante do uso do

website.

A navegacao social tem grande valor porque cria correlagdes
entre os conteudos baseadas nos interesses dos usuarios e
nao nas suposi¢des do arquiteto de informacéo. Por isso é uma
boa ferramenta para superar as dificuldades do projeto do
sistema de navegacdo, especialmente para se melhorar a
contextualizacdo. [..] o caminho construtivista de um usuario
resulta uma padronizacdo que pode ser compartilhada para
auxiliar outros usuarios em seus processos de busca de
informacé&o. (REIS, 2007, p. 94)
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Mediante tais consideracdes percebe-se que a Navegacdo Social € um
mecanismo bastante interessante, e que pode ser aplicado em websites de
bibliotecas digitais, com vistas a facilitar para o usuario o compartilhamento de
informacdes referentes a outros usuarios, como também auxilid-lo na busca de
outras informacbes que lhes sejam pertinentes. As bibliotecas digitais sé&o
importantes fontes de informacdo tanto para as universidades quanto para a
sociedade em geral, e pode e deve ser considerada ferramenta essencial de
possibilidade de acesso a informacédo no ponto de vista do novo paradigma da
Ciéncia da Informacéo — fundamentado no acesso (DIAS, 2002).

Ao criar websites de bibliotecas digitais é preciso que haja uma grande
preocupacdo com a arquitetura da informacédo e implementacdo de seus elementos,
pois esses irdo garantir que a arquitetura do conteddo informacional seja
plenamente organizada e estruturada de modo a facilitar a navegagéo e 0 acesso a
informacao por parte dos usuérios. Para a elaboracdo do website € necessario que
se utilize um sistema de navegacédo simples, pois € a forma de interacdo do usuario
com o conteudo informacional disposto no site.

A Navegacdo Social quando aplicada aos websites das bibliotecas digitais é
um mecanismo bastante conveniente aos usudrios durante a pesquisa informacional,
pois auxilia na usabilidade do website, como também, contribui para pesquisas,
estudos, etc. que serdo feitas por esses. Exemplificando, ao adotar esse sistema de
navegacao nos websites das bibliotecas digitais, quando o usuério efetuar uma
pesquisa referente a determinado assunto, aparecera uma lista com materiais que
outros usuarios ao pesquisar 0 assunto em foco também adotaram como parte da
pesquisa realizada. Desta forma, € possivel contribuir de maneira efetiva para
pesquisas futuras evitando a repeténcia e referenciando informacdes anteriormente

pesquisadas, otimizando assim a pesquisa de maneira satisfatoria e dinamica.
2 MATERIAIS E METODOS
A metodologia empregada para o0 desenvolvimento desta pesquisa esta

alicercada na revisao de literatura acerca das seguintes tematicas: Comportamento

Informacional, Arquitetura da Informacé&o e Navegacgao Social.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

As ferramentas tecnolégicas utilizadas nas unidades de informacédo sao
excelentes recursos para uma melhor interacdo e comunicacdo com 0S Seus
usuérios. Desta forma, faz-se necessario que estas unidades explorem ao maximo
as ferramentas com vistas a facilitar a comunicacéo entre o usuério e a biblioteca.

Uma maneira bastante inteligente de se utilizar os recursos da arquitetura da
informacéo é fazer uso do sistema de navegacao avancada, Navegacdo Social, em
websites de bibliotecas digitais. Esta dindmica de uso e aplicabilidade apresenta
resultados anteriormente pesquisados por usuarios, que fizeram uso da mesma
busca a qual esta sendo realizada.

ApoOs os estudos realizados percebeu-se o quanto pode ser atrativo oferecer
esta estratégia nos websites das bibliotecas digitais, pois esse proporcionara uma
melhor usabilidade do site, oferecendo um servigo atrativo aos seus clientes, como

também disponibilizando informacdo com valor agregado.
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