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Resumo:

Comenta sobre a importdncia do servigco de Disseminacdo seletiva da informacdo (DSI),
principalmente na drea de saude, devido aos inumeros recursos informacionais. Apresenta
etapas de planejamento do servico e resultados pretendidos com a implentac¢do do DSI.
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Disseminagao seletiva da informacgao a partir das tecnologias de informagao e
comunicacao (TIC's): planejamento do servigo em biblioteca na area de saude.

1 INTRODUCAO

A cada instante, “novos conteludos s&o criados, novas informacgdes sao
disseminadas. Isso ocorre porque o conhecimento sempre evolui e cada vez mais
passa a fazer uso das tecnologias da informacéao para chegar ao seu objetivo final: o
usuario da informagao” (DUARTE, 2007, p.27). Como nao é possivel ter acesso a
tudo o que é produzido, nem conter o fluxo informacional, a solugao € ser seletivo no
acesso, observar com atencdo a qualidade do conteudo recuperado e ter
discernimento quanto ao seu uso. “Se as informagbdes as quais o individuo tem
acesso sao potencialmente de alta relevancia, com certeza o seu aproveitamento
sera muito melhor”. (AMSTEL, 2004, p. 30).

A biblioteca tem como objetivo a promocao do acesso, a disseminacao e a
utilizacao das informacgdes relativas as areas que atua, dando suporte as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas na instituicdo. Cabe ao profissional
bibliotecario a promog¢ao de atividades, produtos e servigos que colaborem para o
reconhecimento do papel da atuacdo da biblioteca. Na area da saude, a partir da
diversidade de fontes de informacao que possui, percebe-se que este € um campo
promissor e que precisa ser entendido como propicio ao trabalho conjunto entre
profissionais da informacdo e da area de ciéncias da saude. O servico de
disseminacao seletiva de informacbdes (DSIl) € uma acdo importante para o
fortalecimento do processo de ensino e pesquisa em uma instituicdo de saude, como
também, para atualizagdo dos setores, servigos e profissionais especializados.

Souto (2006, p.7) observa que as “informacdes passiveis de ser de interesse
ou atender as necessidades do usuario podem estar em diferentes recursos
informacionais, dentre eles: bases de dados, blogs, foruns, comunidades virtuais,
periddicos eletronicos”. Estes recursos oferecem inumeras ferramentas em suas
paginas web, tais como: recursos audiovisuais, apresentacdes interativas, RSS, e-
mails de alerta e espacos para guardar estratégias de busca. A area de saude possui
como caracteristica a oferta de diversificadas e reconhecidas fontes com muitos
recursos de informacdo, dentre eles: guarda e envio de resultados de busca,

cadastramento de perfil, acesso a citagdo dos documentos, informac¢des dos
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autores, entre outros. Apesar destes recursos permitirem a disseminagao de forma
rapida e eficiente, Souto (2010, p.44) afirma que a “multiplicidade de recursos
informacionais tem um grande impacto no planejamento dos servicos de
disseminacao seletiva de informagdes, uma vez que se passa a ter a possibilidade
de se identificar a informagdo que possa ser de interesse do usuario, a partir de
diversos sistemas.”

Sabe-se que a falta de tempo € um dos principais problemas dos profissionais
de saude, sendo assim o servico de DSI se consolida como uma “atividade de
grande importancia e aceitacdo quando usado como meio suplementar de
informacdo uma vez que permite aos profissionais da saude obter maior
disponibilidade para dedicarem-se a execucao de seus projetos, pesquisa e estudos”
(FUNARO; CARVALHO; RAMOS, 2000, p. 3).

Este trabalho tem como tema o servico de DSI a partir das TIC's que
disponibilizam iniUmeros recursos informacionais. Questiona qual € o cenario das
bibliotecas brasileiras na area de saude com relacao a esse servico. A identificacao
deste cenario justifica-se pela utilidade que este resultado pode representar para
bibliotecas congéneres, servindo como uma forma de incentivo para a aplicagdo do
DSI. Este trabalho tem possui enfoque especial, ao planejamento do servico na
Biblioteca do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho (HUCFF) e do Instituto
de Doencas do Térax (IDT) que faz parte do Sistema de Bibliotecas e Informacéao
(SIBI) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

2 MATERIAIS E METODOS

O planejamento de um servico de DSI compreende cinco etapas segundo
Souto (2010, p. 91): diagnoéstico, definicao da politica, estruturacao, implementacao
e acompanhamento.

O diagndstico é a etapa inicial do planejamento e consiste na analise do
ambiente (interno e externo) e de contexto. Nessa etapa sera identificado quais sao
as categorias de usuarios da Biblioteca, estimado a quantidade de potenciais
usuarios e quais os recursos informacionais disponiveis na area de saude ja
utilizados pela Biblioteca. Para a coleta de informacgao primaria sera feita entrevista
com uma amostra de usuarios.

Com relacao a politica sera definido o objetivo, publico alvo, a periodicidade
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do servico e algumas caracteristicas, tais como: ambiente, fungcédo, natureza do
conteudo, recursos informacionais a serem monitorados e o método de envio do
material ao usuario. Souto (2010, p. 104) lembra que as caracteristicas do servigo de
DSI dependerao de diferentes fatores, dentre os quais destacam-se: "necessidades
dos usuarios, contexto dos usuarios, recursos humanos disponiveis, quantidade de
usuarios, tecnologia disponivel e custo".

Outra etapa é a fase da estruturacao onde sera definido o fluxo do processo,
organizacao da equipe e divisdo de tarefas e responsabilidades e escolha do
sistema a ser utilizado para o servigo.

A realizacao das etapas previstas na estruturacao consiste na implementacao
do servico. "A implementacdo tera sucesso se as etapas que a antecedem,
sobretudo, a estruturacao, tiverem sido bem realizadas" (SOUTO, 2010, p. 111).

A dltima etapa é o acompanhamento onde sao gerados relatérios que
representam os resultados alcancados e os dados de operacionalizagao (por
exemplo: quantidade de usuarios atendidos, quantidade de documentos solicitados
etc.). "E por meio do acompanhamento que se identificam as mudancas das
necessidades dos usuarios podendo-se promover o desenvolvimento de novos
produtos" (SOUTO, 2010, p. 111).

3 RESULTADOS PARCIAIS/FINAIS

Apos o planejamento das etapas do servico de DSI pretende-se implementa-
lo no intuito de melhor atender as necessidades informacionais dos usuarios da
Biblioteca do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho e do Instituto de Doencas
do Térax composto em sua maioria por residentes, graduandos, mestrandos e
doutorandos da area de saude, médicos e professores. A aplicagcdo desse servigco
justifica-se pela utilidade que este resultado pode representar para os usuarios da
Biblioteca do HUCFF/IDT e para bibliotecas da area de saude, servindo como uma

forma de incentivo para a aplicagéo do DSI.

4 CONSIDERACOES PARCIAIS/FINAIS

Os servicos de DSI nao precisam se limitar ao aspecto operacional,
podendo também ser estruturados de modo a ter como missao algo mais que

a singular tarefa de informar ao usuario, o de participar ativamente de seu
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processo de educacao e formagao, por meio da mediacado, auxiliando-os na
identificacdo de suas necessidades e construcao de seu conhecimento
(observando fatores cognitivos) e na resolucao de problemas intrinsecos
(fatores de personalidade e sentimentos) e extrinsecos (fatores relacionados
ao processo de busca de informacao, a compreensao dos recursos/servicos e
as questdes operacionais).

Nao €& apenas o aumento da quantidade de informagcado que motiva o
desenvolvimento de servicos de DSI. A sociedade passa por um momento em que a
informacdo adquiriu o status de bem e pode chegar a ter um valor, as vezes,
imensuravel. Portanto, além do aumento do volume da informacgéo e do valor por ela
adquirido, a incorporacao da Internet, no cotidiano da sociedade atual, € outro fator
que favorece o desenvolvimento de servicos que disseminam a informacéao
seletivamente. Neste contexto, acredita-se que para tornar este servigo eficaz
utilizando as tecnologias de informagéo e comunicagao e seus recursos oferecidos é
importante um planejamento continuo permanente e dinamico visando a mediacéo e

a adequacao as necessidades dos clientes/usuarios.
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