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Resumo:

Com o desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC’s), 0s novos meios
de disseminag¢do da comunicagdo cientifica, disponiveis na web, passaram a representar uma
das principais vitrines para divulgag¢do da producgdo cientifica das instituicées de ensino e de
seus pesquisadores. No ambiente universitdrio, as bibliotecas estdo aderindo cada vez mais as
TIC’s como ferramentas de disseminacdo do conhecimento e dos servigcos oferecidos a
comunidade académica. Diante do contexto descrito, objetiva-se com este trabalho apresentar
as ferramentas da web 2.0 utilizadas pela Biblioteca Central (BC) da UFPB, adotadas com o
intuito de atender as necessidades da biblioteca, ao oferecer e/ou divulgar seus servigcos, bem
como dos usudrios ao permitir o acesso, de forma mais rdpida e interativa, aos conteudos que
lhes interessam.

Palavras-chave: web 2.0, redes sociais, TIC, bibliotecas universitadrias.
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1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento das Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TIC’s),
0s novos meios de disseminagcdo da comunicacdo cientifica, disponiveis na web,
passaram a representar uma das principais vitrines para divulgacdo da producgéo
cientifica das instituicbes de ensino e de seus pesquisadores. Autores como (ROSA,;
GOMES, 2010; MANESS, 2007), afirmam que a criacdo da web 2.0, tendo como
principio a web como plataforma, segunda geracdo de comunidades e servigos, vem
proporcionando o desenvolvimento de ferramentas multimidias de grande relevancia na
comunicac¢do. Nesse sentido, Primo (2007) afirma que a web 2.0 potencializa as formas
de publicacéo, compartilhamento e organizacao de informacdes, expandindo, assim, 0s
espacos para a integragcao entre os participantes desse processo.

No ambiente universitario, as bibliotecas estdo aderindo cada vez mais as TIC’s
como ferramentas de disseminacdo do conhecimento e dos servicos oferecidos a
comunidade académica. Nesse ambiente de mudancas tecnoldgicas, a Biblioteca
Central da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) propde, através das redes sociais,
uma interacdo entre a biblioteca e a comunidade académica.

Diante do contexto descrito, objetiva-se com este trabalho apresentar as
ferramentas da web 2.0 utilizadas pela Biblioteca Central da UFPB, adotadas com o
intuito de atender as necessidades da biblioteca, ao oferecer e/ou divulgar seus
servicos, bem como dos usuarios ao permitir o acesso, de forma mais rapida e

interativa, aos conteudos que Ihes interessam.
2 MATERIAIS E METODOS
As ferramentas da Web 2.0 utilizadas na Biblioteca Central da UFPB sao Twitter

e Facebook. O twitter € um microblog que permite a seus usudrios postarem

mensagens com até 140 caracteres. Através desta ferramenta, é possivel seguir
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usuarios, acompanhar as mensagens postadas por um grupo, pessoa ou empresa,
formando uma rede cruzada de formacéo de opinidées com alcance mundial.

O Facebook inclui funcionalidades de diversos outros sites. Por meio dele, é
possivel montar a sua base de seguidores e fazer postagens sem limitagcbes de
caracteres. Além de comentar postagens, o Facebook permite que os usuarios possam
clicar em botdes chamados “curtir”, indicando que um usudrio se identificou com aquele
conteudo/aquela marca (BRASIL, 2012).

Acreditamos que o Facebook e o Twitter atuam na disseminacgéo de informacdes
sobre servicos e produtos oferecidos pela BC e pela UFPB, bem como funcionam como
um canal de comunicacdo entre a instituicdo e seus Usuarios.

O estudo apresentado, de carater exploratério, buscou levantar informacdes
sobre um determinado objeto, delimitando, de acordo com a perspectiva assumida por
(SEVERINO, 2007; GONSALVES, 2001), um campo de trabalho e mapeando as
condicbes de manifestacdo desse objeto utilizando-se de caracteristicas quantitativas.
Coletamos, através da internet: dados das ferramentas, data de criagdo dos perfis e
paginas, enderecos, quantidade de seguidores, postagens e interacdes. A pesquisa foi
realizada no periodo de janeiro a abril de 2013 e os dados coletados referem-se aos

anos de 2011, 2012 e 2013, de acordo com a data de criacdo de cada perfil ou conta.

3 SERVICOS EAWEB 2.0

Compreendemos o servico de referéncia como o responsavel pela mediacdo da
informacé&o entre biblioteca e usuarios. Através dele, sdo realizados atendimentos com
objetivo de satisfazer a necessidade do usuario, utilizando fontes de informacdo,
produtos e servigos envolvendo todo sistema de bibliotecas da UFPB.

Dentro do atual contexto de interacdo das Bibliotecas Universitarias e de extrema
popularizacdo do uso das redes sociais, identificou-se a necessidade de ampliar as
formas de comunicacdo com os usuarios. Diante dessa orientacdo, optou-se por iniciar
a participacdo da Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba — BC/UFPB,
no ambiente virtual, com o ingresso na rede social Twitter. Para tal, optou-se, ainda, por

seguir o padrédo utilizado pelo perfil oficial da instituicdo, @UFPBOficial, e, entdo, a
2
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conta foi criada com o0 nome @BC_UFPB_Oficial. Tal decisédo foi tomada com o intuito
de seguir um padrao institucional e evitar o risco de uma futura alteragdo do nome da
conta, 0 que acarretaria a perda da familiaridade com seus seguidores.

O Twitter @BDTD/UFPB foi criado em 2011, com o objetivo de divulgar os
trabalhos publicados na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da UFPB.

Ampliamos o canal de interacdo com 0s nossos usuarios através da criacdo do
perfil e da Fan Page da BC no Facebook, no qual divulgamos os principais
acontecimentos do Sistema de Bibliotecas da UFPB, bem como os produtos e servigos
ofertados por este. A Fan Page da BC promove a comunicacdo com usuarios,
principalmente através da utilizacdo de mensagens diretas, permitindo orientacdes e
esclarecimento de duvidas.

A seguir, apresentamos o0s dados coletados para este estudo, indicando as
ferramentas utilizadas pela web 2.0 para disseminacdo de informacdes, produtos e

Sservicos.

Tabela 1 — Dados das ferramentas

Ferramenta Data de Endereco Seguidores Postagens Interacdes
criacdo

Facebook BC 22/10/2012 https://www.f 449 97 140*

acebook.com

/BibliotecaCe
ntralUFPB

Twitter BC 25/05/2011 | https://twitter. 1.039 778 74%*
com/BC_UFP
B_Oficial

Twitter BDTD 26/05/2011 | https://twitter. 211 468 46**
com/BDTD
UFPB

Total 1.699 1.343 260

Fonte: Dados coletados em 25 de marco de 2013. *através de mensagens diretas, curtidas e
compartilhamentos.**através de mensagens diretas, retwitters e marcagdes pelo @BC_UFPB_Oficial

Na Tabela 1, observa-se que em menos de trés anos, tempo de surgimento da
BC nas redes sociais, temos 1.699 seguidores, 1.343 postagens e 260 interacdes, tais
numeros reforcam a importancia desses mecanismos na disseminacgao e interacdo com

0S usuarios.

4 CONSIDERACOES PARCIAIS/FINAIS
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A partir das observacdes realizadas e ainda com os dados disponibilizados pela
tela de gerenciamento das contas nas redes sociais, pode-se perceber que, durante o
periodo de observacédo, a interacdo dos usuarios com a Biblioteca através das redes
sociais se apresentou de forma satisfatoria.

Os dados analisados indicam que assumimos a perspectiva correta nesse
processo de insercao da Biblioteca Central da UFPB no ambiente virtual, expressa em
nossa participacdo nas redes sociais. As informacfes levantadas nesta pesquisa
permite-nos avaliar a resposta dos usuarios ao nosso servigo, bem como planejar novas
acOes. Portanto, visamos a continuidade na implementacdo desses canais de
comunicacao a fim de nos firmarmos na utilizacdo da web 2.0 partindo assim para um

possivel ingresso no universo das chamadas bibliotecas 2.0.
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