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Resumo:

As bibliotecas ptublicas brasileiras sdo marcadas por uma historia de crises e desafios. Com o
advento da sociedade da informacdo suas crises relacionadas a sua identidade e sua func¢do
social sdo agravadas. A sociedade da informag¢do produz nova configuragdo
socio-técnico-econémica, onde se assume a irreversibilidade do uso das tecnologias da
informagcdo e comunicag¢do no cotidiano de parte da sociedade e onde a informag¢do passa a
desempenhar papel estratégico. Assim, a biblioteca publica deixa de ser a tUnica fonte de
busca e aceso a informacdo, competindo com novas formas mais cémodas. Alguns autores
apontam para o fim da biblioteca tradicional, outros para mudang¢a. Por meio da revisdo de
literatura, verificou-se a importdncia da reafirmag¢do da biblioteca publica como instituicdo
imprescindivel ao desenvolvimento democrdtico da sociedade brasileira na sociedade da
informacgdo. Identificou-se sua missdo social como institui¢do publica responsdvel por reduzir
desigualdades sociais de acesso a informacdo, fomentar cidadania, promover inclusdo social e
digital. Detectaram-se fung¢bdes informacionais e formacdo de redes para a solugdo de
problemas do cotidiano para o cidaddo. Identificaram-se novos servicos prestados com a
apropriacdo das novas tecnologias, tais como agente do e-governo, letramento informacional,
interatividade virtual. Mas, sobretudo, verificou-se a necessidade de se construir um novo
modelo de biblioteca publica baseada nos novos paradigmas da sociedade da informacdo.
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Resumo:

As bibliotecas publicas brasileiras sdo marcadas por uma histéria de crises e
desafios. Com o advento da sociedade da informagéo suas crises relacionadas a
sua identidade e sua funcdo social sdo agravadas. A sociedade da informacéo
produz nova configuracdo soécio-técnico-econdmica, onde se assume a
irreversibilidade do uso das tecnologias da informac&o e comunicacdo no cotidiano
de parte da sociedade e onde a informacéo passa a desempenhar papel estratégico.
Assim, a biblioteca publica deixa de ser a Unica fonte de busca e aceso a
informacgao, competindo com novas formas mais comodas. Alguns autores apontam
para o fim da biblioteca tradicional, outros para mudanca. Por meio da revisdo de
literatura, verificou-se a importancia da reafirmacdo da biblioteca publica como
instituicdo imprescindivel ao desenvolvimento democratico da sociedade brasileira
na sociedade da informacado. ldentificou-se sua missdo social como instituicdo
publica responsavel por reduzir desigualdades sociais de acesso a informacao,
fomentar cidadania, promover inclusdo social e digital. Detectaram-se funcodes
informacionais e formacao de redes para a solucédo de problemas do cotidiano para
o cidadao. ldentificaram-se novos servi¢cos prestados com a apropriacdo das novas
tecnologias, tais como agente do e-governo, letramento informacional, interatividade
virtual. Mas, sobretudo, verificou-se a necessidade de se construir um novo modelo
de biblioteca publica baseada nos novos paradigmas da sociedade da informacéo.

Palavras-chave: Biblioteca Publica. Sociedade da Informacao. Cidadania.

Area Tematica: Bibliotecas Publicas.
1 INTRODUCAO

A sociedade atravessa um periodo de grande progresso cientifico e
tecnologico promovendo vertiginoso desenvolvimento das tecnologias da informacéo
e comunicacédo, produzindo grandes impactos nas formas de producéo e trocas de
informacdo e novas formas de relagbes sociais. Denominada de Sociedade da
Informacéo, ou Era do Conhecimento, a informacéo é levada & posi¢cdo de recurso
essencial para instituicdes, como gerador de vantagem competitiva (ESCRIVAO;
NAGANO; ESCRIVAO FILHO, 2011), e para os individuos, como agente essencial
para desenvolvimento profissional, intelectual e civico do cidaddo (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 1994;
BERNARDINO; SUAIDEN, 2011).

A explosédo informacional e o acelerado desenvolvimento das tecnologias de

informacédo e comunicacdo advindas da sociedade da informacéo trazem diversos
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desafios as bibliotecas publicas. A velocidade do desenvolvimento das novas
tecnologias possibilita servicos paralelos e alternativos aos das tradicionais
bibliotecas publicas, com a vantagem de serem mais cdmodos a esta instituicdo que
se vé em crise em plena sociedade da informacéao.

A crise da biblioteca publica na sociedade da informacdo revela seu
paradoxo. Inserida em uma sociedade com enormes contradigdes sociais, a
biblioteca publica deixa de cumprir seu papel primordial de ser o grande
disseminador de informacdo (SUAIDEN, 2000). Além dos tradicionais obijetivos, a
nova organizagao social demanda novas necessidades informacionais e de incluséo
digital, demandas que antes nao lhe eram pertencentes.

Assim a biblioteca publica brasileira agrava sua crise em relagcdo a sua
missdo social. Faz-se necessario essa instituicdo publica se repensar e se
reinventar. A apropriacdo das novas tecnologias é uma imposicdo a estas
instituicbes, entretanto ndo € suficiente para que estas assumam sua
responsabilidade social.

Por outro lado, a realidade brasileira de descaso e negligéncia para area de
educacdo e cultura, onde se encontram as bibliotecas publicas, amarram o
desenvolvimento destas. Todavia, o problema das bibliotecas é muito maior que a
falta de orcamento. O verdadeiro problema € um problema de gestao e de modelo
de biblioteca publicas.

Desta forma, o presente trabalho busca, por meio de argumentos de autores
consultados, expor os problemas e desafios da biblioteca publica frente aos avancos
tecnoldgicos. Visa refletir sobre ampliacdo do conceito de biblioteca publica para,
juntamente com a reestruturacao de sua gestéo e inovagao de seus servigos, alterar
seu quadro dentro da sociedade da informacdo. A necessidade de esta instituicdo
ampliar seus servicos, atividades e suas a¢cfes dependem do desenvolvimento e
amadurecimento de sua prépria compreensao, para, assim, consolidar seu papel de
formacdo e desenvolvimento para a cidadania, e resgatar a Si mesma como

instituicdo socialmente indispenséavel.

2 SOCIEDADE DA INFORMACAO
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O periodo atual, denominado de Sociedade da Informacdo, ou Era do
Conhecimento, é caracterizado por profundas mudancas econfmicas, sociais,
tecnoldgicas e organizacionais, pelo grande desenvolvimento e a macica utilizacao
de tecnologias de informacdo e comunicacdo, que configuram um novo padréo
sécio-técnico-econémico, no qual a informagcdo e o conhecimento passam a
desempenhar um novo papel estratégico. (CUNHA, 2003; ESCRIVAO; NAGANO;
ESCRIVAO FILHO, 2011). Neste periodo, a informac&o é levada a posicéo de maior
recurso gerador de vantagem competitiva para as organizacfes, surgindo a
necessidade de aprender gerir de forma eficaz e eficiente. (ESCRIVAO; NAGANO;
ESCRIVAO FILHO, 2011).

O acelerado desenvolvimento da tecnologia produz transformacdes profundas
em diversas areas da sociedade. Concomitantemente ao crescimento da informacao
na sociedade, novas formas de interacdo, troca e producdo de informacdo sao
desenvolvidas, resultando em novas formas de relagbes sociais. De acordo com
Nascimento, Luz e Queluz (2011), a possibilidade do surgimento de uma nova
formacdo social é inevitdvel frente a uma nova tecnologia ou conjunto de
transformacdes tecnolédgicas. A sociedade da informacao € um periodo marcado por
mudang¢as. Mudanga “marcada por uma semantica ndo apenas no discurso”
conforme Cunha. (2003, p.67)

Vivemos um periodo de revolucdo do desenvolvimento de tecnologias de
comunicacdo e informacdo, em que assumimos a irreversibilidade do uso dessas
tecnologias e de sua insercédo no cotidiano dos individuos na atualidade (OLINTO,
2010). Desta forma, a verdadeira revolucédo € a que é o fruto do desenvolvimento
das atuais tecnologias, proporcionada pela democratizacao destas tecnologias e das
novas interacdes e relacbes decorrentes do uso delas no cotidiano dos individuos.
Como coloca Castells (1999, p.39) “Uma revolugédo tecnolégica concentrada nas
tecnologias da informacdo comecou a remodelar a base material da sociedade em
ritmo acelerado”.

Contudo, Castells (1999, 56) aponta que “até certo ponto, seria improprio
referir-se a uma ‘sociedade informacional’, o que implicaria a homogeneidade das
formas sociais em todos os lugares sob o novo sistema”. Ou seja, até certo sentido
seria um equivoco afirmar que certa sociedade seja considerada uma sociedade
informacional, ou se caracteriza por constituir-se como Sociedade da Informacgéo. O

século atual marcado por mudancas aceleradas e profundas também é marcado por
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uma profunda contradicdo da sociedade, em que “ainda ndo encontrou o caminho da
justa distribuicdo das riquezas e da convivéncia pacifica com as diferencas culturais
da humanidade” (CUNHA, 2003, p. 68). A expansao da internet acentua esse
quadro de contradicdo e sua forte presenca no cotidiano de uma parcela da

sociedade tornam mais dramatica as desigualdades sociais

A expansdo e a inevitabilidade da internet tornam mais dramaticas as
evidéncias, recorrentemente destacadas em diversos estudos, tanto em
paises desenvolvidos quanto em desenvolvimento, indicando que as
desigualdades do acesso e dos diversos tipos de usos da internet e das
outras TICS acompanham de perto as desigualdades sociais. Exclusédo
social ou exclusdo digital passam a ser termos intercambiaveis, pois estao
altamente correlacionados, constituindo aspectos de um mesmo problema”
p. 79(OLINTO, 2010, p. 79)

Desta forma, poderia ser o Brasil considerado uma “sociedade
informacional’? Poderia se pensar que nao, devido seus nitidos contrastes sociais.
Mas, para alguns autores outras caracteristicas devem ser levadas em consideragéo
para se considerar uma sociedade informacional. Para Castells (1999, p.57) é o
paradigma que envolve a sociedade que define sua caracterizacdo, para ele “O
Brasil é e sera, ainda mais no futuro, sociedade informacional na medida em que

esta profundamente transformado pelo paradigma informacional”.

3 CRISE DA BIBLIOTECA PUBLICA E O AVANCO DO
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

E de conhecimento de todos os precérios estados em que se encontram as
bibliotecas publicas brasileiras, no entanto, sobre as bibliotecas publicas, Milanesi
(1983, p.62) aponta que “apesar de sua precariedade, tém uma procura abaixo das
suas possibilidades de atendimento”. E muito preocupante essa constatacdo, que a
populacdo brasileira ndo faca uso das bibliotecas publicas, “E minima a parcela da
populacdo que se utiliza delas. Quase sempre sédo estudantes fazendo o0s seus
deveres escolares de acordo com as exigéncias dos professores” (MILANESI, 1983,
p.62). E na histéria de nossa sociedade nunca houve mobiliza¢cées populares, ou
protestos publicos em defesa das bibliotecas publicas, alias, “Se elas fossem
fechadas ndo haveria nenhuma comog¢ao nacional” (MILANESI, 1983, p.63).

Um levantamento de Suaiden (1980) em 25 bibliotecas publicas estaduais

demonstrou que nao havia profissionais qualificados, o acervo era deficiente, a
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populacdo ndo buscava as bibliotecas publicas e por isso as autoridades nao viam
razao em investir nelas. Ainda, outro problema foi identificado em relagdo aos
servicos e a disseminacédo da informacéo nas bibliotecas publicas, segundo Fonseca
(2006, p. 27) “No trajeto de sua historia, a biblioteca publica preocupa-se com a
preservacio esquecendo a disseminagao”. Este € o quadro da realidade de nossas
bibliotecas publicas. Suaiden (2000) concluiu que as bibliotecas publicas perdem
cada vez mais poder e prestigio em sua batalha “que trava para responder as
inquietacBes da sociedade sobre o seu papel (...) deixando de ser o grande centro
disseminador da informacao”.

Além disso, outro grande desafio da biblioteca publica “tradicional” é a
marginalizacdo de uma imensa parcela da populacdo brasileira, os analfabetos.
Milanesi (1986) questiona o motivo da deficiéncia de recursos audiovisuais e a
quase inexisténcia de colecdes orais de informacdes. Fonseca (2006) em seu
trabalho aponta que para muitos brasileiros a informagé&o oral ainda continua sendo
a forma mais importante de acesso a informacédo, tornando parte da populacéo
brasileira marginalizada a esse servigco publico. Contudo, a biblioteca enquanto
instituicdo publica continua a ignorar esses cidaddos, mesmo que Seus Servicos
devessem atender a todos os cidadéos brasileiro e ainda, expresso explicitamente
nas diretrizes do Manifesto da IFLA\UNESCO “apoiar a tradigédo oral; (...) assegurar
0 acesso dos cidadados a todos os tipos de informagdo da comunidade local’
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 1994).

Com o advento da sociedade da informagdo, novos desafios surgem. A
biblioteca publica “tradicional” passa a conviver na sociedade da informagao com
novas formas de organizacdo de bibliotecas. O desenvolvimento das tecnologias e
as novas relacdes advindas destas impdem novos papeis. Para Pereira (s.d.), o
novo contexto informacional “revela uma nova missdao para a biblioteca, a de
contribuinte de conteudos”, ou seja, € importante compreender a importancia da
disseminagdo da informacdo, além da conservacdo (FONSECA, 2006; MANESS,
2007). Maness (2007, p.49) salienta também que os novos servicos de bibliotecas
mudardo “focando mais na facilitacdo da transferéncia da informacdo e em

alfabetizacao informacional do que fornecendo acesso controlado a isso”.



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documento e Ciéncia da Informacao —
Florianopolis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

As novas tecnologias trazem rapidamente mudancas na concepgédo das
bibliotecas, “o préprio desenvolvimento das tecnologias de informagdo e
comunicacdo, assim como a realidade da divisdo digital, sugerem a adocao de
novos enfoques, assim como a diversificagdo dos papéis da biblioteca publica”
(OLINTO, 2010, p. 83). Essas novas concepgdes apresentam a biblioteca como um
espaco comunitério e dialégico, contudo o espaco tradicional ainda ndo consegue
acompanhar, nem se percebe dentro desse quadro de mudancas. Assim como a
Biblioteca 2.0:

Baseia-se no fundamento das bibliotecas como servico comunitario, mas
entende que as comunidades mudam, e as bibliotecas ndo devem apenas
mudar com elas, elas devem permitir que os usuarios mudem a biblioteca
(MANESS, 2007, p.45).

Contudo, incoerentemente, as novas tecnologias que transformam as
bibliotecas ndo sdo encontradas nelas. Na atual conjuntura, as bibliotecas publicas
brasileiras ainda ndo detém equipamento tecnologico adequado para disseminar o
uso das novas tecnologias de informacdo (BERNARDINO E SUAIDEN, 2011).
Ainda, segundo Olinto (2010) apesar de a biblioteca publica estar contribuindo muito
para a democratizacdo do uso das Tecnologias de Informacé&o em outras partes do
mundo, no Brasil, as bibliotecas publicas estdo pouco preparadas para esta tarefa.
Todavia, ressalta que a crise tem raizes mais profundas, “Mais destacada que as
sérias caréncias de diversos tipos — financeiras, de infraestrutura e de recursos
humanos — é a realidade de uma biblioteca publica invisivel, com pouca tradicdo de
uso, € pouco inserida na vida comunitaria desses paises.” (OLINTO, 2010, p. 78).

Desta forma, a tecnologia passa de uma aliada das bibliotecas publicas a uma
vila. O instrumental que poderia ser utilizado em beneficio da biblioteca para servir a
sociedade se torna um desafio. Conforme aponta Suaiden (2000), a biblioteca deixa

de ser a Unica memoéria da sociedade, nem mesmo é a alternativa mais comoda,

devemos destacar que as novas tecnologias produziram um usuario critico
e independente com relacao aos servigos bibliotecarios. Ele é mais critico e
independente, na medida em que sabe que a biblioteca nédo € a Unica fonte
de informacdo, e as vezes, para obter informacdes precisas e com
gualidade, tem de se utilizar novas tecnologias de informacéo. (SUAIDEN,
2000).

Assim, a tecnologia propde uma nova concepcdo e atuacdo das bibliotecas
publicas, ao passo que pde em xeque o atual modelo “tradicional” em vigor. Como
coloca Pereira (s.d.),
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E ideia generalizada, afirmar-se que a Internet € uma grande biblioteca
universal e que as nossas bibliotecas tradicionais irdo brevemente deixar
de ter importancia. Os mais radicais anunciam mesmo o desaparecimento
das bibliotecas fisicas e tradicionais e a sua substituicdo por um novo
modelo de biblioteca. Mas existe um outro grupo, conservador, céptico e
fortemente moldado pelas tradicionais bibliotecas ‘papel’ que se mostram
relutantes a este novo modelo de biblioteca, contestando a sua utilidade e
eficacia e valorizando a importancia do livro.

A imagem da biblioteca publica na sociedade é o somatério do cumprimento de
suas funcdes e da oferta de produtos e servicos de qualidade necessarios para a
comunidade (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011). Por isso, cabe a ela mesma, e aos
gestores das bibliotecas publicas o destino desta instituicdo, dependendo do papel e
dos servicos oferecidos para construir uma nova imagem perante a sociedade.

Kenneth Boulding em O significado do século XX (apud BORGES, 2000, p.25)
argumenta sobre a transicao entre épocas: “transicdo ndo é somente algo que afeta
a ciéncia, a tecnologia, o sistema fisico da sociedade (...). E também a transicdo das
instituicbes sociais”. Ou seja, “qualquer estabilidade além da aceitacdo de
instabilidade é insuficiente” (O’'REILLY apud MANESS, 2007, p.50).

A biblioteca publica precisa comecar a acompanhar as mudancas e
transformacdes pertencentes a sociedade da informacgédo, sob o risco de, como

coloca Fonseca (2006, p.21), “deixar de existir como tal”.
4 RESGATE DA BIBLIOTECA PUBLICA

O surgimento da sociedade informacional agravou o quadro de crise das
bibliotecas publicas. A instituicAo que cumpria apenas algumas funcbes de sua
missdo é surpreendida pelo desenvolvimento da tecnologia que pde esses papeis
em xeque. Assim, surge a necessidade de compreender a missao das bibliotecas
publicas frente aos avancos tecnolégicos e de construir um caminho que possibilite
estas bibliotecas se reencontrarem, reinventando-se.

O resgate da biblioteca publica corresponde ao seu resgate enquanto
instituicdo indispensavel a sociedade, no desenvolvimento da democracia e na
formacdo de cidaddos conscientes e criticos. Uma unidade de informacdo que
possibilite a educacdo permanente, fornecendo as condi¢cdes béasicas para uma
aprendizagem continua, e inclusdo digital e social, além do desenvolvimento cultural

dos individuos e dos grupos sociais, atuando como agente essencial para a
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promocao da paz e do bem-estar espiritual nas mentes dos homens e das mulheres
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 1994).

Para Bernardino e Suaiden (2011), o grande desafio das bibliotecas publicas
€ atuar oferecendo seus servicos e atividades norteadas pelos ideais e diretrizes
pontuadas pelo Manifesto da IFLA\UNESCO como, também, recriar e adaptar seu
papel a realidade local. Dentre as diretrizes, destaca-se: apoiar a tradicdo oral;
assegurar o acesso dos cidadaos a todos os tipos de informacdo da comunidade
local; facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacdo e a
informéatica; apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de
alfabetizacao para os diferentes grupos etarios (INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 1994).

Waller e McShane (2008, apud OLINTO, 2010) consideram que os desafios
da biblioteca publica na era digital podem ser classificados em politicos, econdmicos,

culturais e éticos. Os quais sao:

politicos — reforcar a democracia através do desenvolvimento da
competéncia em informacgdo e participacdo no e-governo — econémicos —
promover a inovacgéo e a competicdo na economia digital, especialmente em
economias de pequeno porte — culturais — preservar a memaria cultural
(em dialogo com as formas digitais) e a especificidade cultural num mar de
contelidos globalizados — e éticos — assegurar caracteristicas de dominio
publico no espaco digital garantindo equidade, acessibilidade e
universalidade do ambiente virtual e a0 mesmo tempo preservar essas
caracteristicas no espaco fisico da biblioteca (WALLER; MCSHANE, 2008,
apud OLINTO, 2010, p. 82)

Outro desafio as bibliotecas publicas esta diretamente relacionado ao avanco
do desenvolvimento da tecnologia, a transformacdo do suporte de documentos para
o documento digital. Mazini e Lara (2010) destaca a substituicAo da mediacéo
presencial realizada por unidades de informacdo e o documento digital dentre os
grandes impactos as bibliotecas em questdo. Cendon (2005, p.7) aponta como um
desafio aos pesquisadores repensar a biblioteca sob 0s novos conceitos
introduzidos pelo que chama “era digital’, onde documentos e outros registros de
conhecimento migram para 0 novo suporte.

Na sociedade da informacgao, “o uso da informacdo € a peca chave para que
um cidad&o possa se tornar um agente ativo” (SANTOS; CARVALHO, 2009, p. 51
apud BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p. 138). Assim, a informacao se torna, cada

vez mais, elemento indispensavel ao desenvolvimento democratico e ao crescimento
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profissional e moral dos individuos. “Neste contexto, as bibliotecas publicas sao
instadas a buscar o seu proprio modelo de atuacdo, a buscar uma identidade
prépria” (OLINTO, 2010, p. 84). Estas unidades de informacéo passam a ser ainda
mais responsaveis pela democratizacdo da informacéo e do conhecimento e cumprir
uma dupla tarefa de desenvolvimento da comunidade local, onde esté inserida, e a
formacao de cidadados numa perspectiva global (OLINTO, 2010).

Concomitantemente ao crescimento da importancia da informacdo na atual
sociedade da informacdo, ha um aumento exponencial em sua producdo. O avancgo
do desenvolvimento da tecnologia ndo acarretou na facilidade aos usuarios de
encontrar a informacgdo desejada, pelo contrario. Segundo Mazini e Lara (2010, p.
249)

Se, por um lado, a tecnologia apresenta rapidez de geracao, facilidade de
acesso e possibilidade de circulagdo de grande massa de informacdo em
tempo recorde, por outro, ocasiona uma sobrecarga de informacdo ao
usudrio que se vé sem condi¢des reais para seleciona-las e Ié-las

Os usuarios ndo se veem em condicfes de selecionar as informa¢des no
emaranhado de documentos dispersos em todos os diversos tipos de suporte.
Assim, a falta de organizacdo da massa documental produzida dificulta seu acesso e
utilizacdo, tornando-a infértil. Conforme Santos e Carvalho (2009, p. 51 apud
BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p. 138) “Para que se faga uso da informacéo, esta
devera estar devidamente processada a fim de que possa ser recuperada, para que
haja a disseminagao”.

Nesse sentido que se revela a importancia da biblioteca publica como
instituicdo publica gestora de informacao. Para Arruda, (19987 apud ROLIM, 2010,
p.32), com o advento da sociedade da informacao, surge uma nova funcéo, a funcéo
informacional, “como uma proposta para o desenvolvimento e implantacdo de uma
atuacao alternativa a Biblioteca Publica tradicional”. A fungao informacional tem a ver
com a oferta de atividades e servigos correspondentes as necessidades dos
usuarios, tornando-se, assim, imprescindivel para a sociedade (ROLIM, 2010;
SUAIDEN, 2000).

Conforme Olinto (2010), a questdo do papel da biblioteca publica e sua
relevancia diante das novas possibilidades de fontes de informacéo acessiveis dos
mais diversos lugares € a capacidade dessa instituicdo de prover servicos e

informacdo que promova o desenvolvimento da cidadania e o encorajamento da
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participacdo civica, sobretudo levando em consideracdo que a populagdo nao é
informacionalmente letrada. Para o autor, a populagdo em geral possui competéncia
informacional limitada e “criar mecanismos para o desenvolvimento desta
competéncia, incluindo sua dimenséao digital, € um desafio que se coloca atualmente
as bibliotecas publicas” (OLINTO, 2010, p.81).

Assim, o mito da aparente inevitabilidade da substituicdo da biblioteca publica
pela tecnologia vai se desfazendo. Ao contrario, por meio de revisdo da literatura,
observa-se que a biblioteca publica tem importante papel em colaboracdo com a
tecnologia da informacédo no desenvolvimento da sociedade da informacdo e da
democracia. Como exemplifica Olinto (2010, p. 89), a biblioteca publica ndo pode
competir com os telecentros, todavia estudos sugerem que ambos se beneficiam
mutuamente. Desta forma, as bibliotecas publicas se tornam local privilegiado para
solugdo dos problemas de informacdo, como coloca Olinto (2010, p.83),
“consideradas um local privilegiado para a solucao dos problemas de informagé&o dos
cidadaos, para o desenvolvimento da competéncia em informacado entre a populagéo
e para a promog¢ao da producao de conteudo de interesse local”.

Cavalcante (2010, p. 6 apud BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p. 137) reforca
a ideia, mas para ele a biblioteca publica é colocada em uma posicédo de busca e
conquista do seu espacgo e tem a responsabilidade de “assumir um carater efetivo na
vida das pessoas” de estabelecer uma vinculagédo e interagdo com a comunidade
usuaria para se tornar essencial. Em outros paises como nos EUA, a biblioteca
publica ja é utilizada na busca de solucdes para problemas pessoais, especialmente
na area de educacdo e na procura de informacdes sobre a comunidade.
(ESTABROOK; RAINIE, 2007; BERLOT et al., 2008 apud OLINTO, 2010, p.82).

E necessario que as bibliotecas pulblicas se apropriem das tecnologias,
incorpore-as no cotidiano e em sua gestdo, que incorporem a nova logica ditada
pelas novas tecnologias de informac&o e comunicacéo. E preciso que a informacéo
seja pensada segundo 0s novos padrdes estabelecidos pela disseminagcdo das
novas tecnologias, nas novas formas de tempo e espaco. Como assinala Fonseca
(2006), de romper com os valores e modelos passados compreendendo a biblioteca
publica como um espaco de informacéo, de discussao e criacdo, admitindo o livro
apenas como mais um instrumento de cultura ao lado de outros suportes da

informac&o.
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Mazini e Lara (2010, p.252) apontam que “a inclusdo de ferramentas
interativas no cotidiano da biblioteca inova o ambiente e influencia o seu entorno”, e
a necessidade da biblioteca inovar seus servigos e produtos, “criando novos servigos
interativos ou ensejando formas originais de intercambio” (Campos, 2007, p.9 apud
MAZINI; LARA, 2010, p. 252). Outro servico inovador é destacado por Olinto (2010,
p. 82), a disseminacdo de informac¢bes governamentais. Para para o autor “Outra
funcdo da biblioteca publica que passa a se destacar com o0 acesso as TICs é a de
agentes do e-governo, proporcionando e facilitando o acesso a informacdes sobre
servicos e documentagdo governamentais”. Bernardino e Suaiden (2011, p 140)

concluem que

como parte integrante do cenario da sociedade da informacéo a biblioteca
publica precisa se apropriar das tecnologias da informacdo e da
comunicacgéo, a fim de permitir uma disseminacdo eficaz da informacéo e
atuar de maneira eficiente e consciente de seu papel na sociedade da
informacao

Contudo, Olinto (2010) alerta que ndo basta disponibiliza-las, porque o Brasil
nao possui ambiente sociocultural e politico para que a disseminacdo das
emergentes tecnologias de informacdo e comunicacdo atinja éxito em seus uSOS.
Faz-se necessario que o Estado promova a capacitacdo da populagcdo para o uso
destas tecnologias, democratizando seus usos e contribuindo para o
desenvolvimento social, tecnoldgico e econdmico do pais, assim como no letramento
informacional. Sobre o letramento Gasque (2012) assinala que as rapidas e
profundas transformacdes devido ao avanco técnico-cientifico torna crucial o
desenvolvimento de competéncia e habilidades no busca de informacéo. Desta
maneira, a biblioteca publica é provocada a responsabilidade de promover
atividades de desenvolvimento de habilidade e competéncias informacionais.

Tao importante quanto a apropriacdo das novas tecnologias de informacéo e
de comunicacdo e o fomento de atividades de desenvolvimento de competéncias
informacionais é a reconstru¢cdo de um modelo de biblioteca que reflita a sociedade
a qual estd inserida. As tecnologias em questdo promovem uma verdadeira
revolucdo nas formas e relacbes entre os individuos, assim como nho
desenvolvimento da cultura e na producdo de conhecimento. Como coloca Castells
(1999, p. 488) “A era da informagao esta introduzindo uma nova forma urbana, a
cidade informacional”. Como poderia a instituicio que atua com a gestdo e

disseminagéo da informagéo estar imune a estas transformagdes na sociedade?
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Desta forma, a sociedade da informacdo traz desafios além dos tradicionais
econdmicos, politicos, éticos e culturais descritos no inicio do capitulo. Como ja
apontado por Rolim (2010) a nova funcéo informacional se coloca como desafio, sob
0S novos ordenamentos de espaco e tempo eclodidos do desenvolvimento das
tecnologias da informagédo e da comunicacdo levam a repensar e a reconstruir a
biblioteca publica.

Conforme Cunha (2003, p. 72 apud BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p. 138-
139)

A sociedade da informacéo, nos diferentes espacos geograficos em que
vem sendo concebida, atribui a biblioteca publica a missdo especial de
assegurar a democratizacdo do acesso em rede, a oferta de produtos e
servicos de qualidade que contribuam para diminuir as desigualdades
sociais e estimular os usuarios a utilizar a internet como instrumento de
ampliacdo de conhecimento e convivéncia

Se as novas tecnologias estdo integrando o mundo em redes globais
(CASTELLS, 1999), as bibliotecas publicas devem acompanhar as novas formas de
troca, producdo, organizacdo e disseminacdo da informacdo. A atuacdo destas
unidades de informacdo na formacdo de redes sociais virtuais para acesso a
informacdo da comunidade sobre si mesmo, no apoio a necessidades especificas e
no desenvolvimento da comunidade civica, € abordada na literatura académica
desde o inicio de 2000 (MARTELETO; TOMAEL, 2005; HAYTHORNTHWAITE, 2010
apud OLINTO, 2010, p. 80). Para o autor “o desenvolvimento ou construgéo da
comunidade através da dinamizacao do fluxo de informacéo é o resultado esperado
das redes sociais promovidas pelas bibliotecas publicas” (OLINTO, 2010, p. 83-84).
Assim, enquanto a cidade e suas instituicdes se informacionalizam, as bibliotecas se
dissolvem no cenério urbano, nas redes das relages e necessidades sociais.

Nos EUA, também se encontra o exemplo de bibliotecas publicas utilizadas
para ativacdo de redes de apoio e para desenvolvimento de organizacfes locais
(ESTABROOK; RAINIE, 2007; BERLOT et al., 2008 apud OLINTO, 2010, p. 82).

Sob os novos paradigmas tecnoldgicos e sociais, cabera a biblioteca publica
brasileira corrigir as deficiéncias do passado, criando uma interagdo com a
comunidade que de fato possa contribuir com a incluséo dos excluidos no acesso a
Sociedade da Informacao (SUAIDEN, 2000). Tanto no Brasil como no mundo, para
Borges (2000, p.21), vive-se uma palavra de ordem, que chega mesmo a sufocar os
individuos, “Esta palavra € MUDANCA”. Complementado por Takashi (2000, p.90)

“O advento da Sociedade da Informagdao é o fundamento de novas formas de
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organizagao”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na sociedade da informacdo as tecnologias da comunicacdo e informacéo
tem rapida apropriacdo pela sociedade, tornando-a cada vez mais dependente
destas tecnologias. Por outro lado, acentuam desigualdades sociais e de acesso a
informacao, ameagando desenvolvimento democratico da sociedade brasileira.

A biblioteca publica como instituicdo publica disseminadora de informacao
tem sua histéria marcada por crises e desafios. Com o advento da sociedade da
informacdo sua crise de identidade se aprofunda, a imagem construida pela
sociedade se agrava e sua missado social se deturpa. Devido ao acelerado processo
de desenvolvimento das tecnologias da informagdo e comunicagao, a biblioteca
deixa de ser a Unica fonte gratuita de informacdo. Ou seja, 0 parco papel de acesso
a informacéo desempenhado por esta unidade de informacéo passa a competir com
opcbes mais cébmodas, praticas e eficientes.

Em contrapartida, esse desenvolvimento tecnolégico proporciona uma
exagerada producdo de informacdo em diversos formatos e suportes, dificultando,
até mesmo impedindo, o acesso eficaz da informacdo pelo cidaddo. Assim, a
biblioteca desperta o interesse de varios segmentos da sociedade na expectativa
que seja capaz de auxiliar na disseminacéo eficaz da informacao. Porém, ao mesmo
tempo, a imagem da biblioteca publica construida ao longo de sua histéria a
desacredita como instituicdo capaz para tal tarefa. Como apontam Bernardino e
Suaiden (2011), “As bibliotecas publicas brasileiras revelam imagens que se
apresentam, ora positiva, ora negativa dependendo do contexto”.

Instituicbes internacionais de defesa e desenvolvimento da educacdo e
cultura estabelecem diretrizes as bibliotecas publicas, considerando-as instituicoes
essenciais para a promocéo do bem estar social e do desenvolvimento democratico.
Seguindo essa linha, autores da area definem a biblioteca publica como instituicdo
publica responsavel por reduzir desigualdades sociais de acesso a informacéo,
fomentar cidadania e promover incluséo social e digital.

Por isso, apesar de alguns autores sinalizarem o fim das bibliotecas publicas,
outros apontam para seu resgate e sua mudanca, considerando a sociedade da

informacdo como era de mudancas e periodo de transformacdo das instituicbes
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publicas ou privadas. Varios novos servi¢os foram identificados na revisédo de leitura:

. Incluséo de ferramentas interativas (MAZINI E LARA, 2010);

. Agente do e-governo, disseminacdo de informacfes governamentais
(OLINTO, 2010);

. Incluséo social e digital;

. Letramento informacional e capacitagdo de uso e pesquisa em

informacéo, entre outros.

Esses servicos vém ao encontro do novo papel da biblioteca publica na
sociedade da informacao e varios outros servicos podem ser criados cumprindo o
objetivo de satisfazer as necessidades informacionais dos cidaddos. Mas esta
instituicdo publica deve ser pensada para além desses servicos, edificada sobre os
novos paradigmas sociais. Para Castells (1999) “A era da informacdo esta
introduzindo uma nova forma urbana, a cidade informacional”. As novas tecnologias
estdo integrando a sociedade em redes sociais e a biblioteca como centro
disseminador devera se remodelar nesse sentido.

Por fim, cabe aos responsaveis pelas bibliotecas publicas definirem o seus
futuros. Esta instituicdo publica devera se repensar e se reinventar, para se reafirmar
como instituicdo imprescindivel para o desenvolvimento democréatico da sociedade
brasileira. A atuacdo da biblioteca publica no presente ignora a sociedade da
informacé&o, suas necessidades, valores e paradigmas, mas deve se reconstruir, pois

todo espaco é a expressao cristalizada de seu tempo (CASTELLS, 1999, p.500).
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