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Resumo

Destaca a importédncia da informagdo comunitaria no contexto das bibliotecas
publicas para a promogado de uma democracia participativa O artigo faz uma revisao
de literatura sobre informagdo comunitaria e democracia participativa buscando
identificar os elementos presentes no processo de comunicagdo da informacao
comunitaria nas bibliotecas publicas, bem como sua relagdo com a promog¢ao da
democracia participativa. Por fim propde que sejam considerados trés aspectos no
planejamento de um Servigo de Informagdo Comunitaria em Bibliotecas Publicas: o
uso da biblioteca como espago de comunicagdo, encontro e discussao dos
problemas da comunidade; a biblioteca como meio para a inclusédo social e digital; e
a atuacao do bibliotecario como mediador e educador.

Palavras-chave: Bibliotecas Publicas. Comunicagao da Informacgao. Informagao
Comunitaria. Democracia Participativa.

Area Tematica IV: Bibliotecas Publicas.

1 INTRODUGAO

A biblioteca publica, instituicdo essencialmente democratica, possui um
grande potencial, ainda pouco utilizado em nosso pais, para a formagao de cidadaos
criticos e conscientes de seus direitos e deveres. Em um pais como o Brasil, que
ainda enfrenta severas desigualdades a Biblioteca Publica destaca-se por seu papel
social de formar, informar e transformar a realidade local, fomentando assim a
construcdo de uma sociedade mais participativa.

Neste contexto cabe ressaltar a importancia da informacdo comunitaria,
aquela usada para solucionar problemas cotidianos ou necessaria para o exercicio
de um direito ou dever. Cabe a biblioteca publica criar condi¢des para que a
comunidade possa ter acesso a esse tipo de informacdo que contribui para o
desenvolvimento pessoal e comunitario.

Neste sentido, aborda-se inicialmente neste trabalho a comunicacao da
informagdo comunitaria nas Bibliotecas Publicas, por meio de uma discussao
tedrica, apresentando conceitos e abordagens relacionadas a esta questdo. Mais
adiante apresenta-se uma breve apresentacdo literaria acerca da democracia

participativa.
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Buscou-se ainda analisar o papel da biblioteca publica como espaco de
comunicagcdo e mediacdo da informacao para a promo¢ao de uma democracia
participativa. O objetivo final deste trabalho foi identificar mecanismos que possam
ser usados pelas bibliotecas publicas a fim de promover a democracia participativa

em seu espaco de atuagéo.

2 INFORMAGAO COMUNITARIA EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

Conforme o Manifesto da IFLA/UNESCO para as Bibliotecas Publicas
(1994), a biblioteca publica é “o centro local de informacgao, tornando prontamente
acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a informagdo de todos os
géneros.”

O referido manifesto alerta para a necessidade de que as bibliotecas
publicas respondam com eficiéncia as necessidades de informag¢ao da comunidade
a que serve. Ressalta ainda que a biblioteca publica na atual sociedade da
informagcdo e do conhecimento deve ser um “centro de informagdo e de
conhecimento para a sua comunidade”, implementando servicos de “informacao
local e comunitaria”, tornando-se, deste modo, um fator de “integracdo e coesao
social”.

Koontz e Gubbin (2012) consideram que ao desempenhar sua fungéo, a
biblioteca publica atua como uma instituicdo em prol do desenvolvimento pessoal e
social, podendo ser um agente de mudanga da comunidade. Deste modo pode
contribuir para a criagcdo e manutencdo de uma sociedade bem informada e
democratica, que colabora com o empoderamento das pessoas, a fim de que estas
transformem suas vidas e a comunidade onde vivem.

Neste sentido cabe ressaltar o papel e a importadncia do Servico de
Informacdo Comunitaria nas Bibliotecas Publicas no cumprimento do papel
informativo e social desta instituicao.

De acordo com Suaiden (1995), o Servigo de Informacdo a Comunidade no
ambito das bibliotecas surgiu nos Estados Unidos na década de 70, baseado em
um modelo inglés (elaborado pelo Britsh Citizens Advice Bureaux) — um sistema de
informacdo e assessoramento civico praticado por voluntarios de diferentes

formacdes profissionais.
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O Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia define informagao
comunitaria como “informagao geralmente processada por uma biblioteca publica,
pode incluir dados e informacgdes sobre lazer, esportes, religiao, procura ou oferta
de empregos, cidadania ou outros temas de interesse comunitario; informagao
utilitaria.” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 202).

Segundo Pettigrew, Durrance e Vakkari (1999), Informagdo Comunitaria
pode ser definida de forma ampla como qualquer informacéo que ajuda os cidadaos
com o0s problemas do seu dia-a-dia e permite-lhes participar plenamente como
membros de sua comunidade de forma democratica. Inclui informagdes relativas a
disponibilidade de servicos como saude, assisténcia financeira, habitacao,
transporte, educacao e servigos de acolhimento, clubes, eventos comunitarios, e
informacgdes sobre todos os niveis de governo.

Omella i Claparols (2003) afirma que em seu inicio o propdsito geral do
Servico de Informagdo Comunitaria era contribuir com a integragao da biblioteca
com a comunidade e tinha como objetivo especifico ajudar os cidadaos a resolver
questbes da vida diaria, facilitar a participacdo da comunidade, favorecer a
democracia participativa e melhorar a qualidade de vida dos cidadaos. Atualmente,
segundo a mesma autora, o papel deste servigo se tornou mais amplo, abrangendo
também a compilacao e difusdo de informagao local e/ou comunitaria, o fomento a
vida politica e associativa, o favorecimento de politicas que promovam a coesao
social e a integragdo da comunidade, tornar disponiveis as novas tecnologias de
informacao e comunicacao a parte da populagcao que nao tem acesso, oferecer aos
cidadaos plataformas educativas.

Suaiden (1995) ressalta a importancia dos estudos sobre a comunidade,
do trabalho com as liderangas comunitarias e do diagnostico aplicado as
necessidades de informacdo como instrumentos fundamentais com os quais a
biblioteca publica pode contar para se vincular e até melhorar os niveis de
educacao e cultura da comunidade.

O autor afirma ainda que o desconhecimento da existéncia de certos tipos
de informacgado e, portanto, de certos direitos, impede o cidaddo de reclamar o
beneficio de servigos ou recursos concebidos pela sociedade para atender a
problemas e necessidades de um individuo ou de uma comunidade. Deste modo,

pode-se afirmar que parte da populacdo nao participa das questdes publicas por
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desconhecimento de seus direitos e deveres na sociedade, uma vez que para
participar € necessario estar informado.

Logo, conclui Suaiden (1995), o Servigco de Informagado a Comunidade nas
Bibliotecas Publicas é de fundamental importancia, a medida que contribui para que
se eliminem as barreiras que separam certos grupos da informacdo, o que pode
conduzir a ignorancia, por parte do individuo, de seus direitos e deveres na
sociedade.

Quanto a relagdo da Biblioteca Publica com a comunidade, Suaiden (2000,
p. 60), afirma que:

A medida que a biblioteca publica se vincular adequadamente com a
comunidade, ela passara a ser o caminho que possibilitara a
participacao efetiva na sociedade da informacdo. Isso é de
extraordinaria importancia em um pais onde a desinformacao atinge
altas proporgdes, e, sem essa oportunidade, milhares de pessoas
jamais terdo oportunidade de entender e de ter no¢do dos seus
direitos e deveres em uma sociedade globalizada, pois o acesso a
informacgao, nos novos tempos, significa o investimento adequado
para diminuir as desigualdades sociais e as formas de dominagao
que foram dominantes na histéria contemporanea.

Lozano Dias (2006) salienta que, a fim de atender as novas necessidades
de informacdo, a biblioteca publica deve implementar Servicos de Informacédo a
Comunidade para oferecer as informacdes que o cidaddo necessita em sua vida
cotidiana, em sua relacdo com o Estado e as necessarias ao exercicio de seus
direitos e deveres. Ressalta que estes servigos devem considerar as necessidades
e expectativas da comunidade, previamente identificadas, além de comunicar a
informacgéo de forma eficiente com os segmentos para os quais o servigo foi criado.

A biblioteca publica deve servir como instrumento de desenvolvimento de
sua comunidade, fomentando a participacao cidada. Para isso, deve posicionar-se
estrategicamente, buscando a cooperagdo com a sociedade civil e com agentes
culturais, sociais e econdmicos da comunidade, estabelecendo vinculos e redes
sélidas de colaboracéo. (LOZANO DIAS, 2006)

Machado e Vergueiro (2010) alertam para a necessidade de que os
gestores das bibliotecas publicas, geralmente externos a comunidade, deixem de
apenas impor ou idealizar servicos e passem a condicdo de membros da
comunidade, de modo a dialogar e desempenhar o papel de mediador no sentido
de satisfazer as necessidades de informagdo daquela comunidade. Propbe uma
gestao participativa nas Bibliotecas Publicas, de modo que a comunidade participe
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ativamente, expondo suas demandas informacionais e contribuindo no
planejamento dos servigos de informagao a comunidade.

Omella i Claparols (2003) apresenta o que considera serem trés modelos
de Servico de Informacdo Comunitaria oferecidos por bibliotecas publicas:
a) Fomento do uso da informagao local. Seria o primeiro nivel de implicagdo da
Biblioteca Publica no oferecimento de Servico de Informacdo a Comunidade.
Abrange o fornecimento de informagdes administrativas locais, a promog¢ao do uso
de bases de dados que fornegam informacdes locais e o fornecimento de acesso a
bases de dados de outras entidades ou servicos de informacao daquela localidade
(outras bibliotecas).
b) Coordenacao e assessoramento do processo de producgao/distribuicao da
informagao. O segundo nivel abrange as seguintes modalidades:
- Participacdo no planejamento de servigos de informagcao setoriais: turisticos,
informacéo juvenil, econdmica, etc. em conjunto com os servigos especificos
existentes na comunidade. Envolve uma melhoria na oferta de informagdes a
comunidade e promove uma identificagao da biblioteca como servigo de informagao
local.
- Colaboracdao com instituicbes para a elaboracdao de informacao setorial. Cita o
exemplo da Biblioteca Publica de Windsor que oferece a comunidade um portal de
servigos medicos, que inclui a relagao de instituicbes de saude.
- Participagédo em projetos de criagao de redes documentais municipais.
- Participacdo em redes educativas municipais. A biblioteca publica atua no
desenvolvimento de recursos de informacgao para a aprendizagem das tecnologias
e seu efeito na busca de informagdes, para a aprendizagem independente. Cita o
exemplo do “Servei de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona” que possui um
programa de colaboragao entre biblioteca publica e biblioteca escolar.
- Participagao nos projetos de governo eletrénico. A biblioteca poderia ser um ponto
de acesso as informagdes do governo eletrénico.
c) Produgao de Informagao. Nivel maximo de implicagado da biblioteca publica em
relacdo ao Servigo de Informagdo Comunitaria. Abrange:
- Elaboragao de portais tematicos (saude, jovens e familia, negécio e comércio,
informag&o ao consumido, transporte, educagao e formagéo, etc.).
- Elaboracédo de portais para grupos de idade ou interesse especificos (infantil,

juvenil, terceira idade, imigrantes, etc.).
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- Criacédo de bases de dados textuais: bases de noticias locais e regionais, bases
de dados legislativas, etc.

- Gestdo de recursos eletrénicos de pessoas/entidades locais. Oferecer
informacgdes via web sobre personalidades locais (informagdes biograficas), histéria
local, etc.

- Producgao de portais tematicos de informagéao regional e elaboragao de guias com
informacdes especificas sobre o municipio ou a regiao.

Em relacdo a este terceiro nivel mencionado pela autora pode-se citar o
exemplo da Biblioteca Demonstrativa de Brasilia, que possui em seu sitio na
internet uma sessao de Informacgao Comunitaria
(http://www.bdb.org.br/frmConsultaCategoria.aspx), onde reune informacoes
relacionadas a Brasilia, saude, internet, transporte, concursos publicos, creches,
telefones uteis, terceira idade, direitos e deveres do cidadédo, documentos, turismo,
educacao, etc.

Em pesquisa recente sobre a biblioteca publica como fator de inclusdo
social e digital, Silva (2012) realizou um estudo sobre a Biblioteca Publica de
Manguinhos’. Um dos aspectos abordados neste estudo foi o uso da Biblioteca
como centro de informacao para a comunidade. Ao serem questionados sobre o
uso da biblioteca para obter informacdes relacionadas as suas necessidades
pessoais ou de sua familia sobre saude, emprego, etc. 50 % dos usuarios
pesquisados afirmaram que usam a biblioteca para estes fins. No quadro 1 segue o
demonstrativo das informacdes que estes usuarios afirmaram buscar na Biblioteca.

A maioria das respostas obtidas relacionam-se com a fungao da biblioteca
publica como centro de informagéo para a comunidade (SILVA, 2012).

No entanto, estes mesmos usuarios ao serem questionados sobre o que
fazem para obter essas informacgdes na biblioteca, a maioria aponta como resposta
o Google, conforme ilustrado no quadro 2. Estes dados apontam para a pequena
participacdo da biblioteca no fornecimento de informagdes sobre as questdes
praticas que envolvem o exercicio da cidadania, ao passo que mostram a

importancia do fornecimento de acesso a internet nas Bibliotecas Publicas.

! Biblioteca Publica localizada na comunidade de Manguinhos no Rio de Janeiro. Seu modelo é inspirado na
experiéncia bem-sucedida das Bibliotecas Parque de Medellin — Colombia.
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Quadro 1 - (SILVA, 2012)

Quais informacoes para o cotidiano vocé procura na biblioteca?

Saide
Procurar emprego 21,2

24.2

“ﬂ

Pesquisar pregos 15,2
Estudar s 0,1
Receitas [y 5,2
Enviar curriculo
Distrair os filhos
Procurar enderego l
Pesquisar

|
—
Fazer matricula na escola e
|
|

WowWoWwowW W W

Fazer inscrigdio em cursos [
—

Resolver problemas com documentagio

(=]
-
o
b
=1

30

Quadro 2 — (SILVA,2012)

Como os usuarios obtém as informacées relacionadas a
vida pessoal?

Se cadastraem

sites; 1 V& comerciais; Pede ajuda a

m funcionario;
2

Pesquisa em
livros; 1

Kranich (2001), ao destacar o papel das bibliotecas como criadoras de
capital social, relata que nos Estados Unidos as Bibliotecas Publicas oferecem uma
gama de servigos para a comunidade que ajudam a criar valores e permitem a
coordenagao e cooperagao que fortalecem a sociedade civil. Entre estes servicos
estdo o desenvolvimento de programas de capacitagao profissional, promog¢éo de
reunido de grupos para debater as questdes locais e ensinar competéncias civicas,
educacéo para eleitores, além de projetos com museus locais, escolas, etc.

Analisando as perspectivas dos pesquisadores citados acima verifica-se a
predominéncia de algumas ideias, quais sejam: o papel social da biblioteca publica
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e sua importancia no desenvolvimento das comunidades a que pertencem e a
relevancia do servico de informagcao comunitaria visando a prestagcdo de
informacdes relacionadas ao exercicio de direitos e deveres dos cidadaos. Deste
modo, pode-se considerar que a biblioteca publica tera muito mais impacto em sua
comunidade a medida que prestar servicos de informacdo relacionados as
necessidades do exercer cidadao, contribuindo desta forma para o
desenvolvimento pessoal dos individuos, para uma maior participagdo nos

processos democraticos e para a coesao social da comunidade.

3 DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

A teoria politica contemporanea aborda diferentes correntes que discutem
a democracia, entre elas a democracia participativa (MIGUEL, 2005). Esta corrente
destaca a necessidade de ampliagdo dos espacos de decisdo coletiva na vida
cotidiana. Defende que a participacdo democratica deve fazer parte do dia-a-dia do
cidadao, e ndo ser apenas presente no periodo eleitoral. Assim, a democracia deve
ser percebida e valorizada como um processo educativo.

A teoria da participagdo democratica tem como seus autores mais
representativos Carole Pateman (Participacao e teoria democratica, 1970) e C. B.
Macpherson (A democracia liberal: origens e evolugao, 1977), que conforme Miguel
(2005) discutem o motivo historico que levou a democracia a se estruturar em uma
competicdo entre as elites e propdem mecanismos de alteracdes dessa realidade.

Pateman apud Miguel (2005) enfatiza a introducdo de instrumentos de
gestdo democraticos na esfera da vida cotidiana, como bairros, escolas, locais de
trabalho e familias. Esses mecanismos difundiriam o acesso a informagao politica
inserida na sociedade e contribuiria para o seu entendimento.

Pateman (1992) discute sobre a participacao democratica a partir de trés
autores. Primeiro, retrata a visdo de Rousseau, quem considera o tedrico por
exceléncia da participagdo. Afirma que a compreensdo da natureza do sistema
politico que ele descreve em “O Contrato Social” é vital para a teoria da democracia
participativa. Toda a teoria politica de Rousseau se apdia na participagao individual
de cada cidadao no processo politico de tomada de decisdes.

Para Rousseau apud Pateman (1992), a participagdo € bem mais do que

um complemento protetor de uma série de arranjos institucionais: ela também
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provoca um efeito psicolégico sobre os que participam, assegurando uma inter-
relagao continua entre o funcionamento das instituicdes e as qualidades e atitudes
psicologicas dos individuos que interagem dentro delas.

Pateman tém a consciéncia que certas condigdes econbmicas sao
necessarias para um sistema participativo: as diferencas existentes ndao podem
conduzir a desigualdade politica. Isso vai de encontro aos pensamentos de
Habermas apud Miguel (2005), que defende uma democracia deliberativa, com
direito de voz a todos, mas se esquece dos problemas da dimensao social que
prejudicam a isonomia na capacidade de participagdo: o simples fato de se ter
acesso ao meio politico ndo garante que o cidadao tenha capacidade para expor
suas demandas. Para isso, é necessaria uma politica de inclusao social. Conforme
Pateman (1992, p. 41), “a participagdo, entre outras fungdes, possui a de
integracéo: a sensacéo de que cada cidadao isolado pertence a sua comunidade.”

Pateman também apresenta a opinido de J. S. Mill, que fala sobre o
governo representativo e a importancia de sua atuagao. Para Mill apud Pateman
(1992), o aspecto meramente empresarial do governo € o menos importante. O
fundamental € o governo em seu outro aspecto, qual seja, o de "uma grande
influéncia atuando sobre a mente humana". Mil vé a possibilidade de
desenvolvimento de um tipo de carater "ativo", de espirito publico, no contexto de
instituicées populares, participativas.

Mill também critica os mecanismos de participacdo. Para o autor, de nada
servem o sufragio universal e a participagdo no governo nacional, se o individuo
nao foi preparado para essa participacdo a um nivel local. Para Mill, € a nivel local
que se cumpre o verdadeiro efeito educativo da participacdo. Esta auxilia no
acolhimento das decisdes, e Mill atribui um especial relevo a fungao integrativa da
participacao.

Por fim, Cole apud Pateman (1992) sustenta que os homens devem
participar na organizagdo e na regulamentacdo de suas associagdes, para
transformar sua vontade em acdo de um modo que ndo afete sua liberdade
individual. Concorda com a participacao local defendida por Mill.

Outro autor mais contemporaneo que trata da discussao da democracia
participativa € Leonardo Avritzer. Em seus estudos sobre modelos de deliberagao

democratica, estuda o orcamento participativo no Brasil, e a partir desse estudo,
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critica a concepgado hegemodnica da democracia, de carater elitista, que prioriza
mecanismos como a burocracia para garantir a realizagado de demandas sociais.

Para Avritzer (2002), no caso do Brasil, a maior parte das formas de acao
coletiva é de natureza democratica e tem sido capaz de produzir novos desenhos
institucionais democraticos que incorporam novas praticas culturais na esfera da
politica democratica. Afirma que crises no processo politico brasileiro entre 1964 e
1985 mostram que as elites ndo sdo, necessariamente, as melhores garantidoras
dos valores democraticos. Além disso, o0 processo de modernizagao brasileiro,
entre 1950 e 1980, implicou na criagdo de uma burocracia especializada de acordo
com as prescrigdes weberianas. Porém, ndo se conseguiu, via esse processo, lidar
com as necessidades sociais mais prementes no pais.

Avritzer (2002) afirma que o reconhecimento da importancia da
participacdo das associagdes civis no processo de planejamento urbano foi uma
das herancas da Constituicdo de 1988 que levou a mudancas institucionais
importantes em nivel local. Cita entdo formas de agado coletiva que emergiram
durante o processo de democratizacédo: apesar de uma postura anti-institucional
inicial por parte desses movimentos, conseguiram institucionalizar-se na
Constituicao de 1988 e nas leis organicas de diversas cidades, como Porto Alegre e
Belo Horizonte.

A énfase nos mecanismos de participagéo local aparece no discurso de
diferentes autores, como apresentado. Sabendo disso, acredita-se que as
bibliotecas publicas podem ter um papel fundamental atuando como um ambiente

para operacionalizagédo de propostas de participagdo democratica.

4 INFORMAGAO COMUNITARIA PARA UMA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Neste sentido e visando uma contribuicado mais efetiva da biblioteca publica
para a democracia participativa, considera-se que o0 escopo do Servico de
Informagdo Comunitaria prestado por estas bibliotecas deve ter seu escopo
ampliado. A ampliagao do escopo leva em conta que este servigo deve ir além do
simples fornecimento de informagdes comunitarias e/ou utilitarias, e coloca a
biblioteca publica como um espaco de fomento a participacdo democratica da
comunidade. Deste modo considera-se que um servico de informacdo comunitaria

em bibliotecas publicas deve abranger e priorizar trés aspectos, sendo eles:
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a) A biblioteca com um espago de comunicagao, encontro e discussao
dos problemas e questées da comunidade. Ou seja, a biblioteca deve se
posicionar como um espago voltado para a comunidade e que articula seus
interesses. Para isso € fundamental que a comunidade se sinta parte da biblioteca
e reconhega este como um espacgo legitimo para a discussdo dos problemas da
comunidade, como destaca Tarapanoff e Suaiden (1995, p. 60): “a Biblioteca deve
se preocupar em ser o centro cultural e social da comunidade, tornando-a
responsavel pela organizagdo de eventos, determinando as prioridades de acéo
social e comunitaria da biblioteca.”

Portanto, a biblioteca publica pode ser um espaco comunicativo a servigo
da comunidade, que ofereca aos cidadaos a oportunidade de se comunicar e
relacionar entre si, servindo deste modo para o desenvolvimento da comunidade e
fomentando a participacdo cidada. (LOZANO DIAS, 2006).

b) A biblioteca como meio para inclusdo social e digital. A Biblioteca
Publica ndo pode desconsiderar que o servico de informagcdo comunitaria na
atualidade, deve oferecer recursos para o acesso a internet e as novas tecnologias,
ampliando assim, significativamente o alcance da biblioteca publica e a gama de
informacdées que podem ser prestadas a comunidade. Além disso, deve-se
considerar ainda que num pais como o Brasil onde o acesso a internet ainda é
restrito, as Bibliotecas Publicas podem desempenhar um importante papel
inclusivo, oferecendo o acesso a essas tecnologias. Ademais outra qualidade que a
torna importante neste contexto é o fato de a biblioteca publica ser o equipamento
cultural mais presente nos municipios brasileiros (presente em 79% dos municipios,
conforme o Censo Nacional das Bibliotecas realizado pela FGV em 2009).

Olinto (2010) ressalta, no tocante ao acesso a internet, que ao considerar
grupos ou comunidades, destacam-se beneficios das TICs relativos a aspectos
como o empoderamento de grupos em desvantagem social, a formagao de redes
sociais na defesa de interesses de grupos, o desenvolvimento comunitario.

Gomes (2005, p. 218) estabelece uma série de pressupostos a respeito da
Internet e da participagao politica civil, a saber:

1. A Internet permitiria resolver o problema da participacao do publico na politica
que afeta as democracias representativas liberais contemporaneas, pois tornaria

esta participacdo mais facil, mais agil e mais conveniente (confortavel, também).
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Isso é particularmente importante em tempos de sociedade civil desorganizada e
desmobilizada ou de cidadania sem sociedade;

2. A Internet permitiria uma relacdo sem intermediarios entre a esfera civil e a
esfera politica, bloqueando as influéncias da esfera econdmica e, sobretudo, das
industrias do entretenimento, da cultura e da informagdo de massa, que nesse
momento controlam o fluxo da informacgao politica;

3. A Internet permitiria que a esfera civil ndo fosse apenas o consumidor de
informagéo politica, ou impediria que o fluxo da comunicagdo politica fosse
unidirecional, com um vetor que  normalmente vai da esfera politica para a esfera
civil. Por fim, a Internet representaria a possibilidade de que a esfera civil
produzisse informagao politica para o seu proprio consumo e para o provimento da
sua deciséo.

As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo abrem um novo
mundo para as bibliotecas publicas na sociedade da informacéo e pode-se afirmar
que sao um eixo fundamental da democratizacdo do acesso a informagao
(CUZCANO, 2002).

c) O papel do bibliotecario como mediador e educador. O bibliotecario
deve assumir o papel de mediador e educador no contexto da informagao
comunitaria nas bibliotecas publicas.

A atualizagdo do Manifesto da IFLA para as Bibliotecas Publicas de 2009,
afirma que a biblioteca publica deve “conectar nossas comunidades e educar e
capacitar as pessoas onde isso for necessario. Os bibliotecarios podem agir como
consultores e educadores pessoais em matéria de conhecimentos e ndo somente
como chaveiros ou porteiros da internet.”

Além disso, conforme Pettigrew, Durrance & Vakkari (1999) muitas
pessoas encontram grandes dificuldade em determinar e expressar as suas
necessidades de informacgéo.

Neste sentindo, no desempenho de seu papel de mediador o bibliotecario
pode atuar promocdo de cursos/oficinas voltados para o uso das TICS e
desenvolvimento de habilidades de pesquisa na internet, contribuindo assim para o
desenvolvimento de competéncias informacionais dos usuarios; pode autuar ainda
como mediador de debates e discussdes sobre as questdes comunitarias, visando

a identificacdo das necessidades de informagao dessas comunidades, contribuindo
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assim para um maior engajamento da comunidade e fomentando o processo

participativo a partir da biblioteca.

5 CONCLUSAO

Este trabalho buscou discutir a importancia da informacdo comunitaria no
contexto das bibliotecas publicas para a promog¢ao de uma democracia
participativa. A partir da revisdo de literatura sobre informagdo comunitaria e
democracia participativa almejou-se detectar aspectos que poderiam ser
considerados pelas bibliotecas publicas para promover a participacdo democratica.

Por fim propbs-se que sejam considerados trés aspectos no planejamento
de um Servigo de Informacdo Comunitaria em Bibliotecas Publicas: (1) o uso da
biblioteca como espag¢o de comunicagao, encontro e discussao dos problemas da
comunidade; (2) o uso da biblioteca como meio para a incluséo social e digital; e (3)
a atuacao do bibliotecario como mediador e educador.

Acredita-se que esses aspectos sdo pontos fundamentais de uma proposta
inicial para a transformacao do espaco publico da biblioteca em um ambiente que

garanta a participagao popular na democracia.
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