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Resumo:

A pesquisa tem como foco identificar o uso das tecnologias da informag¢cdo e comunicag¢do
(TIC), sobretudo, da Internet, nas bibliotecas publicas municipais da regido do cariri ocidental
paraibano. Tem como universo pesquisado oito bibliotecas, as quais foram visitadas
pessoalmente. O estudo é de cunho exploratdrio-descritivo, ancorada em abordagem
metodoldgica qualitativa e quantitativa. Para a coleta de dados, utiliza o questiondrio.
Focalizando as bibliotecas da regido determinada, constata que estas ndo apresentam um
quadro eficiente de uso das TIC. Conclui que apenas uma biblioteca tem acesso a Internet.
Evidencia algumas deficiéncias em seu ambiente no tocante a quantidade de recursos
tecnoldgicos, instalacdes fisicas e acervo. A falta de acesso a Internet reflete na ndo
frequéncia de usudrios as bibliotecas. O cendrio implica na necessidade de medidas
administrativas urgentes por parte dos gestores municipais no sentido de dar condi¢ées para o
adequado funcionamento e cumprimento da missdo social das bibliotecas ptublicas municipais
paraibanas.

Palavras-chave: Biblioteca Publica. Uso de tecnologias de informagcdo e comunicacgdo.
Bibliotecas Publicas - Cariri Ocidental.
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Resumo:

A pesquisa tem como foco identificar o uso das tecnologias da informacdo e
comunicacado (TIC), sobretudo, da Internet, nas bibliotecas publicas municipais da
regido do cariri ocidental paraibano. Tem como universo pesquisado oito bibliotecas,
as quais foram visitadas pessoalmente. O estudo € de cunho exploratério-descritivo,
ancorada em abordagem metodologica qualitativa e quantitativa. Para a coleta de
dados, utiliza o questionario. Focalizando as bibliotecas da regido determinada,
constata que estas ndo apresentam um quadro eficiente de uso das TIC. Conclui
gue apenas uma biblioteca tem acesso a Internet. Evidencia algumas deficiéncias
em seu ambiente no tocante a quantidade de recursos tecnolégicos, instalacbes
fisicas e acervo. A falta de acesso a Internet reflete na ndo frequéncia de usuarios
as bibliotecas. O cenario implica na necessidade de medidas administrativas
urgentes por parte dos gestores municipais no sentido de dar condigbes para o
adequado funcionamento e cumprimento da misséo social das bibliotecas publicas
municipais paraibanas.

Palavras-chave: Biblioteca Publica. Uso de tecnologias de informacdo e
comunicacao. Bibliotecas Publicas - Cariri Ocidental.

Area tematica: IV Bibliotecas Publicas

1 INTRODUCAO

A biblioteca publica desempenha um papel relevante na sociedade, ela é a
unidade de informac&o mais proxima/acessivel a comunidade. Assim, ela deve estar
disponivel para atender as necessidades informacionais de sua comunidade,
independente do suporte em que esteja a informacao.

A funcdo da biblioteca publica € de fomentar a cultura local, servir de
instrumento para que os cidaddos tomem conhecimento de seus direitos e deveres,
auxiliar direta e indiretamente no processo de educacdo da comunidade, portanto, o
seu papel é formar cidadaos.

Diante do cenério da sociedade globalizada, marcada pela evolugdo e uso
das tecnologias da informagéo e comunicacao (TIC), que suscita individuos cada

vez mais exigentes na producdo e uso de informacdo, questiona-se: como as
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bibliotecas publicas se apresentam no tocante as TIC, sobretudo, pelo uso da
Internet e promocao do acesso a esta pelos usuarios no ambito da biblioteca?

No Manifesto da Federacdo Internacional das Associacbes e Instituicdes
Bibliotecarias (IFLA) sobre Internet (2002, p. 3) consta que “o livre acesso a Internet,
oferecido pelas bibliotecas e servicos de informac&o, contribui para que as
comunidades e o0s individuos atinjam a liberdade, a prosperidade e o
desenvolvimento”. As bibliotecas podem e devem fazer uso das TIC para auxiliar no
desenvolvimento de seus servicos.

As TIC sao tecnologias que permitem a veiculacdo da informagcdo e
comunicacdo com maior rapidez. Elas desempenham papel relevante como
dinamizadora, facilitando o acesso ao fluxo de informacfes. Tem-se como TIC: o
radio, a televisdo, o videocassete, os aparelhos DVD, o computador, a Internet, etc.

Neste trabalho, apresentam-se os resultados da pesquisa realizada nas
bibliotecas publicas da regido do cariri ocidental paraibano, com o intuito de
descrever a realidade vivenciada por essas unidades de informacdo no tocante ao
uso das TIC e promocao de acesso aos usuarios. Assim, a pesquisa em relato
objetiva identificar o uso de TIC pelas bibliotecas no que se refere a utilizacdo de
computadores para 0 processo e desenvolvimento de atividades técnicas das

bibliotecas, além da promocéo de acesso a Internet aos usuarios.

2 BIBLIOTECA PUBLICA E O USO DAS TIC

A biblioteca publica é constituida de quatro funcdes: funcdo educacional,
funcdo cultural, funcédo de lazer ou recrecional e funcédo informacional (ALMEIDA
JUNIOR, 2003). Em todas as funcdes o objetivo principal € atender as necessidades
informacionais de seus usuarios, elemento principal dessa unidade informacional.

Segundo Cunha (2003, p. 69) a biblioteca:

€ comunicacao que se materializa na disseminagéo do conhecimento
registrado, no uso de redes eletrnicas, na convivéncia no ambiente
gue permite a partilha e a discusséo de informacdes, conhecimento,
vivéncias.
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Hoje com as mudancgas tecnoldgicas é crescente 0 numero de fontes de
informacdes acessiveis e disponiveis em diversos lugares, assim faz se necessario a
insercao da biblioteca publica nesse universo informacional.

Desta forma, de acordo com Gilda Olinto (2010, p. 81):

a habilidade no uso de fontes de informacdo, questbes como
acessibilidade, confiabilidade, validade e autoridade dos conteddos
sdo topicos relevantes do momento atual e que garantem um papel
de destaque e duradouro as bibliotecas publicas como instituicdo e
aos bibliotecérios como profissionais.

As TIC sao as tecnologias da informagdo e comunicacédo, que consiste em
conjuntos de recursos tecnoldgicos integrados, utilizados nas bibliotecas para
atividades de gestéo, processos técnicos dos profissionais, bem como para atender
0s usuarios com a disseminacado, acesso e uso e da informacéo. Podemos defini-las
ainda como as tecnologias utilizadas para reunir, distribuir e compartilhar
informagdes. Logo, elas estdo intimamente ligadas as mudangas ocorridas na
chamada Sociedade da Informacao.

De acordo com a IFLA (2002, p. 3), no manifesto sobre Internet, esta
respaldado que “a liberdade de acesso a informacéo, independentemente de suporte
e fronteiras, é uma responsabilidade primordial da biblioteca e dos profissionais da
informacao”, assim a biblioteca deve estar apta para atender a todos sem distingao
de raca, religido, cultura, afiliacdo politica, género ou natureza sexual, entre outras
condicdes. O acesso a informacédo é um direito de todo cidadao, a biblioteca pode e
deve fazer uso das TIC para auxiliar no alargamento de suas atividades.

Quanto ao uso de equipamentos tecnoldgicos nas bibliotecas publicas, de
acordo com o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) todas as bibliotecas
devem conter alguns equipamentos essenciais, tais como: “fones de ouvido e
aparelho de TV colorido ligado a computadores com kit multimidia e antena (canais
abertos e pagos), impressora, scanner, equipamentos para deficientes visuais,
telefone, fax, ar condicionado, desumidificador, [...]". A preocupacdo do SNBP é
clara quanto ao uso de equipamentos que venham a auxiliar o desenvolvimento das
bibliotecas. O SNBP foi instituido pelo Decreto n° 520, de 13 de maio de 1992, tem
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como principal objetivo o fortalecimento das Bibliotecas Publicas ao longo do
territério brasileiro.

A biblioteca publica € uma instituicdo fundamental para luta da desigualdade
social, o acesso as TIC tende a diminuir essa exclusédo. Nesse cenario varios
aspectos foram observados entre eles, o primeiro Censo Nacional das Bibliotecas
Publicas Municipais Brasileiras em 2010 a pesquisa da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV) revelou também que menos de 1/3 das bibliotecas do Nordeste tém Internet,
na regido 28% das bibliotecas tém Internet, indice inferior & média nacional (45%).
Em apenas 18% das bibliotecas publicas municipais brasileiras os usuarios tém
acesso a rede, numero também inferior & média brasileira (29%). Na Paraiba o
censo identificou que apenas 29 bibliotecas possuem acesso a Internet, onde desse
montante, apenas 20 bibliotecas dispde de servigos para seus USUArios.

De acordo com a Declaracdo de Copenhague (1999) é de responsabilidade
do poder publico ser provedor de uma infraestrutura adequada para a sociedade da
informacéo, garantindo acesso aos cidadaos pelo uso das TIC.

O avanco do uso das tecnologias teve um vertiginoso crescimento, com a
criacdo dos telecentros, porém destacamos a importancia do uso dos computadores
com acesso a Internet nas bibliotecas publicas, bem como cabe destacar a
importancia do treinamento para os profissionais que atuam nas bibliotecas publicas,
incluindo o treinamento com o uso das TIC. Vale ressaltar a grande importancia do
profissional bibliotecario a frente das bibliotecas.

Olinto (2010, p. 90) destaca que “a contribuicdo da Internet para o acesso a
literatura em geral, e as fontes bibliograficas para a pesquisa escolar em particular”.
Atenta-se também que a Internet deve funcionar como um canal de divulgacdo da
cultura local, com isso a biblioteca estara realizando as suas funcdes basicas.

O Manifesto da IFLA/Unesco (1994) ao se referir as missdes-chave da
biblioteca publica destaca que se deve:

facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacéo e a
informatica”, devem observar em seu funcionamento e gestdo que se
formule "uma politica clara, definindo objetivos, prioridades e
servigos, relacionados com as necessidades da comunidade local.
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Destarte, ressalta-se a importancia do uso das TIC para o desenvolvimento
dos servicos oferecidos pela biblioteca. Ndo apenas o uso de computadores e 0
acesso a Internet, mas fazer uso de outros equipamentos tecnologicos que possam

auxiliar no processo de atendimento das necessidades informacionais dos usuarios.

3 AS BIBLIOTECAS PUBLICAS DA REGIAO DO CARIRI OCIDENTAL DA
PARAIBA

Diante dos avancos das TIC e observando as bibliotecas publicas, bem como
a escassez de pesquisas especificas, sobre o seu desenvolvimento na Paraiba?,
optou-se por determinar como recorte para proceder a investigacdo a regido do

Cariri Ocidental.

Figura 1 — Mapa da Paraiba com destaque para a microrregido do Cariri Ocidental

e 7 S 4

Fonte: http://historiadaparaiba.blogspot.com/

O Cariri Ocidental € formado por 17 municipios onde, de acordo com a
Fundacédo Biblioteca Nacional (FBN), apds consulta ao seu catalogo online SNBP,
constatou-se que apenas dez municipios tém bibliotecas cadastradas, sendo estas
nas cidades de: Taperoa, Serra Branca, Monteiro, Sdo Sebastido do Umbuzeiro,

Assunc¢do, Congo, Zabelé, Camalau, Livramento e Sdo José dos Cordeiros. De

! A Paraiba é constituida por 223 municipios.
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acordo com o Quadro 1, visualizam-se 0s municipios, com 0s respectivos homes das

bibliotecas e a data de criagéo, de cada biblioteca da regi&o:

Quadro 1 - Bibliotecas Municipais do Cariri Ocidental paraibano

MUNICIPIO NOME DA BIBLIOTECA DATA DE
CRIACAO
Taperoa Biblioteca Publica Municipal Raul Machado 1940
Serra Branca | Biblioteca Publica Municipal Joaquim de Andrade Gaido 1984
Monteiro Biblioteca Municipal — Fundac&o Casa de Cultura Jayme 1989
Bezerra de Menezes
S&o Sebastido | Biblioteca Municipal Frei Mauro 1990
do Umbuzeiro
Assuncéo Biblioteca Jodo Evangelista Correia 2001
Congo Biblioteca Publica Municipal de Congo 2006
Zabelé Biblioteca Publica Municipal de Zabelé 2009
Camalau Biblioteca Publica Municipal Francisco Chaves Ventura 2010?
Livramento Biblioteca Publica Municipal Illdefonso de Almeida Filho® [S.d]
S&o José dos | Biblioteca Publica Municipal de S&o José dos Cordeiros” [S.d]
Cordeiros

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

4 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa desenvolvida € de cunho exploratério-descritivo. A investigacéo
esta ancorada sob abordagens metodologicas qualitativa e quantitativa.

O ambiente da pesquisa séo as bibliotecas cadastradas como publica junto ao
SNBP, a regido do Cariri Ocidental contabiliza 10 bibliotecas cadastradas.

Como instrumento para a coleta de dados, utilizou-se o questionario. Para a
aplicacdo do mesmo realizou-se a pesquisa de campo procedendo-se visitas pré-
agendadas as bibliotecas.

Para a analise dos dados utilizou-se a analise descritiva por categorias.

> Anterior a esta data ndo se tem lembrancas de biblioteca na cidade, contudo a lei de criagcédo
localizada na prefeitura ap0s a nossa solicitagdo. Consta que a biblioteca foi criada em 1965 e tem
outra denominacéo, logo na lei tem um nome e no registro da FBN tem outro.

® A biblioteca se encontra fechada por falta de funcionario.

* A biblioteca esta fechada para reforma.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se as descricbes de cada uma das bibliotecas

visitadas, com as respectivas andlises e discussdes acerca do uso de TIC.

5.1 Biblioteca Jo&do Evangelista Correia — Municipio de Assuncao

Com relacdo aos equipamentos tecnoldgicos disponiveis na biblioteca, a
pesquisa constatou que a biblioteca dispbe de: aparelho VHS, aparelho DVD,
ventilador, aparelho de som, televisédo, impressora e computador, onde cada TIC se
restringe, em termos de quantidade, a apenas uma unidade de cada.

Observou-se a existéncia de computador na biblioteca, porém no dia da visita
de campo o equipamento ndo estava em funcionamento. O seu uso é administrativo,
contudo ndo tem acesso a Internet. Obteve-se a informacédo de que a biblioteca
esteve conectada a rede mundial de computadores durante um periodo de dois
anos.

Ha na biblioteca um ventilador que ndo funciona porque a voltagem é
diferente. Na Paraiba a voltagem é de 220 wolts. Os equipamentos foram recebidos
do SNBP.

Com relacdo ao processamento técnico do acervo, este se da manualmente,
no entanto, a biblioteca utiliza o software BibLivre®, sistema que possibilita o
cadastramento dos livros.

Sobre o sistema de classificacdo do acervo, a biblioteca utiliza a Classificacao
Decimal de Dewey (CDD). Como o acervo € composto por obras recebidas do
SNBP, estas vém com etiquetas prontas e numero de Cutter. Contudo, observou-se
gue mesmo com a classificagcdo mencionada os itens do acervo sao organizados de

forma aleatéria nas estantes.

> Software livre para catalogacdo e a difusdo de acervos de bibliotecas publicas e privadas, de
variados portes. Disponivel em: <http://www.biblivre.org.br/joomla/>. Acesso em: 21 mar. 2013.
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5.2 Biblioteca Publica Municipal Francisco Chaves Ventura — Municipio de

Camalau

Em relacdo aos equipamentos tecnologicos disponiveis na biblioteca
Francisco Chaves Ventura, a pesquisa identificou que a biblioteca dispbe de: uma
televiséo, dois computadores e duas impressoras.

Mesmo a biblioteca dispondo de dois computadores, observou-se que
processamento técnico do acervo da-se manualmente. A biblioteca utiliza fichas
para cadastro de usuérios (cartdo do leitor) e livros (cartdo do livro, papeleta de
devolugao).

Sobre o Sistema de Classificacdo do acervo, a biblioteca utiliza a CDD,
contudo mesmo utilizando tal sistema de classificacdo, os livros estdo organizados
nas estantes por assunto. Trata-se de mais uma biblioteca que n&o utiliza o namero
de Cutter, mas trés letras iniciais do sobrenome do autor.

A biblioteca possui ambiente de video o qual funciona juntamente com o
acervo e espaco reservado para estudo em grupo.

Os computadores podem ser utilizados pelos usuérios, mas néo tém acesso a

Internet.

5.3 Biblioteca Publica Municipal de Congo — Municipio do Congo

A biblioteca publica municipal de Congo possui um Unico equipamento
tecnologico que é um aparelho de som. Constatou-se que mesmo o equipamento
estando na biblioteca, o acervo ndo conta com nenhum tipo de material multimidia.
Os DVD e as fitas VHS estdo na secretaria de educacdo e ndo é permitido o
empréstimo ao publico.

A biblioteca ndo possui computador.

Quanto as atividades técnicas da biblioteca, ndo h& processamento técnico do
acervo. Os itens do acervo sao organizados nas prateleiras por assunto, onde cada

assunto possui uma etiqueta de cor na lombada do item.
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5.4 Biblioteca Municipal: Fundagdo Casa de Cultura Jayme Bezerra de Menezes
— Municipio de Monteiro

Com relacdo aos equipamentos tecnolégicos disponiveis para acesso, em
termos quantitativos, a biblioteca conta com um computador para uso administrativo
e dois para os usuarios. Estes podem utilizar os computadores, que tém acesso a
Internet, para pesquisas. A biblioteca ainda dispde de uma impressora que é
utilizada para atividades administrativas e também para impressédo das pesquisas
dos usuérios, caso estes solicitem.

Com relacao ao processamento técnico do acervo, evidenciou-se que este se
encontra em fase de informatizacdo. A biblioteca utiliza a Classificacdo Decimal
Universal (CDU), contudo, vale ressaltar que o acervo é classificado utilizando
apenas a classe geral da CDU procedendo-se a indicacdo da posi¢cédo do item na
estante.

5.5 Biblioteca Municipal Frei Mauro — Municipio de S&o Sebastido do

Umbuzeiro

Quando solicitado a relacdo dos equipamentos tecnolégicos disponiveis na
biblioteca, nos foi apresentado uma relacdo de varios equipamentos. Porém
identificou-se apenas a presenca de um computador, que nao estava funcionando.
Foi constatado que por motivos de espaco alguns de seus equipamentos nao se
encontram na biblioteca e estdo localizados na Secretaria de Educacdo, apenas
enguanto ndo vao para o prédio proprio.

A biblioteca nédo dispfe de acesso a Internet.

Mesmo com a presenca de um computador o processamento técnico do
acervo é manual. A biblioteca adotou como sistema de classificacdo do acervo a
CDD. Observou-se que nesta biblioteca, bem como em outras, ndo se utiliza a

tabela de Cutter. Assim, a biblioteca utiliza as trés iniciais do sobrenome do autor.
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5.6 Biblioteca Publica Municipal Joaquim de Andrade Gaido — Municipio de
Serra Branca

A biblioteca Joaquim de Andrade Gaido apresenta o quadro mais deficiente
em termos de uso de TIC. A biblioteca ndo possui computador, bem como nenhum
outro equipamento tecnoldgico.

O processamento técnico do acervo se da manualmente. Nao se utiliza de
fichas para cadastro dos livros e usuarios.

A organizacgdo do acervo ndo se baseia em nenhum sistema de classificagao,

sendo organizado em ordem alfabética de autor.

5.7 Biblioteca Publica Municipal Raul Machado — Municipio de Taperoa

Assim como a biblioteca anterior, a biblioteca Publica Municipal Raul
Machado nao faz uso de nenhuma TIC que possa ser disponibilizado a parte
administrativa desta e, muito menos, para 0s usuarios.

No que se refere ao processamento técnico do acervo, este também se da de
forma manual. No caso desta biblioteca, os dados sdo anotados em cadernos,
portanto ndo utiliza fichas para cadastro dos itens.

O sistema de classificacao utilizado na biblioteca é a CDD. No entanto, a
classificacdo € realizada de acordo com o numero constante na ficha catalografica

impressa na fonte constante dos livros.

5.8 Biblioteca Publica Municipal de Zabelé — Municipio de Zabelé

A biblioteca conta com equipamentos recebidos pelo SNBP. No que se refere
a guantidade, contabiliza: ventilador, impressora, computador, aparelho de som e
televisdo, sendo apenas uma unidade de cada.

O computador é utilizado apenas para uso administrativo e sem acesso a

Internet.

10
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Mais uma biblioteca em que o0 processamento técnico do acervo se da

manualmente, contudo sem utilizacédo de fichas para cadastro dos livros e usuarios.

Os dados sdo armazenados em planilhas no computador.

A biblioteca utiliza a CDD, porém observou-se que o0 acervo recebido da FBN

foi etiquetado, contudo colocado aleatoriamente, logo o numero de classificacdo da

etiqueta ndo se refere a obra. Com isso, a organizacao dos livros nas estantes é por

assunto.

5.9 Panorama da identificacdo do uso das TIC pelas bibliotecas

Encerradas, mas ndo esgotadas, as descricdes das bibliotecas investigadas

acerca da existéncia das TIC em seu ambiente, elaborou-se a Tabela 1 para melhor

visualizagao sobre a quantidade de itens constantes nas mesmas:

Tabela 1 — Quantidade de TIC nas bibliotecas publicas municipais paraibanas

Biblioteca do
Municipio

Ventilador

Aparelho de

som

Aparelho VHS

Aparelho DVD

Televisao

Computador

Impressora

Internet

Assuncéo

—_

—_

—_

—_

Camalau

N

Congo

Monteiro

Sdo Sebastido
Umbuzeiro

do

Serra Branca

Taperoa

Zabelé

1

1

Fonte: Dados da pesquisa, 2011

Pelos dados condensados na Tabela 1, constata-se que a quantidade de TIC

€ muito insipiente. Ha casos alarmantes de bibliotecas que n&o dispbe de

equipamento tecnoldgico algum, como € o caso das bibliotecas dos municipios de

11
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Serra Branca e Taperoa. Este cenario é bastante preocupante. Coloca-se em relevo,
ainda, que apenas uma biblioteca possui acesso a Internet. Diante disso, traz-se a
reflexdo de Olinto (2010) que em seu artigo menciona a existéncia de mais de 5.000
bibliotecas publicas e que a FBN distribuiu um kit basico para as novas bibliotecas
(mais de 1.600 nos ultimos anos) no qual constava: acervo com 2.000 titulos e
equipamentos. A autora pontua que cada biblioteca foi contemplada com apenas um
computador, no entanto ressalta a possibilidade de que as bibliotecas firmem
parcerias com organizacdes e entidades publicas e privadas para instalacdo de mais
computadores e, sobretudo, computadores com acesso a internet, para que assim,

as bibliotecas possam cumprir eficientemente sua missao.

6 DEFICT APRESENTADO PELAS BIBLIOTECAS DO CARIRI OCIDENTAL
PARAIBANO

Levantaram-se, ainda, as deficiéncias das bibliotecas investigadas. Tem-se,
assim, que ha uma série de problemas que impedem o bom funcionamento deste
tipo de unidade de informac&o. Desta forma, constatou-se como deficiéncias: a)
acesso a internet (29%), b) recursos tecnoldgicos (25%), c¢) recursos humanos
(21%), d) instalacdes fisicas (13%), e) acervo (8%); f) recursos orcamentarios (4%).

As deficiéncias constatadas coadunam com os resultados de identificacdo da
existéncia ou quase nenhuma de equipamentos de TIC, sobretudo, falta de acesso a
Internet, tanto para o fluxo da atividade profissional na biblioteca, bem como para os
usuarios, tendo como consequéncia a nao frequéncia deste a biblioteca.

Evidencia-se, assim, que mesmo com a evolucdo e inovacdo ocorridas ao
longo dos tempos, em especial, no que se refere as tecnologias, é fato que muitas
bibliotecas publicas ainda sao carentes quanto aos recursos tecnolégicos
(computadores, sistemas automatizados para gestdo do acervo, dentre outros),

sobretudo, na regido nordeste do Brasil.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa coloca em relevo a situacdo das bibliotecas publicas municipais
da Paraiba, especificamente, as da regido do cariri ocidental do estado no tocante a
identificacdo de tecnologias da informagao e comunicacao por parte destas.

Assim, evidenciou-se que as bibliotecas possuem pouquissimos
equipamentos de TIC. Ha casos de bibliotecas que ndo possui absolutamente
nenhum item para a realizacdo da atividade profissional, bem como para dispor aos
USUuarios.

Um dado alarmante é que das oito bibliotecas investigadas apenas uma tem
acesso a Internet para fins de uso da unidade e também do usuario.

Pontua-se, ainda, que as bibliotecas que possuem computadores ndo o
utilizam para desenvolvimento de atividades técnicas como a automatizagdo do
acervo, haja vista que todas as bibliotecas processam o acervo de forma manual.

Evidenciaram-se algumas deficiéncias que impedem o funcionamento
adequado das bibliotecas, o que reflete na frequéncia dos usuarios nas bibliotecas, a
saber: falta de acesso a Internet, quantidade de recursos humanos e recursos
tecnologicos, instalaces fisicas e acervo.

Certamente o que foi mencionado promove um déficit no modo das
bibliotecas publicas municipais paraibanas funcionarem adequadamente e com
qualidade na prestacdo dos produtos e servicos, bem como no modo de se
relacionarem com 0S usuarios.

Aqui se ratifica 0 que € propagado pelo Manifesto da Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) de que a
biblioteca publica precisa ser cada vez mais democratica, acessivel e necesséria.
Assim, urge que as bibliotecas publicas se apropriem das TIC para que possam
fortalecer o acesso a informacao.

Finalizando, é importante destacar que o cenario aqui apontado implica em
medidas administrativas urgentes por parte dos gestores municipais com vistas a
sanar o quadro deficitario das bibliotecas investigadas possibilitando, assim, o seu
adequado funcionamento e cumprimento de sua missao social. Para tanto, sugere-

se que o poder publico tome conhecimento das recomendacdes para a defini¢cdo e

13



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documento e Ciéncia da Informagé&o — Florianépolis, SC, Brasil,
07 a 10 de julho de 2013

organizacdo de espacos em bibliotecas publicas elaboradas pelo Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas.
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