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Resumo:

Discorre sobre a trajetoria das politicas publicas voltada para as bibliotecas de acesso ptblico
no Brasil. Apresenta o Programa de Atualizacdo e Ampliagcdo de Acervos das Bibliotecas de
Acesso Publico. Descreve como o Programa deve ser implantado e quais os critérios exigidos
do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas por parte das bibliotecas. Mostra o referido
programa como um dos poucos voltados para a formagdo de acervos. Enfatiza que através do
as bibliotecas publicas terdo a oportunidade de poder de escolher o quais materiais serdo
incorporados no acervo. Analisa a atuag¢do do programa na Regido Metropolitana de Natal/RN.
Como metodologia foi aplicada um questiondrio junto aos gestores das unidades contempladas
com o programa na regido. Conclui que ainda falta um maior acompanhamento por parte do
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas e um maior esforgo por parte das bibliotecas e seus
gestores.
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Andlise do Programa de Atualizacdo e Ampliacdo de A  cervos das Bibliotecas
de Acesso Publico na Regido Metropolitana de Natal

Resumo: Discorre sobre a trajetéria das politicas publicas voltada para as
bibliotecas de acesso publico no Brasil. Apresenta o Programa de Atualizacdo e
Ampliacdo de Acervos das Bibliotecas de Acesso Publico. Descreve como 0
Programa deve ser implantado e quais os critérios exigidos do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas por parte das bibliotecas. Mostra o referido programa como um
dos poucos voltados para a formacdo de acervos. Enfatiza que através do as
bibliotecas publicas terdo a oportunidade de poder de escolher o quais materiais
serdo incorporados no acervo. Analisa a atuacdo do programa na Regiédo
Metropolitana de Natal/RN. Como metodologia foi aplicada um questionario junto
aos gestores das unidades contempladas com o programa na regidao. Conclui que
ainda falta um maior acompanhamento por parte do Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas e um maior esfor¢co por parte das bibliotecas e seus gestores.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Biblioteca de acesso publico. Programa de
Atualizacdo e Ampliacdo de Acervos das Bibliotecas de Acesso Publico. Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas.

Area Tematica: Bibliotecas Publicas.

1 INTRODUCAO

A informacdo é caracterizada muitas vezes como insumo para tomada de
decisdo. Seu valor para o individuo € riquissimo, e sua socializacdo € de suma
importancia para a sociedade, principalmente na atual sociedade do conhecimento.
Nesse sentido, a biblioteca publica surge como principal 6rgdo disseminador de
informacéo de carater democratico.

No entanto, percebe-se que mesmo nesse contexto, essa unidade nao tem o
seu valor reconhecido pela sociedade e pelo préprio Poder Publico — ator social
responsavel por promover o bem-estar social por meio do atendimento das
demandas da populacgéo local. O proprio vinculo institucional dessa instituicdo com a
area cultural j4 indica o seu historico cenéario de desvalorizacdo por parte dos
governos, e consequentes dificuldades no mantimento de sua estrutura basica, por
falta de repasse de verbas ou de iniciativas que priorizem de alguma forma o seu

bom funcionamento.
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O mesmo principio € percebido nas politicas publicas voltadas para a area.
Partindo dos recorrentes conceitos de politicas publicas, que as consideram como
formas adotadas pelo governo para a resolucdo de determinados problemas que
assolam a sociedade, verifica-se que as politicas publicas implementadas nos
altimos anos vém mudando de maneira significativa o quadro das bibliotecas de
acesso publico, mesmo que de forma pontual e, sob alguns aspectos,
descontinuada.

Nesse sentido, resolve-se analisar a atuagdo do Programa de Atualizacéo e
Ampliacéo de Acervos das Bibliotecas de Acesso Publico nas bibliotecas de acesso
publico da Regido Metropolitana de Natal/RN. Procura-se com isso analisar a
implementacdo da acdo enquanto politica publica em suas unidades de base,
procurando perceber na pratica os impactos — sejam positivos ou negativos — da
politica em questao.

Conclui-se que Programa de Atualizacdo e Ampliacdo de Acervos das
Bibliotecas de Acesso Publico surge como uma das poucas politicas voltadas
especificamente para a formacéo dos acervos, inovando na forma de aquisi¢cdo dos
materiais bibliograficos ao dar aos gestores o poder decisério dos itens adquiridos.
No entanto, sdo notados alguns problemas na sua implementacdo que implicam na
propria efetivacdo da acdo em questdo, principalmente no que se refere ao

acompanhamento do programa pelo 6rgao formulador.

2 POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS PARA BIBLIOTECAS DE A CESSO
PUBLICO NO BRASIL

Embora ndo exista um conceito definitivo acerca do que sédo as politicas
publicas, constata-se que uma grande parcela das definicbes estabelecidas pelos
académicos da area considera o seu papel fundamental na resolucado de problemas
estabelecidos na sociedade, como afirma Souza (2007, p. 68): “Muitas definicdes
enfatizam o papel da politica publica na solucdo de problemas.”. Partindo desse
principio para a analise das politicas publicas voltadas para bibliotecas de acesso
publico no Brasil, constata-se que essa premissa tem perfeita aplicabilidade ao caso,

uma vez que as politicas estabelecidas nos ultimos anos na area e em ambito
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nacional se dao de forma pontual, e em geral abordando algum aspecto especifico
de maneira isolada, no que se configura como panorama das bibliotecas de acesso
publico no pais.

Machado (2010) elenca as principais politicas publicas voltadas para as
bibliotecas publicas no Brasil. Destacam-se assim como principais iniciativas do
Governo Federal, por meio da Fundacao Biblioteca Nacional (FBN), a criacdo do
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), em 1992. O Sistema € concebido
com objetivo principal de fortalecer as Bibliotecas publicas do pais, e partindo de
nove objetivos especificos, dos quais se destacam, o fortalecimento dos servicos
bibliotecarios em todo o territdrio nacional, bem como da rede de bibliotecas,
implementacdo de unidades em municipios ainda ndo contemplados e qualificacao
de recursos empregados nas bibliotecas do pais. Destaca-se ainda seu papel
importante de sistematizacdo e articulagdo das redes de bibliotecas publicas da
esfera estadual e municipal.

Voltado para a problematica da n&do abrangéncia nacional das bibliotecas
publicas no Brasil, elenca-se o programa Uma Biblioteca em cada Municipio. Com o
objetivo de implementacdo de bibliotecas publicas nos municipios que ndo a
dispusessem, foram oferecidos acervos pré-selecionados a cada unidade, além de
cursos de capacitacdo aos profissionais responsaveis por elas. Caberia ao municipio
disponibilizar as instalacfes fisicas em condi¢cées geograficas favoraveis ao acesso
do publico. A éarea rural do pais é contemplada pelo projeto “Arca das Letras”, do
ano de 2003, voltada para a instalacédo de bibliotecas em estruturas ja pertencentes
as comunidades contempladas.

Em 2005, é lancado o Programa Fome de Livros. Promovido pelo Ministério
da Educacao, por meio da FBN. A acéo consistia na aquisicdo de livros para a
composicdo basica de acervos das bibliotecas, esperando-se assim, fazer com que
a totalidade de municipios do pais dispusesse de uma biblioteca publica.
Quantitativamente, o programa previa a formacdo de acervos de dois mil
exemplares, sendo eles de ficgao, ndo ficcédo e infanto-juvenis.

Destaca-se ainda a instauracao do Plano Nacional do Livro e da Leitura
(PNLL), no ano de 2006. Com o objetivo de se tornar uma Politica de Estado voltado

para 0 estabelecimento de diretrizes que norteiem, de modo geral, acbes do
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Governo em todos os seus niveis formadoras de uma sociedade leitora. Sendo
assim, sdo estabelecidos quatro eixos fundamentais norteadores do Plano:
“Democratizacdo de acesso, Fomento a leitura e a formacdo de mediadores;
valorizagdo institucional da leitura e incremento de seu valor simbdlico e
Desenvolvimento da economia do livro” (INTRODUGAO).!

Mesmo considerando o histérico negligenciamento de recursos voltados para
a area cultural, em ambito nacional, percebe-se, até aqui, uma preocupacédo do
Ministério da Cultura na uniformizacdo da abrangéncia e estrutura dos servicos
oferecidos pelas bibliotecas inseridas nos municipios brasileiros, contemplando, em
alguns casos, a formacéo inicial do acervo disponivel nas unidades, além da base
da formacdo dos profissionais inseridos nessa area. Contudo, até o ano de 2011,
ainda ndo se havia instituida nenhuma politica publica que contemplasse
especificamente a constituicdo dos acervos disponibilizados nas bibliotecas de
acesso publico.

Nesse contexto, o Ministério da Cultura, por meio da FBN, cria em 2011 o
Programa de Atualizacdo e Ampliacdo de Acervos das Bibliotecas de Acesso
Publico, que visa, por meio do barateamento de custo dos livros a serem adquiridos
pelas bibliotecas, contribuir de forma significativa na constituicdo dos acervos,
alinhando-se as demandas informacionais das bibliotecas de acesso publico, uma
vez que as bibliotecas e seus gestores passam a participar diretamente do processo
de escolha dos titulos a serem adquiridos, facilitando, dessa forma, o alinhamento
das necessidades de informagao local.

3 PROGRAMA DE ATUALIZAGAO E AMPLIACAO DE ACERVOS DA S
BIBLIOTECAS DE ACESSO PUBLICO

Com enfoque na composi¢cdo dos acervos das bibliotecas de acesso publico
do pais, a FBN, vinculada ao Ministério da Cultura, langa em dezembro de 2011 o
Programa de Atualizacdo e Ampliacdo de Acervos das Bibliotecas de Acesso

Publico. Com recursos de R$ 40 milhdes o programa visa atender Bibliotecas

1 . ~ ~ .
Documento on-line ndo datado, ndo paginado.



XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagado e Ciéncia da Informacgéo — Florianopolis, SC,
Brasil, 07 a 10 de julho de 2013

Publicas Estaduais, Bibliotecas Publicas Municipais, Bibliotecas Comunitarias
Urbanas ou Rurais, e Pontos de Leitura sem fins lucrativos.

O referido programa tem como base a Lei 10.753/2003 — intitulada Lei do livro
—, € tem como objetivo fornecer recursos as bibliotecas de acesso publico para a
aquisicdo de livros que ndo excedam o valor de R$ 10,00 a unidade, adquiridos
através de pontos de vendas cadastrados no programa. Secundariamente,
pretende-se estimular a producdo editorial no pais, uma vez que, reduzido o valor
final dos exemplares, a quantidade de livros com edicdo solicitada as editoras se
torna consideravelmente superior.

No entanto, para a participagdo no programa, faz-se necessario por parte das
bibliotecas o0 atendimento de alguns requisitos. O primeiro deles € que estejam
devidamente inscritas no cadastro da SNBP. Além disso, € prevista a criacdo de um
comité de acervo — constituida tanto por membro(s) da administracdo da unidade,
como por representante(s) da comunidade na qual a biblioteca se insere —,

responsavel pela escolha dos titulos a serem adquiridos.

O maior investimento j& feito pelo Ministério da Cultura na
recomposicdo do acervo da rede de bibliotecas do pais traz uma
novidade: as préprias bibliotecas é que vao escolher os livros de sua
preferéncia. (HERCULANO, 2011)°.

E preciso ressaltar que é exigida por parte do SNBP das bibliotecas a criagéo
desse comité. Esse € um dos aspectos de maior destaque do Programa, uma vez
gue a maior parcela dos materiais que compdem o0s acervos das bibliotecas publicas
é adquirida por meio de doacdes, e por vezes acabam por ndo atender as demandas
locais. Além disso, destaca-se o fato de mesmo quando o material bibliogréafico a ser
inserido ao acervo é fornecido pelos 6rgdos governamentais responsaveis pela
manutencdo das bibliotecas, acabam por ndo considerar as especificidades locais,
uma vez que sao distribuidos para as mais diversas regides do pais grupos
uniformes de materiais. Essa a¢do colabora e € oriunda da concepc¢do do carater
local como predominante nas diretrizes das bibliotecas de acesso publico. Por isso,

mesmo que de forma indireta, é dado ao comité local o poder de decisdo sobre os

> Documento on-line, ndo paginado.
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titulos a serem adquiridos — e espera-se que essa decisdo seja tomada
considerando de fato as demandas locais.

O funcionamento do programa ocorre da seguinte forma: apds o lancamento
do edital a biblioteca faz sua habilitacdo no SNBP e os pontos de vendas também.
Em seguida os titulos que poderdo ser oferecidos a baixo custo também sao
habilitados pelos seus editores (os titulos oferecidos para compra devem estar

cadastrados no Portal do Livro da BN). A aquisicdo do material envolve duas etapas:

a) escolha de livros constantes do Cadastro Nacional de Livros e
Pontos de Venda, previamente avaliados, e,

b) aquisicao desses livros junto aos pontos de venda constantes do
citado cadastro pontos de venda. (FUNDACAO BIBLIOTECA
NACIONAL, 2011)°

Logo apos a criacdo do comité e o cadastramento da biblioteca no SNBP, a
biblioteca deve escolher um ponto de venda para atendé-la. O quesito de escolha do
ponto de venda deve ser a facilidade geogréfica. Para que os livros cheguem até a
biblioteca no valor de R$ 10,00 as editoras devem repassar ao ponto de venda por
até R$ 7,00. Para aquisicdo do material € repassado para as bibliotecas um cartao
bancéario, que s6 possui o valor com o qual a biblioteca foi contemplada e sua
utilizac&o € unica e exclusiva para a aquisi¢cdo do material cadastrado no programa.

E interessante observar ainda que a definicio dos valores a serem
contemplados pelas bibliotecas seguem critérios pré-estabelecidos no proprio edital
do Programa. Em linhas gerais, sdo consideradas a atuacdo e demanda da
biblioteca, como por exemplo, a participacdo de um bibliotecario em seu corpo de
trabalho, se possui um conselho ou comisséo, se possui politica de formacéao de de
acervo, a participacdo da biblioteca em ac¢bes culturais, quantidade de dias de

funcionamento entre outros critérios.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

* Documento n&o paginado.
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A metodologia empregada para o desenvolvimento desta pesquisa esta
alicercada na revisdo de literatura. Além disso, procurou-se investigar junto aos
gestores das bibliotecas da Regido Metropolitana de Natal contempladas pelo
programa, como se da na pratica a implementacdo do programa. Para isso, fez-se
uso de um questionario a ser respondidos por eles em entrevista. Procurou-se
analisar a eficiéncia e eficacia da acdo enquanto politica publica, bem como a sua
implementacdo — investigando se as unidades escolhem os titulos a serem
adquiridos de acordo com as diretrizes gerais de formacdo dos acervos de
bibliotecas de acesso publico, bem como a receptividade dos usuarios as novas
aquisicoes advindas da agéo.

Como recorte analisado, foi escolhida a regido Metropolitana de Natal,
composta por 10 municipios, totalizando uma populacdo de 1.385.186 de
habitantes, segundo a Ultima estimativa do IBGE (REGIAO, 2012)*. Os dez
municipios que compdem a regido contam com quatorze bibliotecas cadastradas no
SNBP® — sdo consideradas aqui bibliotecas publicas, comunitarias e pontos de
leitura. A maioria das bibliotecas cadastradas encontra-se na capital do Estado —
Natal. Dentre estas, cinco foram contemplados com o programa. Sao elas: Biblioteca
Publica Estadual Camara Cascudo e as bibliotecas comunitarias Fé, Alegria e
Esperanca e Fundacdo Fé e Alegria, no municipio de Natal/RN, o ponto de leitura
Centro de Documentacdo e Comunicacao Popular, no municipio de Nisia Floresta e
a biblioteca comunitaria Mauricio Fernandes, no municipio de Sdo Gongalo do
Amarante.

Dentre as cinco unidades contempladas com o programa, conseguiu-se entrar
em contato com os gestores de quatro delas. Esse impedimento se deve ao fato de
uma das unidades se encontrar parcialmente desativada, o que tornou impraticavel a
comunicacdo com a equipe gestora. Um dos gestores entrevistados € responsavel
pela administracdo de duas unidades: as bibliotecas comunitarias Fé, Alegria e

Esperanca e a Fundacéo Fé e Alegria.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

* Documento n3o paginado.
® Fonte: Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.
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A partir das analises feitas nas unidades de informacéo, torna-se possivel
elencar alguns apontamentos que permitem perceber como o programa esta sendo
implantado em suas unidades de base. E valido salientar que a andlise tem como
foco os aspectos qualitativos da implementacdo, uma vez que representam de modo
mais fiel a efetividade do programa, quando confrontam a forma idealizada pelo
orgao formulador e 0 modo como €é executado na pratica.

No carater da concepcgdo e formulacdo do programa, percebe-se, em linhas
gerais, 0 posicionamento positivo e aprovacado dos gestores, pois, em esséncia, 0
processo de escolha dos titulos a serem adquiridos se da de acordo com a
necessidade informacional de seus usuarios, uma vez que 0S gestores estao
envolvidos de forma direta na acdo. Entende-se ainda que acbes como essa
contribuem de forma significativa na democratizagdo da informacédo. Além disso,
destaca-se a reconhecida importancia de uma politica publica voltada para a
constituicdo do acervo, uma vez que esses processos contemplam, de modo geral,
outras linhas de acdo. Segundo o Gestor A (2013)° - um dos poucos gestores que é
bibliotecario - “Nas Bibliotecas mantidas pelo poder publico, vivemos em busca de
editais publicos que tenham a linha de atuag&do acervo, para poder a instituicdo se
enquadrar.” (informacao verbal)

No entanto, o Gestor A faz uma ressalva quanto a adaptacédo dos programas

a realidade local:

Quando h&d um programa dessa natureza fica bem complicado, pois
em sua maioria eles ja chegam a instituicdo amarrados e a Biblioteca
ndo tem muitas opcdes de escolha. Em 08 anos de dire¢cdo apenas
um programa desses chegou a nossa instituicdo e ja veio com o0s
titulos predefinidos”. (GESTOR A, 2013) (Informagé&o verbal)

Percebe-se, por fim, que diante das diversas dificuldades orcamentarias e de
carater politico — no que se refere a agenda governamental —, 0s aspectos positivos

do Programa ganham ainda mais destaque. A sua forma de concepc¢ao surge como

®Vale salientar gue optou-se em omitir a identidade dos gestores entrevistados.
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uma nova forma pensar o processo de aquisicdo de material bibliografico pelas
bibliotecas de acesso publico.

Apesar disso, surgem como aspectos negativos apontados pelos gestores em
sua implementacao a prépria logistica, acompanhamento e cumprimento de prazos.
Um dos fatos que mais chama atencdo negativamente € a quebra dos prazos
estabelecidos no edital. A entrega dos livros, prevista para o més de janeiro de 2012,
nao teve sua realizacdo efetivada até o fim da elaboracdo deste artigo. Nenhum
material havia sido recebido por parte das quatro bibliotecas contempladas com o
programa da regido. Dessa forma, ndo se faz foi possivel avaliar o impacto da
incorporacao do material ao acervo. Por mais que existam fatores que expliquem o
atraso, cria-se, de fato, uma atmosfera de descrédito para com o Programa, se
estendendo inclusive para o 6rgao responsavel.

Aliado a esse fator, elenca-se ainda a falta de comunicacao existente entre os
gestores e a FBN, principalmente quando consideradas as diversas tentativas de
contatos pelos gestores das bibliotecas com a instituicdo. O principal
guestionamento dos administradores € de qual a previsao de chegada dos materiais
em suas bibliotecas, visto que, mesmo depois de um consideravel intervalo de
tempo, narram nunca ter havido qualquer posicionamento mais esclarecedor por
parte do 6rgao formulador.

A nao uniformizacdo de procedimentos nas bibliotecas surge como outro
aspecto negativo na implementacdo do Programa. Percebe-se, que mesmo numa
area geografica de pequenas dimensdes, existe uma variacdo na ordenacdo e
execucao das etapas da politica publica. Como exemplo para tal, cita-se a etapa que
envolve o recebimento do cartdo bancéario. Enquanto o gestor de uma das unidades
analisadas dispde do cartdo em maos, outras unidades ainda sequer receberam..
Em outra unidade, o cartdo chegou, mas o ponto de venda néo Ihe forneceu nenhum
retorno em relacdo ao material. Uma das sugestfes dos gestores € de uma maior
fiscalizacdo da FBN em relacdo aos pontos de vendas.

Surge ainda como sugestdo por parte dos gestores que os livros adquiridos
pelo o programa tivessem um valor maior, visto que essa acao facilitaria a compra

de livros de literatura infantil - que séo livros considerados por parte dos gestores
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com um custo maior na sua elaboracao, por isso na maioria dos casos nao poderéo
ser adquiridos pelo valor de R$10,00.

Por parte das bibliotecas o que pode se perceber que ndo seguiram
integralmente a constituicdo da comisséo de compra. Essa deveria ser constituida
tanto por gestores das bibliotecas, quanto por membros da comunidade. De modo
geral, as comissfes nao foram constituidas por participantes da comunidade, e sim
apenas pelos seus gestores (em sua maioria ndo sao bibliotecarios) e seus

auxiliares.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Enquanto politica publica voltada para as bibliotecas de acesso publico, o
Programa de Atualizagdo e Ampliagdo de Acervos das Bibliotecas de Acesso
Publico traz ainda outros aspectos importantes a serem considerados, tanto na area
de politicas publicas na area de cultura, como na éarea de disseminacdo e
valorizacéo da informacéo.

Considerando o objetivo central de colaboragdo no atendimento da demanda
informacional local, elenca-se como fator de grande significado a participagédo da
comunidade no processo de escolha dos titulos a serem adquiridos.

Aponta-se ainda como fator fundamental na eficaz implementacdo do
programa, a atuacdo do profissional da informacé&o. No recorte escolhido, verifica-se
que os administradores das bibliotecas ndo possuem necessariamente formacéo
superior na area de Biblioteconomia, mas vém refletindo coeréncia entre o
apontamento dos titulos a serem adquiridos e as diretrizes gerais de formacéao do
acervo de bibliotecas de acesso publico, bem como a preocupac¢édo do atendimento
da demanda local, em congruéncia com as diretrizes estabelecidas pela
Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
para a formacdo dos acervos das bibliotecas de acesso publico.

Elencam-se, no entanto, alguns fatores a serem revistos, a fim de aprimorar a
implementacédo do Programa. O primeiro deles € o sistema de comunicacao entre 0s

gestores e a coordenacdo geral — no recorte adotado, ha uma quase total
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desconexdo entre as unidades de base e o 6rgdo formulador, bem como uma
grande lacuna existente entre bibliotecas contempladas e coordenacéo estadual.

Destaca-se ainda o ndo cumprimento dos prazos inicialmente previstos no
edital — aspecto desestimulante que explica um descontentamento geral
demonstrado pelos gestores.

Constata-se, no entanto, que o0s levantamentos mais recentes apontam
mudancas notaveis na organizacao de tais organizacoes, considerando sua area de
abrangéncia, qualificacdo dos profissionais que coordenam suas atividades, bem
como a propria mudanca na concepc¢ao da esséncia da biblioteca publica, que passa
de mero armazém de livros a difusora do conhecimento e informacéo.

Como aspecto fundamental nesses avancos, deve ser destacado a execucao
de politicas publicas voltadas para essas instituicdes, que, embora ndo tenham
tratado e resolvido de modo definitivo as problematicas ja citadas, cooperam em
perspectivas mais otimistas na propria atuacdo das bibliotecas, uma vez que ja
contam com um avanco substancial na sua infraestrutura e abrangéncia em territorio

nacional.
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ANEXO A - Questionario a ser aplicado com os gestores das bibliotecas de acesso
publico da Regido Metropolitana de Natal

1. Como ocorre a aquisicdo por meio de compra do material bibliografico a ser
incorporado ao acervo da biblioteca? De onde vém os recursos para tal acdo?
Qual a sua frequéncia?

2. Como a biblioteca aderiu ao Programa de Atualizagdo e Ampliacao de Acervos
das Bibliotecas de Acesso Publico?

3. Como se deu o processo de escolha de titulos a serem adquiridos pela
biblioteca, dentro do programa?

4. Em aspectos quantitativos, como o Programa acontece na biblioteca?

5. Atualmente, como esta o andamento do Programa dentro da Biblioteca?
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A incorporacao dos novos titulos adquiridos ao acervo vém dando algum retorno
significativo? Ha algum feedback por parte dos usuarios?

Em linhas gerais, como a biblioteca avalia a execucao do programa? Qual a sua

importancia para o desenvolvimento desta biblioteca? Existem aspectos a
melhorar?
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