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Resumo:

Pesquisa do tipo descritiva com abordagem qualiquantitativa com o objetivo de
conhecer o perfil e verificar o grau de satisfacdo dos usudrios da Biblioteca Santa
Izabel do Externato Santa Dorotéia localizado no municipio de Jodo Pessoa/PB,
como ainda verificar em quais pontos a unidade de informag¢do pode se ajustar para
melhorar sua imagem junto aos estudantes da instituicdo de ensino bem como atrair
0s usudrios potenciais. Aborda o estudo de usudrios como forma de conhecer e
avaliar o nivel de satisfa¢do dos seus usudrios, bem como instrumento bdsico para a
gestdo de uma biblioteca. Apresenta a andlise de interpretacdo dos dados coletados
com o auxilio de um questiondrio.
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Estudo de usuarios na Biblioteca Santa lIzabel

Resumo:

Pesquisa do tipo descritiva com abordagem qualiquantitativa com o objetivo de
conhecer o perfil e verificar o grau de satisfacdo dos usuarios da Biblioteca Santa
Izabel do Externato Santa Dorotéia localizado no municipio de Jodo Pessoa/PB,
como ainda verificar em quais pontos a unidade de informacao pode se ajustar para
melhorar sua imagem junto aos estudantes da instituicdo de ensino bem como atrair
0s usuarios potenciais. Aborda o estudo de usuarios como forma de conhecer e
avaliar o nivel de satisfacdo dos seus usuarios, bem como instrumento basico para a
gestdo de uma biblioteca. Apresenta a analise de interpretacao dos dados coletados
com o auxilio de um questionario.

Palavras-chave: Satisfacdo — Usuario. Perfil - Usuario. Biblioteca Santa lzabel —
Estudo de usuario. Estudo de usuério.

Area Tematica: Bibliotecas Escolares
1 INTRODUCAO

A avaliacdo de bibliotecas tomando por base a opinido dos usuarios é
notoriamente uma das formas de verificar os principais pontos positivos, negativos e
neutros em uma unidade de informacéo. Tal forma avaliativa também € bastante (til
para Bibliotecas Escolares, especialmente por se tratar de um universo onde
atualmente a tecnologia tem, aparentemente, afastado seus usuarios do ambiente
interno da Biblioteca como também dos materiais informacionais em formato
impresso.

Como bem apresenta Morais (2012, p. 14):

A biblioteca escolar é parte integrante do sistema de educacéo, e como tal
nao esta isolada dos problemas que atingem o setor. Pelo contrario a falta
de recursos causa deficiéncias e a biblioteca ndo pode cumprir com
qualidade o seu papel na formagéo dos estudantes.

Assim podemos inferir que a biblioteca deve ser privilegiada, observada e
receber investimentos em sua proporcionalidade tanto quanto as salas de aula,
laboratérios, areas esportivas ou qualquer outro ambiente escolar. Esses

investimentos em alguns casos podem surpreender os administradores da instituicao
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escolar, em vista dos altos custos dos equipamentos, mobiliarios e demais materiais
especificos para biblioteca.

Outro ponto de extrema relevancia a ser considerado é a satisfacdo do
usuario com a infraestrutura e os servicos oferecidos, uma vez que esses sao
aspectos primordiais que além de atrai-los, possibilita fidelizacdo desde que suas
necessidades informacionais sejam atendidas.

De acordo com Silva (2005, p. 51):

No caso dos servicos de biblioteca a dimensdo estética esta diretamente
relacionada ao conforto. A estética consiste na aparéncia de como os
materiais, ou seja, as mesas, 0os computadores, as estantes estejam bem
distribuidos e organizados no espago fisico [...] proporcionando bem estar a
todos os usuarios da biblioteca.

Assim € possivel perceber que estes fatores merecem destaque em uma
avaliacao de satisfacdo, uma vez que o conforto é um dos fatores de mais facil
percepcao pelos usuarios na utilizagéo dos servigos de uma biblioteca.

A ideia inicial desta pesquisa surgiu a partir da Disciplina obrigatéria
Laboratério de Praticas IV do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal da
Paraiba que tem como proposta que o estudante concluinte possa viver na pratica o
cotidiano dos desafios encontrados na gestao de uma biblioteca.

O objetivo geral deste é conhecer o perfil e verificar o grau de satisfacdo dos
usuarios da Biblioteca Santa lzabel do Externato Santa Dorotéia localizado no
municipio de Joao Pessoa/PB, verificando em quais pontos a unidade de informacao
pode se ajustar para melhorar sua imagem junto aos estudantes da instituicdo de

ensino bem como atrair os usuarios potenciais.

2 BIBLIOTECA SANTA IZABEL

A Biblioteca Santa lIzabel (BSI) é parte integrante do Externato Santa
Dorotéia. O Externato Santa Dorotéia exerce suas atividades educacionais no
municipio de Jodo Pessoa - Paraiba, desde 1965 onde funcionou de inicio em casa
alugada, na Av. Coremas. Em 1966 transferiu-se para o Bairro Miramar, a Rua
Souza Lemos abrindo os cursos: Jardim da Infancia, Pré-Escolar e Primario.
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Atualmente o colégio funciona no Bairro Castelo Branco em Joao Pessoa/PB,
0 colégio possui 265 alunos matriculados, mantendo os niveis: Educacao Infantil,
Ensino Fundamental | e Il e Ensino Médio, nos turnos manha e tarde.

A BSI tem como missdo agir como instrumento de acdo informacional,
fundamentada nos valores e principios cristdos e no carisma da Santa Paula
Frassinetti, visando a formacédo pedagdgica, social e humana do corpo discente.
Como toda unidade de informacdo sua preocupacdo principal € em atender as
necessidades de seus usuarios.

Tem como visdo ser reconhecia como referéncia na prestacdo de servicos
informacionais.

A BSI possui um acervo com aproximadamente 800 livros, livros que em sua
maioria foram adquiridos por meio de doacdes, classificados e organizados com o
codigo de classificagdo decimal universal (CDU).

Esta pesquisa de satisfacdo de usuério ira corroborar para as mudancas que
serdo implantadas no novo ambiente, e também dara aos gestores deste centro de

informacdes subsidios para investir e melhorar os servigos oferecidos.
3 ESTUDO DE USUARIOS: perfil e satisfacao

Dias e Pires (2004) diz que o estudo de usuéarios € uma investigacao que
objetiva identificar e caracterizar os interesses, as necessidades e os habitos de uso
de informacao de usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de informacéo.

Para uma biblioteca o estudo de usuarios servira para nortear as acdes e
auxiliar na tomada de decisao por parte da gestdo, uma vez que com este, ajuda a
verificar a necessidade dos usuarios podendo assim planejar uma forma de oferecer
servicos com mais qualidade como ainda formas e estratégias para que o seu

usuario fique satisfeito e o fidelize como usuario assiduo.

Uma biblioteca tem varias razdes para medir seu desempenho; por razbées
politicas, incluindo compromissos vinculados com as politicas nacionais de
informacdo de um pais, responsabilidade ante aos que apoiam politica e
financeiramente o funcionamento e o desenvolvimento da biblioteca, para
mostrar os resultados dos sucessos e melhorias obtidas aos usuarios e a
comunidade em geral, como auxilio na tomada de decisdo e como
ferramenta de gestdo (STUBBS, 2004, p. 151 apud COLLETA;
ROZENFELD, 2007, p. 136).
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Assim, passa a ser extremamente importante que as bibliotecas realizem
estudos de usuarios buscando verificar e analisar o nivel de satisfacao dos usuarios,
pois dessa forma é possivel verificar os pontos positivos e/ou negativos, ou seja, o
que estd bom e o que pode melhorar como ainda que servico é subutilizado,
podendo melhorar, ou ainda que servico novo pode ser criado para atender novas
demandas.

Nesta perspectiva, o estudo de usuario de torna um instrumento de
planejamento de acbGes e tomada de decisbes por parte da gestdo, além de
proporcionar um levantamento das deficiéncias da unidade de informacao e, assim
como elucida Figueiredo (1983) € necessario perceber as necessidades antes do
inicio do estudo de usuario, para que com as informacdes a instituicdo possa aferir
os resultados, considerando todos 0s aspectos inerentes ao planejamento e gestao
da unidade de informacéao.

E importante assim, que o que a biblioteca deseja descobrir quanto ao seu
uso seja determinado antes do inicio do estudo de usuario. Por sua vez, os
dados obtidos tém que se dirigir a problemas administrativos e, portanto,
devem propiciar o0 processo de tomada de decisdo por parte da
administragdo da biblioteca ou do sistema. (FIGUEIREDO, 1983, p. 47)

Destarte, em posse do estudo de usuérios pode-se saber se a biblioteca esta

cumprindo a missao proposta por ela em vista das possiveis novas demandas.

4 METODOLOGIA

A pesquisa € do tipo descritiva, com abordagem qualiquantitativa, com o
intuito de tracar o perfil e satisfacdo dos usuarios reais da Biblioteca Santa lzabel
com intuito de sugerir acées que possibilitem o aumento da satisfacdo, além da
atracdo dos usuarios potenciais.

O universo da pesquisa corresponde ao corpo discente e aos funcionarios do
Externato Santa Dorotéia. Os sujeitos foram convidados a responderem o
questionario de modo que do total de 265 alunos, 67 responderam o0 que
corresponde 25% do universo discente, do total de funcionarios 51 apenas 3,9 %
responderam aos questionarios. Desta forma, a populacédo da pesquisa representou

28,9% do universo.
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O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um questionério eletrénico
com 34 questdes, sendo 31 fechadas (mdultipla escolha) e 03 abertas, o questionario
foi elaborado com o auxilio do software google docs, as perguntas abordaram
questdes inerentes ao perfil, necessidades, satisfacado e uso da biblioteca.

A aplicagdo ocorreu durante um periodo de 04 dias, utilizando os
computadores da Biblioteca, onde foi feita uma explicacdo e em alguns casos
acompanhamento na hora de responder ao questionario, os alunos eram convidados
a se dirigirem a biblioteca, sem limite de tempo.

Para os dados quantitativos os resultados foram dispostos em estatisticas
basicas para tabulacéo, os dados qualitativos foram categorizados, conforme técnica
de categorizagao presente na analise de contetdo de Bardin (1977).

Na tabulacao foram utilizados dois tipos de graficos: pizza e barras.
5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Quanto as caracteristicas dos usuarios pesquisados, percebeu-se que 43%
dos usuarios sao do sexo masculino e 57% do sexo feminino. (Grafico 1)

Grafico 1 — Perfil (Sexo dos usuarios)

1.1 Sexo:
Masculing 29 432%

Feminino 38 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Ainda dentro das caracteristicas, um dado que chamou bastante atencao, € o
fato de que entre os 67 que responderam a questao “Que tipo de usuario vocé é?”,
97% eram estudantes, apenas 03% se identificaram como funcionario e nenhum se
identificou como professor. (Gréfico 2)

Este ultimo se apresenta como um fator que merece preocupacao e se
possivel fazer pauta de alguma reunido de professores, pois dentro do entendimento
de que a Biblioteca “faz parte integrante do sistema educacional” (MORAIS, op
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cit.), os professores também deveriam se fazer presente nesse ambiente n&o

apenas como orientador, mas também como usuario.

Grafico 2 — Tipo de usuario

1.2 Que tipo de usuario voce &:

Alunc{a) €5 97%
Frofessor(a) 0 0%
Funcionario(a) 2 2%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Um dado, que entendemos como satisfatério, foi o fato de 73% afirmarem
utilizar a biblioteca mais de 3 vezes por semana ou todos os dias. Isso mostra que a
unidade de informacgao possui usuarios assiduos. (Grafico 3)

Contudo, quando perguntado sobre as principais atividades que vocé faz na
biblioteca, 39% escolheram as opgdes “acesso a Internet” ou “jogos online” e outros
35% entre “leitura”, “trabalhos escolares” e “empréstimos de livros”, sendo este
ultimo apenas 4%. (Grafico 4)

Grafico 3 — Frequéncia na Biblioteca

1.4 Qual a alternativa que melhor indica a sua freqiiéncia na biblioteca?

1 vez por ... (8] Todos os dias 23 34%

iquH ___‘1?_ 2a3vezesnasemana 26 39%

2a3 26— S 1 vez par semana 8 12%
[ unon -1 De 15 em 15 dias 1 1%

1 vez par més i 10%

Nunca frequentei 2 3%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Grafico 4 — Atividades que faz na biblioteca

1.6 Enumere as principais atividades que vocé faz na biblioteca:

Leitura 29 15%
Leitura _ Acesso a Intermet 50 25%
o
Jogos on line _ Trabalhos escolares 32 16%
Empréstimos de livros 8 4%
! Conversar 23 12%
Empréstimas de li.. - Estudar em grupo 23 12%
Estudar em grupo [N
Cutros
0 10 20 30 40 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Partindo para a avaliagdo da satisfacao dos usuarios quanto a infraestrutura e
0s servigcos prestados 81% afirmaram que a infra-estrutura predial da biblioteca esta
entre “bom” e “6timo” e apenas 21% avaliou como “ruim” ou “péssimo”. Ja quanto a
infraestrutura tecnoldgica, 82% afirma estarem satisfeitos com esta, classificando-a
como “bom” ou “6timo” e 4% como ruim e 0% como péssimo. (Graficos 5 e 6)

Grafico 5 — Condicoes do prédio

2.1 Em relagéao a infra-estrutura da biblioteca, como vocé avalia os itens: [Condigbes gerais do prédio]

Otimo 2 33%
cwne [ Bom 32 48%
Péssimo 1 1%
Fluiml
Péssimcl
0 [ 12 18 24 30 36

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Grafico 6 — Equipamentos de informatica

2.1 Em relagao a infra-estrutura da biblioteca, como vocé avalia os itens: [Equipamentos de informatica]
Otime 21 31%

Otimo Bom U 51%
Bom Regular 9 13%
Regular | [ Ruim 3 4%
Péssimo 0 0%
Ruim
Péssimo
0 7 14 21 28 35

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Quanto a higienizagado da unidade de informagao 92% afirmaram estar “bom”

ou “6timo” e apenas 3% como ruim e 0% como péssimo. (Gréfico 7)
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Grafico 7 - Limpeza

2.1 Em relagao a infra-estrutura da biblioteca, como vocé avalia os itens: [Limpeza]
Otimo 39 58%

Otimo Bom 23 3%
Regular 3 4%
Ruim 2 3%

Péssimo 0 0%

Péssimo-

0 8 16 24 32 40

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Quanto ao ambiente de leitura e estudo 72% classificaram como “bom ou

“6timo” e 4% como péssimo. (Grafico 8)

Grafico 8 — Ambiente de leitura/estudo

2.1 Em relagéo a infra-estrutura da biblioteca, como vocé avalia os itens: [Ambiente de leitura/estudo individual e em grupo]
Otimo 28 42%

Otimo | Bom 20 30%
Bom | Regular 11 16%
Regular Ruim 5 7%
Péssimo 3 4%
Ruim
Péssimo |
0 6 12 18 24 30

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

No tocante ao mobilidrio 64% afirmaram que os moéveis estdo entre “bom” e

“6timo”. Ja quanto ao layout da biblioteca, 69% classificaram como “bom” ou “6timo
e 10% entre “ruim” e “péssimo”. (Graficos 9 e 10)

Grafico 9 - Mobiliario

2.1 Em relagao a infra-estrutura da biblioteca, como vocé avalia os itens: [Moveis)
Otimo 15 22%

cimo R Bom 28 42%
com | Regular 18 27%
Péssimo 1 1%

Péssimo |
0 6 12 18 24 30

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Grafico 10 - Layout

2.1 Em relagao a infra-estrutura da biblioteca, como vocé avalia os itens: [Layout (disposigao dos moveis e acervo)]
Otimo 18 27%
Otimo Bom 28 42%

[
o | Regular 14 21%
Regular _ Ruim 5 1%
Ruim - Péssimo 2 3%
Péssimo .

0 6 12 18 24 30

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Um ndmero que chamou atengdo foi o fato de que 80% aprovaram a

iluminacao do ambiente, classificando-a como “bom” ou “6timo”. (Grafico 11)

Grafico 11 - lluminacao

2.1 Em relagao a infra-estrutura da biblioteca, como vocé avalia os itens: [lluminagao]
Otimo 37 55%

oo [ Bom 17 25%
Regular 11 16%
Ruim 2 3%

Péssimo 0 0%

Péssimo
0 7 14 21 28 35 42
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Referente a climatizacao e ventilagao da biblioteca, 67% afirmaram ser “bom”
ou “6timo” e 0% escolheu a opgao “péssimo”. (Grafico 12)

Grafico 12 - Climatizacao

2.1 Em relagao a infra-estrutura da biblioteca, como vocé avalia os itens: [Climatizagao/ Ventilagao]
Otimo 21 40%

cumo [ gom 18 27%

Bom | Regular 12 18%
Regular Ruim 10 15%
Péssimo 0 0%
Ruim
Péssimo-
0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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A harmonia das cores utilizadas no interior da unidade também foi avaliada,
onde 60% afirmaram ser “bom” ou “6timo”. (Grafico 13)

Grafico 13 — Cores

2.1 Em relag@o a infra-estrutura da biblioteca, como vocé avalia os itens: [Harmonia das cores]
Otimo 18 27%

Otimo

Bom 22 33%
Regular 16 24%
Ruim 5 7%

Regular

Péssimo 6 9%
Ruim

Péssimo

0 4 8 12 16 20 24

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
Na avaliacdo do acervo, 72% afirmam que este pode ser classificado como

“bom” ou “étimo” e que atendem suas necessidades informacionais. (Grafico 14)

Grafico 14 - Acervo

2.3 Quanto as necessidades informacionais: [Acervo (Livros, CDs, DVDs, Revistas, Gibis)]

Otimo 26 39%
Gumo [ Bom 2 3%
Bom | Regular 13 19%
Regular Ruim 3 4%
Desconheco 3 4%
Ruim
Desconhego
0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Quanto a facilidade de recuperacdo da informacdo na biblioteca, foi
classificada como “bom” ou “6timo” por 73%. (Grafico 15)

Grafico 15 — Recuperacao dos livros

2.3 Quanto as necessidades informacionais: [Busca e Recuperagao da Informagao na Biblioteca]

Otimo 19 28%
cimo [ NN Bom 0 45%
Regular Ruim 1 1%
Desconheco 5 7%
Huiml
Desconhe;o-
0 6 12 18 24 30

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Foi pedido que os usuarios avaliassem o atendimento presencial na biblioteca
e 97% avaliaram como “bom” ou “6timo” e apenas 3% avaliaram como regular,
assim é possivel perceber que o atendimento tem sido feito de forma satisfatoria, de
acordo com a grande maioria dos usuarios que participaram da pesquisa. (Grafico
16)

Grafico 16 — Atendimento

2.3 Quanto as necessidades informacionais: [Atendimento da Biblioteca]

Otimo 51 76%
Otimo Bom 14 21%
Bom Regular 2 3%
Ruim 0 0%
Regular
Desconheco 0 0%
Ruim
Desconheco

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Outro ponto importante para que se possa avaliar a satisfacdo do usuario é
horario de funcionamento da biblioteca, onde 67% afirmaram ser “bom” ou “6timo” e
18% como “ruim”. Percebe-se que ha uma demanda consideravel que necessita
desta unidade em horario diferente do atual, possivelmente sendo necessaria uma

modificacao neste. (Grafico 17)

Grafico 17 — Horario de atendimento

2.2 Quanto as necessidades informacionais: [Horario de Funcionamento (08 as 12hs/ 14h as 18h)]

Otimo 27  40%
Otimo Bom 18 27%
Ruim 12 18%
Desconheco 0 0%
Desconhego
0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Quanto aos meios de comunicacdo utilizados pela biblioteca o mural
informativo foi 0 que alcancou a maior aceitacdo, sendo eleito com 39% como
“6timo”. Ja o correio eletrdnico (e-mail) e o telefone da biblioteca aparecem com a

maior incidéncia de “desconheco”, totalizando 72% juntos. (Figura 1)
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Figura 1 — Mural, E-mail e telefone (Dados)

MURAL E-MAIL TELEFONE

Reqular Regular regutar [

Ruiﬂ- Ruim Fuim
0 5 10 {8 20 25 a0 0 4 8 12 16 20 N J 12 s 24
Otimo 26 30% Otimo 168 24% Otimo 17 25%
Bom 17 259 Bom 18 2% Bom 16 24%
Regular 15 22% Regular 10 15% Regular 6 9%
RuiM 6  ou Ruim 3 4% Ruim 0 0%
Desconhiegu 3 4% Desconhzgo 20 30% Desconheco 28 42%

20

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Perguntou-se aos usudarios os pontos que eles consideram “positivos” na
biblioteca, como se trata de uma questao aberta, selecionamos os mais pontuados,
que foram: Computadores (internet), Atendimento (Bibliotecario) e a limpeza do
ambiente.

Foi perguntado também quais os pontos que eles consideram “negativos” na
biblioteca e os mais pontuados foram: Climatizacao, o barulho, iluminacao, o espaco
(quantidade de mesas) e livros antigos.

Percebemos que houve inconsisténcia nesses pontos negativos, pois quando
foi pedido para avaliar a climatizacdo e iluminagcdo a maioria classificou como 6timo
ou bom, acredita-se que seja pelo fato de que uma parcela dos usuarios que
responderam o questionario serem criangas entre 9 e12 anos de idade.

Procuramos saber se o0s usuarios utilizam as midias sociais e quais,
pensando na proposta de implantar um blog ou alguma outra ferramenta da web 2.0
visando uma maior interagdo com o usuario. Desse modo, dos 63 usuarios
respondentes 88% respondeu que utiliza as midias sociais, dentre as mais utilizadas
estdo: 0 Facebook, o Youtube e o twitter. (Graficos 18 e 19)
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Grafico 18 — Utiliza Midias sociais?

3.1 Vocé utiliza as midias sociais? (Facebook, twitter, blog)

Sim 59 88%
Nao 8 12%
~— Nio [8]

Sim [59]

®

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Grafico 19 — Midias sociais

3.2 Se sim, quais?

Facebook 47 30%
Facebook

Twitter 27T 17%

Twitter Blog 18 12%
Blog Youtube 48 31%
QOutros 16 10%

You tube

Outros

o

10 20 30 40 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Por fim, pedimos aos usuéarios que dessem uma nota a biblioteca no geral
numa escala de 5 a 10, onde 5 é péssimo e 10 é excelente, 77% deram notas entre
8 (bom) e 10 (excelente) mesmo com os pontos negativos pontuados. (Gréfico 20)

Grafico 20 — Nota da Biblioteca pelos usuarios

4 Numa escala de 5 a 10, onde 5 € péssimo e 10 e excelente, qual a nota que voceé da para a Biblioteca?
5 (Péssimo) 0 0%

§ (Otimo) [15]
~——10 (Excel... [13] 6 (Ruim) 4 6%
7 (Regular) 11 16%
5 (Péssimo) [0] 8 (Bom) 24 36%
~— 6 (Ruim) [4] 9 {OiimO} 15 22%
8 (Bom) [24] 10 (Excelente) 13 19%
7 (Regular) [11]

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com a tabulacdo dos dados foi possivel perceber ainda que a maioria
desconhece alguns dos servicos prestados pela biblioteca, sendo o acesso a
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internet o servico mais utilizado e procurado na biblioteca. Acredita-se que o
desconhecimento sobre o restante dos servigos € a falta de divulgagéo, e foi a partir
dessa constatacédo que foi elaborado um folder de divulgacado das normas e servigos
da biblioteca.

Verificou-se que em sua maioria, mesmo pontuando alguma insatisfacao, a
Biblioteca Santa Izabel tem servido ao usuario de forma satisfatéria, porém é preciso
levar em consideracao a opinidao dos usuarios que consideram que a biblioteca e
seus servicos nao sao satisfatérios e procurar atender a essa demanda que é
consideravel.

Apoés a aplicacao do questionario e feita a analise e interpretacdo dos dados,
algumas mudancas necessarias foram constatadas, visto isso, foram feitos projetos
de reestruturacado da BSI, como o de revitalizacdo da biblioteca que visa otimizar o
espaco e os servicos da biblioteca, o de automacdo dos servicos da biblioteca e
ainda desenvolveu-se o plano de marketing com estratégias para aumentar o
numero de usuarios reais na Biblioteca Santa lzabel.

Pretende-se posteriormente, realizar outro estudo fazendo uma comparacao
dos dados com o que segue, para avaliar a implantacao dos projetos apresentados a
Direcéo, visto que foram acolhidos e aprovados para realizacao.

Vale ressaltar a importancia desse estudo de usuario, uma vez que foi a partir
dos dados coletados que foi possivel conhecer o perfil e as necessidades dos
usuarios, bem como medir o nivel de satisfacdo dos servicos oferecidos pela
biblioteca, podendo dessa forma melhorar os servicos existentes e criar outros para
suprir as necessidades de outras.

Além de que ficou evidente que para promover uma politica que desenvolva
as diretrizes de uma biblioteca é necessario conhecer o usuario e a comunidade que
a biblioteca serve.
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