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Resumo:

Trata-se de uma pesquisa documental, de natureza exploratdria e de campo, com o objetivo de
investigar as percepcoes e expectativas dos discentes e docentes dos cursos presenciais de
Biblioteconomia, acerca da institucionalizagdo do curso de bacharelado em Biblioteconomia na
modalidade a distdncia, bem como da utilizagdo de recursos tipicos do ensino a distdncia na
graduacdo presencial. Para alcancar o objetivo proposto foi realizada uma coleta de dados a
partir da aplicagdo do questiondrio aos discentes e docentes nos cursos presenciais de
bacharelado de biblioteconomia de trés universidades federais do estado do Rio de Janeiro, a
saber: Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFR]J) e Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Os resultados obtidos
apontam que ambos 0s grupos sdo favoraveis a oferta do curso de bacharelado na modalidade
EAD e acreditam que o curso trara beneficios ao pais. Conclui-se que embora os grupos
pesquisados sejam favordveis a institucionaliza¢do do curso, se mostram preocupados com o0s
avancos do EAD no Brasil e que ainda existem desafios para a plena aceitacdo da EAD e a
utilizagdo de seus aportes na graduagdo presencial.
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Introducao

A pesquisa em tela é um recorte de um estudo mais abrangente desenvolvido
no ambito do curso de bacharelado em Biblioteconomia da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (Unirio). Este objetivou tratar do projeto de desenvolvimento
do Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na modalidade de educacéo a distancia,
a partir daqui denominado BIbEAD. O curso BIbEAD é um curso do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), com Projeto Pedagdgico de Curso nacional de
Bacharelado em Biblioteconomia na modalidade a distancia e representa uma relevante
parceria entre a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) (BRASIL, 2017).

O projeto nacional foi lancado oficialmente em margco de 2018 e contou com
adesdo de 11 instituicbes, a saber: Universidade Federal de Rio Grande (RS),
Universidade do Estado de Santa Catarina, Universidade Federal do Amazonas,
Universidade Federal da Bahia, Universidade Federal Fluminense, Universidade
Federal de Goias, Universidade Federal do Para, Universidade Federal da Paraiba,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Universidade Federal de Sergipe e
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.

Nesta comunicacdo apresentamos as expectativas e percepcdes dos docentes
e discentes dos cursos presenciais de Bacharelado em Biblioteconomia do Estado do
Rio de Janeiro, acerca do uso do ensino a distancia (EAD) nos cursos de
Biblioteconomia, bem como, a expectativa dos discentes e docentes com a futura
implementacédo do curso da UAB nas instituicdes publicas de ensino superior (IPES).

Partimos da premissa que a proposta do curso é mais uma das manifestacdes e
efeitos da evolucdo das tecnologias de informacg&o e comunicacao sobre os ambientes
de ensino, modelos de ensino e aprendizagem, pratica pedagogica e metodologia
adotadas. Neste sentido, cabe as instituicdes reexaminar os seus modos de formacao,
ofertar novas propostas e democratizar 0 ensino universitario.

Uma destas propostas de reconfiguracdes é o ensino a distancia (EAD). Trata-
se de um processo de ensino, mediado por tecnologias, em que professor e aluno
encontram-se separados. (MORAN, 2002).



Numa perspectiva geral, a EAD pode ser compreendida como uma estratégia
desenvolvida por sistemas educativos para oferecer educagao a setores ou grupos da
populacao que, por razdes diversas, tém dificuldade de acesso a servigcos educativos
regulares. Entre essas razdes, destacam-se situacdes geogréficas ou sociais, falta de
oferta de determinados niveis de ensino ou cursos, na regido onde residem ou, ainda,
as condicdes familiares, profissionais ou econémicas que, de um modo ou de outro,
impedem o acesso e/ou a permanéncia no processo educativo (ALVES, 2011).

No Brasil, a EAD é legitimada pela Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
gue estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional (LBD). Especificamente é
tratada no artigo 80 do normativo, que traz definicdes e apontamentos a respeito do
desenvolvimento e da veiculagdo de programas de ensino a distancia, bem como,
fornece diretrizes sobre a regulamentacao, os requisitos para a realizacdo de exames
e registro de diploma relativos a cursos de educacdo a distancia, as normas para
producao, controle e avaliagdo de programas de educacdo a distancia e condi¢des para
autorizacao e implementacao. Outro importante normativo é a Portaria n°® 4.059, de 10
de dezembro de 2004, do Ministério da Educacdo (MEC) que ira permitir que, as
instituicdes oferecam 20% dos cursos a distancia (LEMGRUBER, 2008).

Apesar de seu marco legal datar da década de 90, desde os anos 40 verificam-
se aportes da EAD no Brasil. E bem verdade que sua historiografia é marcada por
contratempos, erros e acertos, todavia, € nos ultimos 20 anos que se vivencia a sua
popularizacéo.

No contexto da Biblioteconomia, a EAD no setor privado j4 é uma realidade e
mantém-se regularmente. Contudo, no ambito publico ainda é incipiente e portanto,
BibEAD representa um grande esforco que merece ser debatido, sobretudo no que
tange a seu alcance e contribuigcdes.

Método da pesquisa

O estudo consiste em uma pesquisa documental e de campo. Foi realizada coleta
de dados a partir da aplicacdo de um questionario aos discentes e docentes dos cursos
de Biblioteconomia das seguintes universidades federais: UNIRIO, UFRJ e UFF.

Cumpre informar que os aspectos éticos previstos pela Resolucdo n° 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude foram adotados e, portanto, todos 0s participantes receberam
informacfes adequadas e previstas no dispositivo, bem como, a privacidade dos sujeitos
envolvidos na pesquisa.

O instrumento foi construido via Google Formularios e disponibilizados de duas
formas distintas. O questionario aplicado aos discentes foi postado nos grupos virtuais
privados dos estudantes destas universidades e inseridos na rede social Facebook, a
saber: Agitando a Unibib, destinado aos alunos da UNIRIO; Biblioteconomia e Gestao
de Unidade de Informacédo — UFRJ, destinados aos alunos da UFRJ; e Biblioteconomia
— UFF, destinado aos alunos da UFF. Juntos, estes grupos reunem um total de 4.615
alunos, porém deve se considerar que alguns podem ser ex-alunos e que por razées
diversas estao nestes espacos virtuais. Ja os para os docentes a aplicacdo aconteceu
por e-mail.

Foi realizado pré-teste, a tabulacdo dos dados das questdes objetivas foi
concretizada no Excel e as respostas discursivas transpostas para o formato Word.
Ambos foram analisados utilizando a técnica de analise de contelido segundo Bardim
(2011).



Resultados

O questionario dos discentes obteve uma taxa de 127 respostas e foi dividido
em quatro sec¢Oes, a saber: identificacdo da populagéo, do qual 65% pertenciam a
UNIRIO, 18% a UFF e 17% a UFRJ. Devido ao escopo desta comunicacéo
apresentamos apenas alguns resultados:

No que tange a experiéncia dos discentes com recursos midiaticos e EAD
verificou-se que 34,6% ja havia cursado e 65,4% ainda nao tiveram esta experiéncia.

Em relacdo a percepcdo sobre o curso da biblioteconomia presencial,
evidenciou-se que: 1,6% esta totalmente insatisfeito; 14,2% esta parcialmente
insatisfeito; 18,1% nao satisfeito, nem insatisfeito; 53,5% esta parcialmente satisfeito e
12,6% esta totalmente satisfeito

Quando questionados se pudessem trocariam a graduacao presencial por uma
a distancia, verificou-se que 70% responderam talvez, 19% nao e 11% sim. Sugere-se,
certa incerteza dos discentes. Motivos como distancia da universidade e necessidade
de trabalhar no periodo das aulas foram alguns dos motivos apontados pelos discentes.

Analisamos se os alunos tinham conhecimento do projeto BIbEAD, sendo assim
temos: 38,6% responderam que sim, 37% parcialmente e 24,4% nao. Portanto, foi possivel
constatar que o projeto ainda é desconhecido por muitos alunos e por tratar-se de uma
grande inovagdo no ensino da area sugerimos que este seja mais divulgado.

Contudo, investigamos o grau de concordancia com o oferecimento do BibEaD,
sendo assim verificamos que a maior parte da populacao concorda, como demonstra o
quadro a seguir:

Tabela 1 — Nivel de concordancia dos alunos com a institucionaliza¢éo do
BibEAD

Nivel de concordancia Média de respostas
discordam totalmente 10,2%
discordam parcialmente 15,7%
nao concordam, nem discordam 19,7%
concordam parcialmente 26,8%
concordam totalmente 27,6%

Fonte: Autoras (2018).

Acerca da implantacéo do BIbEAD na sua universidade, verificamos que 64,6%
dos respondentes concordam com a implantacao e 35,4% responderam nao.

Grafico 1 - Beneficios do BibEAD
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Questionamos os discentes sobre quais os beneficios que o BIbEAD oferecera
ao pais, e como demonstra o grafico acima, a maior parte da populacdo espera
resultados positivos.

Assim, conclui-se que os alunos acreditam que o BIbEAD € uma iniciativa que
trard avancgos e beneficios para o campo de biblioteconomia. E oportuno informar que
este curso oportunizard criacdo de novos espacos de trabalho, tais como: bibliotecarios
das unidades de informacéo existentes nos polos, licenciados e bacharéis que poderao
atuar como tutores, conteudistas e professores das disciplinas.

O questionéario dos docentes obteve uma taxa de 25 respostas e também foi
dividido em 4 sec¢des: identificacéo, referindo-se a universidade de origem, em que 56%
declarou atuar na UNIRIO, 28% na UFF e 16% na UFRJ.

No que se refere a experiéncia com a EAD, 72% ja fizeram alguma capacitacao
a distancia e 28% nao. Outro ponto abordado foi a adequacgédo da disciplina que o
docente ministra na modalidade a EAD, em que 84% concordam e outros 16%
discordam.

No tocante ao projeto BIbEAD, analisamos qual o grau de concordancia com a
oferta do mesmo. A partir dos dados levantados, observa-se que os percentuais de
repostas estao equilibrados.

Tabela 2 — Nivel de concordancia dos docentes com a institucionalizagdo do BibEAD

Nivel de concordancia Média de respostas
Discordam totalmente 8%
Discordam parcialmente 16%

N&o concordam, nem discordam 20%
Concordam parcialmente 32%
Concordam totalmente 24%

Fonte: Autora (2018).

Solicitamos aos docentes que tivessem indicado que ndo concordavam com o
curso ou que concordavam parcialmente que justificassem sua resposta. No entanto,
para nossa surpresa todos os respondentes responderam a questédo e os dados sao
sistematizados abaixo:

Tabela 3 — Motivos para ndao concordancia com a institucionalizagéo do BibEAD

Motivo para ndo concordancia Média de
respostas

Consideram o crescimento da EAD uma ameaca ao ensino 12,5%
presencial e a figura da universidade publica, gratuita e de
qualidade;
Ementério das disciplinas; 4,2%
Perfil esperado para o egresso 4,2%
Indicacdo das competéncias técnico-cientificas, gerenciais e 4,2%
sociais e politicas
N&o é contra, concorda parcialmente 4,2%
Nenhuma das alternativas acima 41,7%
N&o ha garantia da qualidade de ensino e outros 4,2%

A proposta ndo é adequada 4,2%



N&o considera que o momento politico do pais seja adequado 4,2%
Todas as alternativas acima 4,2%
Fonte: Autora (2018).

Quando perguntado se os docentes concordam com a institucionalizagéo do
curso BIbEAD na universidade em que atuam, 52% das respostas foram positivas e
48% negativas. Observa que apesar da pequena diferenca, a maior parte dos docentes
concorda tanto com a institucionalizagéo do projeto, quanto sua oferta na universidade
em que atuam.

Consideracoes Finais

Concluiu-se que apesar do avanco da EAD no pais, o sistema presencial ainda
utiliza pouco os aportes da EAD como recurso auxiliar no ensino. Poucos discentes
realizam ja realizaram intervencfes em cursos de formacao continuada ou como parte
do ensino presencial. Docentes e discentes se mostram receptivos com o BIbEAD,
mesmo com os grandes desafios. Entretanto, para os docentes o crescimento da EAD
pode figurar como uma ameaca ao ensino presencial e a figura da universidade publica,
gratuita e de qualidade

O estudo constatou que muitos ainda desconheciam BIbEAD e objetivo de
evidencia-lo e debater sobre o mesmo foi cumprido. Entendemos que 0 curso
contribuird para a formacdo de mais bibliotecarios, sobretudo no contexto da Lei
12.244/2010 que dispde sobre a universalizacdo das bibliotecas nas instituicbes de
ensino do pais e é sabido que ha uma grande lacuna de profissionais formados face a
demanda. Portanto, o BIbEAD tera um papel fundamental na formacdo dos
bibliotecarios que atuardo na organizacdo e gestdo das bibliotecas escolares
brasileiras. Sugere-se que o estudo seja replicado as 09 universidades que optaram
pela adocéo do projeto.
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