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Resumo:

Busca-se neste relato de experiéncia contar a trajetoria do Site Santa Biblioteconomia desde a
sua criagdo aos dias atuais, considerando os produtos e servicos oferecidos, a equipe
responsdvel pelo trabalho e o impacto dessas atividades.

Esse relato se justifica para que os bibliotecdrios conhecam a trajetéria de uma
empreendedora da biblioteconomia que conseguiu ter a sensibilidade de atender a demandas
existentes. Tem-se discutido muito sobre possibilidades além do bdsico na drea de
biblioteconomia, e também incentivado o empreendedorismo, aqui busca-se trazer luz a essas
questoes, motivar e inspirar outros colegas.
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1 INTRODUCAO

O Brasil, desde o comeco dos anos 2000, passou por uma grande explosao na oferta de emprego
e possibilidades de capacitacdo, em especial em nivel superior. Essas oportunidades foram
pautadas - em especial - por iniciativas como o Programa Universidade para Todos (ProUni), o
Programa de Financiamento Estudantil (Fies), o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo
e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), o aumento da oferta de cursos superiores a
distancia e as politicas de cotas.

Entre as politicas conduzidas no dambito dessa Secretaria, vale destacar os
programas de ampliacdo do acesso a educacgao superior do governo federal,
entre os quais despontam o Programa Universidade para Todos (Prouni) e o
Fundo de Financiamento ao Estudante (FIES). Destinados a alunos inseridos
em familia de baixa renda, concedem bolsa e financiamento,
respectivamente, para o custeio do valor do curso em institui¢Ges privadas de
educacgdo superior. Durante o periodo em que estivemos a frente da Sesu,
dentro do projeto de investimento do governo, os dois programas alcancaram
0 apice da concessdo de beneficios. Apenas em 2014, o Prouni ultrapassou a
marca de 300 mil bolsas, alcancando o mais alto nimero anual de bolsas
concedidas desde sua criagdo, em 2005. Pela continuidade dos incentivos
introduzidos na gestdo anterior, o FIES também cresceu em numero de
financiamentos contratados, que alcangaram, em 2014, mais de 660 mil
estudantes. Essas medidas representam um salto histérico em direcdo a
superacdo da baixa taxa de jovens que alcangcam os niveis mais altos de
educacdo no pais. (BRASIL. Ministério da Educacdo, 2015, p. 12).

Essa ampliacdo das universidades trouxe também uma nova perspectiva a Biblioteconomia. Um
namero maior estudantes formados, descentralizando a formacdo que era macicamente
Sul/Sudeste e mais vagas de emprego relacionadas a area de educacgdo foram criadas também.
Esse crescimento da drea, em conjunto com uma fase onde as esferas governamentais estavam
se reestruturando com novas vagas de emprego, reflete na forma como o bibliotecério brasileiro
busca por uma colocacdo profissional.

Se ha alguns anos ser servidor publico ndo era um objetivo comum, tornou-se um grande sonho,
criando espaco e demanda para um novo mercado focado em capacitacdes e estudo crescesse.
Diferentes de outras areas mais numerosas como direito, biblioteconomia ndo possui ou possuia
um grande curso, referéncia na area. Observa-se uma mudanca nesse cenario nos ultimos 10
anos.

2  RELATO DE EXPERIENCIA

Embora exista um mercado sélido para a biblioteconomia no servico publico, os curriculos
universitdrios ndo se ocupam de uma preparagao especifica para os processos seletivos ou
sequer para a administragao publica - federal ou local. Cabe ao bibliotecério interessado em
ingressar nas carreiras publicas o estudo individual e auténomo, desde os aspectos mais basicos,
em disciplinas como a informacédo juridica, fontes de informagdao em direito, administracao
publica e administracdo de bibliotecas no servigo publico. Ou cabia.



O site Santa Biblioteconomia surgiu em outubro de 2013, criado pela bibliotecaria Thalita Gama.
Segundo a autora, a ideia inicial era ter um espago para compartilhar dicas de estudos para os
concursos de biblioteconomia, ajudar outros colegas e se manter motivada. Paralelo a
necessidade da autora, observa-se que desde o inicio foram usados recursos de publicidade
importantes, tais como: criagdo de logomarca e identificagdo com o publico, uso de uma frase
de efeito para marcar as postagens “Ranganathan ndo faz milagre, estudar sim”, e grande
atuacdo nas redes sociais.

A identidade com o publico se da ndo sé pelo estudo das matérias especificas de
biblioteconomia (que ainda contam com poucas fontes de informagdo sélidas para esta
finalidade), mas também por ter no testemunho da prépria autora e idealizadora do projeto o
exemplo de uma trajetdria de sucesso com diversas aprovacdes baseadas em suas horas de
estudo e dedicacgdo. Se por um tempo a autora esteve em dedicacdo exclusiva as atividades de
estudo, é possivel contar também com os relatos motivacionais que tratam da realidade de
guem precisa se dividir entre estudo e atuacgdo profissional.

A partir de 2015 foi dado inicio a comercializagdo de materiais de estudo no formato de apostilas
e a criacdo de cursos preparatdrios presenciais. As apostilas tém seus textos e comentarios a
questdes de provas de concursos baseados nos estudos da prépria autora e utilizam referéncias
classicas da biblioteconomia.

Inicialmente focado no Rio de Janeiro, ao longo do tempo os cursos foram expandidos para
outros estados como S3o Paulo, Minas Gerais, Pard e Distrito Federal. Em 2016, em parceria com
a empresa Class Cursos, foi langado um curso preparatério para concursos na modalidade de
ensino a distancia, online, levando a marca do Santa Biblioteconomia mais longe. Mais de 1000
alunos passaram por suas 10 turmas realizadas até 2019. Algumas ag¢bes, como um “auldo”
beneficente com o objetivo de arrecadar livros e brinquedos para criangas, videos no youtube,
dentre outras, ajudaram a marca a ganhar notoriedade no mundo da Biblioteconomia e tornar-
se um destaque na area.

Esse formato em que a autora trabalhava sozinha na producdo de conteudo e dos cursos se
manteve até 2018 quando outra bibliotecaria, Talita James, se juntou a equipe para a elaboragao
de conteldo gratuito no blog Santa Biblioteconomia e para ministrar cursos de elaboragao
propria - individualmente e em parceria com a autora e idealizadora do Blog - e Adhara Ferrari
(professora de inglés e graduada em RelagBes Internacionais) entrou como sdcia responsavel
pela administragcdo da empresa.

Atualmente (abril de 2019), o site Santa Biblioteconomia ndo se restringe mais apenas ao blog.
Contém uma loja com seus materiais digitais, cursos e tornou-se uma empresa com CNPJ. Entre
os cursos oferecidos destacam-se:

e revisOes de contelido em vésperas de provas,

e curso de questdes dissertativas e estudo de caso,

e cursos preparatorios (realizados com maior antecedéncia aos certames), e

e cursos especificos onde especialistas sdo convidados pela equipe para disseminar seu
conhecimento tedrico e pratico em diversas disciplinas da biblioteconomia.

Além desses, estdo em fase de estudo e teste de mercado alguns produtos de papelaria e de uso
pessoal, como chaveiros, bottons, canecas, blocos de Cornell, adesivos, camisetas e marcadores
de pagina.

O uso de redes sociais € um ponto a se destacar na trajetdria do Santa Biblioteconomia. Mais de
15 mil curtidas na pagina do facebook, quase 7 mil no instagram, além da crescente presenca
no twitter, a marca produz diariamente conteldo para essas midias e mantém uma boa
frequéncia de atualizagcGes no site.



Acredita-se que a busca por um emprego estavel e com remuneracdo atraente sdo os principais
motivos que levam bibliotecarios experientes e recém-formados a investir em uma capacitagao
com foco em provas de concursos publicos. De forma empreendedora e visionaria o site Santa
Biblioteconomia respondeu essa demanda e cresceu.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito inicial do site Santa Biblioteconomia nao visava lucro, e isso é marca presente até
os dias de hoje. Muito do material produzido esta disponivel gratuitamente a comunidade
bibliotecdria. Para todos os produtos e servicos comercializados sdo realizados sorteios,
inclusive para os cursos presenciais e online. Os precos praticados na comercializacdo de
apostilas digitais e nos cursos oferecidos se destacam no mercado “concurseiro” dentre os de
custo mais baixo ao consumidor. Mais do que simplesmente enriquecer, o site Santa
Biblioteconomia busca contribuir para a formagdo de outros profissionais e financiar sua prépria
estrutura para evitar a polui¢cdo de sua marca com propaganda de outras empresas.

Ao longo de quase 6 anos de atuagdo, o site Santa Biblioteconomia contribuiu para o
engrandecimento e capacitacao profissional de diversos bibliotecarios, sempre com foco na
qualidade do atendimento até o produto final fornecido, passando por um pds-venda que vem
sendo trabalhado e melhorado a cada novo trabalho desenvolvido.

A experiéncia de trazer um membro externo a drea bibliotecaria, mas com competéncia na
formacgdo de pessoas, trouxe ao Santa Biblioteconomia o potencial para melhor compreender
seu préprio publico e organizar sua forma de atender de maneira personalizada a cada demanda
que surge.

Capacitagdes, sejam elas com foco em concursos publicos ou melhora na atuagao profissional,
sdo um campo vasto e prdspero que ajudam a area de biblioteconomia como um todo, a crescer.
O site Santa Biblioteconomia, e a empresa que agora o mantém, tem contribuido para o
estabelecimento de atividades de formacdo voltadas especificamente para o publico
bibliotecdrio, contribuindo para a capacitagdo continuada na biblioteconomia e ciéncia da
informacao.
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