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Resumo:

Apresenta o relato de experiéncia da Comissdo de Confiabilidade Informacional e Combate a
Desinformag¢do no Ambiente Digital (CIDAD), instaurada na Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A comissdo, criada em 2018, é resultado de
duas pesquisas de mestrado e tem atuado elaborando cursos, oficinas e publicacbes sobre a
temdtica da desinformacgdo e confiabilidade informacional. Compéem os assuntos trabalhados
pela comissdo: fake news, pds-verdade, leitura critica, pensamento critico, media and
information literacy, fact check, clickbait, deepfake, entre outros. Conclui que a comissdo
desempenha um papel atualizado e importante perante o atual cendrio da sociedade da
informagado.
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Introducao

A crescente disseminacdo da desinformac&o por meio do surgimento de termos
como “fake news”, “pos-verdade”, “fatos alternativos”, “deepfake” e “clickbait”
trouxe novas dindmicas ao ambiente digital que influenciam constantemente o
panorama politico, social e econdbmico da sociedade. Tal crescimento (como
apontado em Vosoughi, Roy e Aral (2018), Bennett e Livingston (2018) e Vicario et
al. (2016), por exemplo), demanda que acdes de combate a desinformacéo sejam
criadas, e que discussdes sobre o papel da informacdo considerem novas
dimensdes epistemoldgicas .

O conceito de “confiabilidade informacional” &€ desenvolvido por Leite (2018) como
uma das propostas necessarias nesse sentido, que estabelece tanto a aplicacao
de critérios praticos de leitura critica, como uma discussao tedrica sobre aspectos
filosoficos e epistemologicos envolvendo a informacdo no ambiente digital. Tal
pesquisa propds a criacdo de uma comissdo sobre o tema, instalada dentro de
uma biblioteca universitaria e composta por profissionais da informacao.

Relato da experiéncia

O surgimento da “Comissdo de Confiabilidade Informacional e Combate a
Desinformagdo no Ambiente Digital” (CIDAD)! veio, portanto, da unido entre um
projeto de mestrado do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
da Universidade Federal de Santa Catarina (PGCIN/UFSC)? e o produto resultante
de uma dissertacdo do Programa de PoOs-Graduacdo em Gestdo da Informagéo

! Nomeada inicialmente de “Comissdo de Fake News, desinformacgdo e confiabilidade de

informacdes no ambiente digital’, sob a Portaria n.° 1211/2018/GR, de 29 de maio de 2018
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2018a), atualmente é regida pela Portaria n.°
1996-A/2018/GR, de 29 de agosto de 2018 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2018b)

? Custodio (2018).



(PPGInfo) da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)?. Tal unido foi
intermediada e viabilizada pela Direcdo da Biblioteca Universitaria (BU) da UFSC
no decorrer do primeiro semestre de 2018.

Composta por bibliotecario(a)s da BU/UFSC e membros externos (PGCIN e
UDESC), a comisséao teve sua primeira reunido oficial no dia 18 de maio de 2018.
Suas reunides iniciais foram marcadas pela discussdo sobre a tematica da
desinformacéo e pela troca de ideias sobre a identidade e objetivos da comisséao.
Logo, ficou estabelecido que a comisséo

[...] promove acdes e estudos que tratam dos fundamentos éticos e
epistemolégicos para a producao, disseminacdo e acesso a informagéo
confiavel. Seu ambito de atuacdo envolve, portanto, as formas de
verificagdo de fontes de informacdo, as estratégias de combate a
desinformacdo e as préaticas éticas de compartilhamento e criacdo da
informacdo, especialmente no ambiente digital (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019, p. 1).

Com o objetivo de “planejar e institucionalizar agcbes e servicos da Biblioteca
Universitaria sobre confiabilidade informacional” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2019, p. 1), apresentou-se como propostas a realizacdo de
capacitacdes, a producdo de tutoriais e materiais didaticos, a realizacdo de
pesquisas e producao intelectual, o planejamento de exposi¢cdes e eventos, entre
outras (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019).

Estabelecer uma comissao sobre tal tematica resultou da constatacdo de que ndo
s6 se trata de um assunto em ascensdao e de grande relevancia para 0s
profissionais da informacé&o®, como também corresponde a uma area que possui
ainda poucas pesquisas dentro da literatura nacional da Ciéncia da Informac&o®.
Além disso, se desconhecia até entdo, a existéncia de alguma iniciativa similar nos
servicos ofertados por outras bibliotecas do pais, trazendo uma caracteristica de
inovagao e pioneirismo a comisséo e a BU/UFSC.

Com encontros quinzenais dentro da propria biblioteca, suas agdes no primeiro
ano de funcionamento envolveram bastante discusséo e estruturacdo sobre seu
funcionamento e objetivo. No entanto, desde o inicio se teve clareza que sua
principal acao seria vinculada a disseminacdo e capacitacdo sobre o contexto da

® Leite (2018).

* Rochlin (2017), por exemplo, defende que devam existir programas educacionais dentro dos
servigos das bibliotecas que discutam sobre o cenario das representacdes envolvendo as fake
news. A autora diz que bibliotecarios e profissionais da informacéo tém a responsabilidade de
tratar a epidemia das fake news como preocupacao central em suas atividades.

® Uma pesquisa utilizando a palavra “desinformagéo” em todos os campos de busca na Base de
Dados em Ciéncia da Informacédo (BRAPCI), por exemplo, retornou apenas 22 resultados (18 deles
sdo dos ultimos dois anos, o que aponta a atual relevancia do tema).



desinformacdo e as medidas de combate. Tal acdo foi planejada em etapas:
primeiro capacitar os profissionais da informagdo e fortalecer a equipe da
BU/UFSC com o conhecimento necessario para sua atualizagdo profissional e
para a implementacao de futuros servi¢os. Depois, expandir tal conhecimento para
outros profissionais da universidade, alunos e toda a comunidade, por meio de
cursos, palestras, exposicdes e publicacdes. As principais acdes realizadas até o
momento foram:

e Criacdo do marcador de paginas baseado no folder "Como identificar
noticias falsas" da International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA);

e Realizacdo de duas edi¢gdes do curso “Confiabilidade Informacional e
Combate a Desinformagao”, voltada a funcionarios da BU/UFSC (novembro
de 2018 e fevereiro de 2019);

¢ Criacao da “Oficina de leitura critica: interpretando classicos no contexto da
infosfera”, aberta a comunidade, com participagdo livre e reunides
semanais;

e Elaboracdo do capitulo “O contexto da desinformacdo e a criagdo da
comissao sobre confiabilidade informacional” para o livro “A construgao de
saberes: protagonismo compartiihado em servicos e inovacdes na
Biblioteca Universitaria da UFSC”. Na ocasido de langamento do livro,
também houve uma apresentagcdo no “Dia do Bibliotecario”, evento da
Biblioteca Central da UFSC em parceria com a Associacao Catarinense de
Bibliotecarios (ACB), o Departamento de Biblioteconomia e Gestdo da
Informacdo e o Departamento de Ciéncia da Informacdo da UFSC; a
UDESC e o Conselho Regional de Biblioteconomia;

e Realizagdo da primeira edicdo do curso “Critérios de confiabilidade
informacional: como identificar a desinformacédo no ambiente digital”, que
aconteceu na Escola de Ciéncia da Informacédo (ECI) da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG).

A comissdo tem sido acolhida de forma positiva no desenvolvimento de suas
atividades, mensurado pelo seu crescimento e pelos feedbacks recebidos tanto na
UFSC quanto externamente. Os principais objetivos em seu segundo ano de
funcionamento séo realizar mais edi¢cdes do curso (e expandir elas para outros
publicos), participar de eventos, produzir mais material informacional e incorporar
a temética de forma permanente nas atividades e servicos relacionados da
BU/UFSC.



Por ser uma comissdo voltada para uma tematica nova e ainda em
desenvolvimento dentro da Ciéncia da Informacao brasileira, a comissdo
inevitavelmente atua também como grupo de pesquisa e estudos, fundamentando
seu trabalho e atualizando constantemente suas discussfes. Sua equipe
atualmente € formada pelos seguintes membros: Leonardo Ripoll (coordenacao),
Ana Caroline Padilha Severo (BU/UFSC), Clarissa Kellermann de Moraes
(BU/UFSC), José Claudio Morelli Matos (UDESC, PGCIN/UFSC), Marcela Gaspar
Custddio (PGCIN/UFSC), Maria Bernadete Martins Alves (BU/UFSC) e Roberta
Moraes de Bem (BU/UFSC).

Consideracgfes Finais

A Comissdo de Confiabilidade Informacional e Combate a Desinformacdo no
Ambiente Digital desenvolve um papel importante no fortalecimento de uma meta
maior: estabelecer que a leitura e pensamentos criticos sejam parte da rotina do
individuo ao lidar com as informacdes que recebe e compartilha diariamente no
ambiente digital. Nesse sentido, acredita-se que o0 papel das bibliotecas e
profissionais da informacé&o deve transcender a simples mediacao da informacéo e
incentivar o exercicio da andlise critica do seu publico. Analisar criticamente a
informacdo é o principal passo para evitar que a desinformacdo continue se
propagando e tome proporc¢des desastrosas na construcao do conhecimento.

A criagdo de uma comissdo que trate de tal tematica ndo sé esté refletindo a
atualizacdo da BU/UFSC quanto ao que estd acontecendo na chamada
“sociedade da informagao”, como também em relacdo as novas dindmicas e
paradigmas presentes na relacdo dos individuos com o saber.
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