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Resumo:

Esse texto aborda a acessibilidade fisica em biblioteca, sendo parte da pesquisa de mestrado
"Acessibilidade e inclusdo na biblioteca do Instituto Federal de Rondénia" realizada no ano de
2017. O objetivo da pesquisa foi avaliar as condi¢cdes de acessibilidade da biblioteca e
contribuir para a construcdo de uma proposta de melhorias para o acesso de usudrios com
deficiéncia a biblioteca. Foi realizada uma pesquisa-agdo com a colaboragdo de 3 estudantes
com deficiéncia fisica, 1 com baixa visdo e 8 servidores colaboradores e 1 pai de aluno com
deficiéncia. Os dados foram obtidos por meio de observacdo participante, formuldrio de
avaliagdo e entrevista com os estudantes. Foram identificadas diversas barreiras fisicas desde
o entorno da biblioteca, atingindo a entrada principal mal sinalizada, setor de atendimento
com balcdo muito alto, moveis que ndo permitem aproximag¢do com cadeira de rodas e espagos
internos sem pintura contrastante, que limitam a participa¢cdo do publico alvo nesse local.
Estas barreiras foram tema de discussoes entre os servidores colaboradores em quatro
reunioes, nas quais foram elaboradas propostas de melhorias para cada barreira identificada.
Embora se reconhecga os esforgcos dedicados até o momento, a persisténcia de barreiras requer
atencdo especial de bibliotecdrios e gestores para as adaptacbes necessdrias para que estes
estudantes se sintam acolhidos na biblioteca e tenham condigées equitativas de acesso aos
conteudos para complementagdo de seu aprendizado.
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Introducéo

A disponibilidade de bibliotecas acessiveis é condicdo primordial para o éxito e
permanéncia de estudantes com deficiéncia no Ensino Técnico e Superior
ofertado pelo IFRO-Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondoénia. Traz um recorte dos resultados da pesquisa “ACESSIBILIDADE E
INCLUSAO NA BIBLIOTECA DO INSTITUTO FEDERAL DE RONDONIA”,
realizada no ano de 2017, que retrata a realidade da biblioteca da instituicdo, no
Campus Ji-Parand, quanto a acessibilidade arquitetdnica para pessoas com
deficiéncia (ANTUNES, 2017). O objetivo foi avaliar as condigbes de
acessibilidade e colaborar para a construgao de uma proposta de melhorias para o
acesso de usuérios com deficiéncia a Biblioteca.

As bibliotecas educacionais sédo espacos de mediacdo no processo de ensino e
aprendizagem oferecendo recursos informacionais para dar sustentacdo as
praticas docentes, ao aprendizado dos estudantes, a pesquisa e a extensao. Visto
por este angulo, a influéncia da biblioteca é decisiva para o éxito de todos os
sujeitos envolvidos no ensino, cabendo a mesma organizar seus espacos, suas
praticas profissionais, seus produtos e servicos de informacdo, pautados na
diversidade de usuarios existentes nos espacos educacionais.

A pesquisa se justifica pela necessidade ainda persistente de ampliar as
possibilidades de inclusdo das pessoas com deficiéncia no Instituto Federal de
Rondbnia no tocante a eliminagcdo de barreiras fisicas nos espacos de ensino da
instituicao.

Método da pesquisa

Foi realizada uma pesquisa-acdo no Campus que contou com a participagao de
pessoas com deficiéncia fisica ou sensorial, da qual resultou um relatério com



propostas de melhorias para a acessibilidade na biblioteca. Os participantes foram
3 alunos com deficiéncia fisica e 1 aluno com baixa viséo, identificados como E1,
E2, E3, E4. Na fase de discussdes participaram 9 servidores dentre os quais 2
auxiliares de biblioteca, 7 membros do Nucleo de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas e 1 pai de estudante com deficiéncia,
identificados como C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9.

Os instrumentos que nortearam a pesquisa foram: a observagdo indireta,
formulario de acessibilidade, entrevista e grupo cooperativo. A frequéncia dos
estudantes na biblioteca foi identificada por meio da observacéao indireta. Para o
diagnoéstico da dimensédo de acessibilidade fisica e arquitetbnica foi utilizado o
formulario de avaliacdo baseado na norma brasileira ABNT 9050/2015, adaptado
de Nicoletti (2010). O olhar dos estudantes participantes sobre a presenca de
barreiras arquitetbnicas na biblioteca foi percebido por meio da entrevista
semiestruturada.

Resultados e Discusséo

Com a observacdo participante foi possivel constatar que os alunos com
deficiéncia fisica e baixa visdo apresentavam baixa frequéncia na biblioteca, no
entanto, na entrevista todos eles afirmaram que a biblioteca € muito importante
para o seu desempenho académico, sendo que a garantia de participacdo em
espacos de ensino como as bibliotecas esta claro no Decreto n° 5.296 (BRASIL,
2004). A despeito das garantias legais a realidade observada permite inferir que
estes estudantes ndo se sentem acolhidos neste espaco, pois nao encontram ali
condicBes de acesso aos conteldos e servicos oferecidos.

Foram estabelecidos 88 critérios da NBR 9050/2015 apliciveis para avaliar as
condicdes de acessibilidade fisica e arquitetdnica, abrangendo desde o entorno da
Biblioteca até os seus espacos internos. Desse total a Biblioteca atende a 35, o
gue corresponde a menos de 50% dos critérios. As principais barreiras apontadas
nas entrevistas, discussfes e na avaliacdo de acessibilidade foram:

Entorno da Biblioteca — N&o ha transporte coletivo adaptado; as calcadas sdo
disformes e ndo ha sinalizacdo na entrada da instituicdo. Estas barreiras foram
apontadas por E3 que é cadeirante:

Dependo de outras pessoas pra me trazer todos os dias, pois ndo temos
transporte coletivo. Nao pude mais usar a cadeira motorizada, porque
ndo pode ser desmontada pra colocar no porta-malas do carro
(ENTREVISTA, 2017).

Seu depoimento demonstra que estes S80 aspectos cruciails para a sua
permanéncia na instituicdo, jA& que mora distante e depende de familiares e



conhecidos para se deslocar até o Campus. Esta realidade se contrapfe a
legislacdo e ao que é defendido por Ferrés (2006, p. 23), quando afirma que:
“Tanto o transporte publico como a urbanizagao circundante da biblioteca deve ser
acessivel.” Nas discussdes do grupo de servidores, os mesmos afirmaram que a
falta de acessibilidade € notédria ja no entorno do Campus e que embora ja tenham
sido emitidos documentos solicitando transporte adaptado e melhorias na rua e
calcadas, ndo houve retorno dos 6rgados competentes.

Vagas reservadas no estacionamento — Vagas reservadas para pessoas com
deficiéncia sem cobertura e mal sinalizadas. Segundo E3:

No estacionamento s6 tem uma vaga pra cadeirante e nao é coberta, no
tempo da chuva até sair do carro, tirar a cadeira, passar do carro pra
cadeira, j& tomei aquele banho. Tinha que ter pelo menos uma vaga
coberta (E3, Entrevista, 2017).

Embora a existéncia de vagas cobertas ndo seja uma exigéncia da norma, isto
facilitaria o deslocamento dos estudantes em cadeira de rodas. Outros
participantes afirmaram desconhecer a existéncia de vagas reservadas, devido a
falta de sinalizacdo. Pouco tempo depois de conceder a entrevista a E3 desistiu
dos estudo e quando procurada apontou que as dificuldades encontradas levaram
a desisténcia. Tal situacdo alerta para a urgéncia que o IFRO tem de estabelecer
parceria com a Prefeitura e demais 6rgaos responsaveis para dirimir as barreiras

fisicas e de transporte que impedem o exercicio do direito a educacdo e
informacéo pelas pessoas com deficiéncia.

Entrada principal — Em relacédo a entrada, a falta de sinalizacdo adequada nas
portas de vidro e dificuldade de abertura sdo os mais graves. Isso foi identificado
também na afirmativa da E4: “Acho meio dificil, porque tipo eu tenho meio que
panico de vidro, tipo eu chego ali na porta e a porta ta fechada, Senhor da Gléria!”
A fala desta estudante, que possui baixa visdo congénita, ao identificar as
barreiras que dificultam a sua entrada na Biblioteca, demonstra a gravidade da
situacdo que tem passado despercebida pelos servidores. O mesmo ocorre com
um dos alunos cadeirantes, pois a dificuldade em abrir a porta impede sua
autonomia afastando-o deste espaco. E inequivoca a perspectiva de deficiéncia
defendida pela Convencéo sobre os Direitos das pessoas com Deficiéncia (ONU,
2006) destacada no Manual Orientador (MINC, 2017, p.13) que: “[...] co-
responsabiliza o ambiente, 0 espaco, as pessoas, as praticas sociais, entre outros,
pela introducdo de barreiras a plena inclusdo das pessoas com deficiéncia nos
diferentes dmbitos da vida e da sociedade.”

Balcdo de atendimento — O balcdo com 1,10 m de altura, ndo dispbe de um
espaco com altura de até 0,90 cm para atendimento a pessoas de baixa estatura



ou em cadeira de rodas. Nao ha nenhum espaco ao longo do balcdo adaptado
para a aproximagdo de cadeira de rodas. Persiste ai a omissdo as orientacdes
sobre acessibilidade, conforme aponta o Manual Orientador do Ministério da
Cultura: “[...] O balcado de atendimento precisa ter altura que nao inviabilize o
contato visual entre o funcionario da biblioteca e o usuario [...]" (MINC, 2017, p. 3).

Disposicdo do acervo nas estantes - fica acima da altura recomendada de no
méximo 1,20 m de altura do ché&o, impedindo que pessoas de baixa estatura ou
em cadeira de rodas alcance os livros dispostos na Ultima prateleira das estantes.
Embora considerem isso uma barreira, dois dos estudantes cadeirantes nao
reconhecem que a biblioteca deva tomar providéncias para elimina-la, pois exigiria
muito esforgo. “Algumas pessoas com deficiéncia ainda se veem como cidadaos
com menos direitos que a maioria e como nao-pertencentes a determinados
ambientes [...]” (MINC, 2017, p. 58). Nas discussfes do grupo ao conceituar
acessibilidade um dos colaboradores afirma que:

Acessibilidade ela envolve toda a questdo arquitetbnica e também a
guestao das boas vindas as pessoas... acessibilidade é isso, € uma coisa
gue todo mundo sabe que pode ir 14, pode participar, pode pegar, pode
manusear, se vocé ndo sente que vocé é aquela pessoa, nao esta
acessivel pra vocé (C1, Pesquisa, 2017).

Estas afirmacgfes se aplicam a todos os aspectos, inclusive a disposi¢cao dos livros
nas estantes.

Altura das mesas de estudo fora dos padrbes — A altura livre do piso até o
tampo das mesas ndo atende o minimo 0,73 m recomendado pela norma. Foi
observado pela pesquisadora que uma das alunas em cadeira de rodas ao realizar
uma tarefa na biblioteca, ndo conseguiu se aproximar da mesa o suficiente para
apoiar o caderno na mesa para escrever, pois 0 braco da cadeira batia no tampo
da mesa. Os colaboradores ao discutirem os depoimentos, reconheceram o que é
apontado por Ferrés (2006, p. 6) quando afirma que o ambiente hostil dificulta a
“[...] capacidade e eficiéncia da realizacdo das atividades cotidianas, ou seja, o
ambiente” age “ como gerador de exclusao”.

Consideracfes Finais ou Conclusbes

A avaliacdo realizada por meio dos instrumentos de pesquisa comprovou a
existéncia de uma expressiva quantidade de barreiras fisicas e arquitetdnicas que
impedem a participacdo com autonomia de pessoas com deficiéncias fisicas na
biblioteca pesquisada. Fica evidente a necessidade de adaptagbes em todos os
espacos para que estes estudantes consigam complementar seus estudos por
meio do acesso ao acervo e servicos da biblioteca.



Esta realidade instiga os profissionais bibliotecarios e gestores da instituicdo a
refletirem sobre a incluséo de pessoas com deficiéncia no IFRO. A simples oferta
de vagas ndo é suficiente para que a inclusdo aconteca, a instituicdo precisa
equiparar as condi¢coes de acesso a todos 0s seus espagos, para que todos os
estudantes, independente de suas condic¢des fisicas ou sensoriais alcancem éxito
no seu processo de ensino e na formacao académica almejada. Para cada critério
avaliado, foram sugeridas melhorias de acordo com a Norma de Acessibilidade
NBR 9050/2015. O relatério com as propostas foi entregue a direcdo do Campus
para que sejam incluidas no planejamento anual.
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