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Resumo:

A sociedade contempordnea vem exigindo cada vez mais individuos com a capacidade de
identificar suas necessidades de informagdo, ao tempo que sejam auténomos nos processos de
acesso, busca, uso e comunica¢do da informagdo. Todavia, em qual local desenvolver essa
capacidade? O presente estudo objetiva apresentar subsidios sobre a necessidade de uma
disciplina voltada para a informag¢do no contexto educacional. Estudo classificado como
exploratorio, estabeleceu como referéncia o uso dos dados apresentados na pesquisa de
Gomes (2016) desenvolvida em duas universidades federais. Desta forma, foi possivel
estabelecer um cendrio pela dtica dos estudantes de graduacgdo presencial, a existéncia de
demanda e a importancia daquela disciplina no contexto do ensino, como também a
relevancia que as bibliotecas podem assumir no processo de ensino e aprendizagem por meio
de acgbes e prdticas mais tradicionais como a educag¢do/formag¢do de usudrios e o
estabelecimento e desenvolvimento da promog¢do da competéncia em informag¢do no ensino
superior.

Palavras-chave: Biblioteca universitdria. Competéncia em informacgdo. Educagdo de usudrios.
Formacdo de usudrios.

Eixo tematico: Eixo 1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
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Modelo 1: resumo expandido de comunicacao cientifica

Eixo Tematico:

Introducdo: A sociedade da informacéo reivindica individuos autbnomos com a
capacidade para operar os fluxos informacionais, principalmente, com a presenca
de inovadores suportes que medeiem a informacdo e a comunicacdo. Nesta
perspectiva, intensifica-se a necessidade de uma formacdo dos sujeitos voltada
para a informacao, a fim de possibilitar o empoderamento dos mesmos nos mais
diversos contextos, de forma que possam valer-se da informagédo acessada e
assimilada e, consequentemente, do conhecimento gerado, para exercer papel
democratico e agir nas dimensfes econdmica, politica, cultural e social. Apesar da
existéncia de politicas publicas que, de certa forma, visam garantir a existéncia de
bibliotecas escolares e publicas, o contexto brasileiro € ainda marcado pelo néo
cumprimento daquelas, muito em funcdo de restricbes or¢camentarias que
impedem a implantacdo e manutencgdo, desta forma, originando um cenario de
auséncia ou total inadequacéo de tais ambientes. Em funcé&o disso, as bibliotecas
universitarias recebem como herangca um contingente de sujeitos que, em grande
parte, ndo se encontram preparados quanto ao entendimento do acesso e uso dos
recursos de informacdo — espacos, fontes, normas e pesquisa. Diante desse
cenario, o objetivo deste trabalho gira em torno de apresentar uma discussao,
mesmo que inicial, todavia necesséaria, sobre uma disciplina voltada para a
informacgao no contexto educacional.

Método da pesquisa: O trabalho possui abrangéncia exploratéria. Tal
classificacao se justifica, pois permite examinar “[...] temas e objetos com base em
novas perspectivas e [possivelmente] ampliar estudos ja existentes.”
(HERNANDEZ SAMPIERI; FERNANDEZ COLLADO; BAPTISTA LUCIO, 2006). A
literatura aponta que um dos métodos neste tipo de estudo pode ser a pesquisa
bibliografica (GIL, 2006). Desta forma, a mesma se caracteriza como um
levantamento “[...] geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de



importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes
relacionados com o tema.” (MARCONI; LAKATOS, 2006, p.160). Os autores
sustentam que esse tipo pesquisa se reveste como “O estudo da literatura
pertinente [e] pode ajudar a planificacdo do trabalho, evitar publicacées e certos
erros, e representa uma fonte indispensavel de informacoes [...].” A partir desses
argumentos, estabeleceu-se: o levantamento e recuperacdo da literatura
pertinente ao objeto de estudo nas areas da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo por meio do Portal de Periddicos da CAPES e da Base de Dados
Referenciais de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), sem
considerar qualquer recorte temporal. Consequentemente, foi possivel selecionar
materiais de acordo com o objetivo proposto; realizar leitura, andlise e sintese das
informagdes pertinentes; e, por fim, a elaboracdo do texto. Para efeito deste
trabalho utilizaram-se especificamente dados empiricos da pesquisa de Gomes
(2016). A mesma foi realizada em duas universidades federais brasileiras com
2.133 estudantes de cursos de graduacdo presencial em varias areas do
conhecimento. Para tanto, realizou-se um recorte para que se apresentasse um
cenario, ao tempo em que se estabeleceu uma discusséo sobre a necessidade de
se implantar uma disciplina direcionada ao conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes relacionados a informacdo, em outras palavras a
competéncia em informacéo (Colnfo).

Resultados e Discusséo: A literatura revela que, historicamente, as bibliotecas
universitarias foram pioneiras ao disponibilizarem, por meio de suas acdes e
praticas, o processo de ensino e aprendizagem, ou melhor, capacitarem o0s
usuarios no uso da instituicdo biblioteca e dos seus servicos e produtos,
denominado como educacdo de usuarios. Todavia, 1.863 estudantes, ou seja,
entre 83% e 91% afirmaram que nao frequentaram acdes/atividades direcionadas
a educacao e/ou formacao de usuarios promovidas pelas bibliotecas universitarias
das duas instituicbes. Tal dado torna-se preocupante, uma vez que ha um
distanciamento dos estudantes desta acao/atividade exercida pelas bibliotecas. Ha
indicios de que a presenca das tecnologias disponiveis em diversos artefatos para
acessar e recuperar a informacdo encontra-se desassociada de espacos fisicos
como o das bibliotecas, desta forma, podendo ocasionar o afastamento de tais
ambientes e, principalmente, de seus servicos (BAX, 1998; CUNHA, 2010; DIB;
LIMA, 2013; DIOGENES, 2012). Para Dias (2005), a educacdo de usuario como
um servico ainda néo foi equacionado em grande parte das bibliotecas, muito em
funcdo da auséncia de planejamento, recursos e divulgacdo. Contudo, as
bibliotecas sdo consideradas ambientes de aprendizagem e, conforme Macedo e
Semeghini-Siqueira (2000), locais de e para educagdo. Para as autoras 0 usuario
de biblioteca € um aprendiz, logo aprende a aprender por meio do uso da
informacéo. Para Belluzzo e Feres (2015) as bibliotecas escolares e universitarias



sdo centros de recursos informacionais e se integram ao processo de ensino e
aprendizagem relacionada a informacdo, desta forma, responsaveis pela
promocao e desenvolvimento da Colnfo. Tal assertiva parece coadunar com outro
dado apontado na pesquisa de Gomes (2016), quando evidencia que mais de 90%
dos estudantes de graduacado em ambas instituicdes acreditavam que a inclusao
de uma disciplina direcionada para a aprendizagem de habilidades em informacao
favoreceria nas futuras atividades profissionais. Tal aspecto permite inferir que o
estudante encontra-se em sintonia com o mercado de trabalho, pois ha uma
demanda por profissionais que tenham a capacidade de acessar, avaliar e validar
informacdes, como também para gerir essas informacbes para a tomada de
decisdes (BERNHARD, 2002). Outro resultado que merece atencédo é que mais de
80% dos participantes da pesquisa frequentariam uma disciplina de forma
presencial ou a distancia para o aprendizado de habilidades no processo de busca
e uso da informacdo. Le Coadic (2004) acredita que uma aprendizagem para
pesquisa, construcdo, comunicacdo e uso da informacéo possibilitaria o ingresso
dos sujeitos na sociedade da informacéo, logo se tornaria um instrumento contra o
analfabetismo ligado a informacdo. Assim, a Colnfo assume na
contemporaneidade, independentemente de questbes ideoldgicas, um campo de
estudo que permite maior entendimento quanto ao processo de busca, uso e
comunicacdo da informacdo e, consequentemente, o fortalecimento de uma
cultura informacional.

Consideragbes Finais: Os resultados apresentam existéncia de demanda,
desafios e oportunidades para que as bibliotecas possam ser protagonistas com
relagdo a aprendizagem em informacg&o no ensino superior. Assim, a Colnfo pode
possibilitar as pessoas, conforme Belluzzo e Feres (2015), um alinhamento com a
informacdo necessaria para as atividades profissionais, domésticas e sociais. Os
desafios sdo amplos, pois reconfiguram mudancas de comportamento e da pratica
profissional. Torna-se manifesto que uma disciplina com tal dimensao, ou seja,
relacionada a informacé&o, ndo deve se limitar a ideia de treinar pessoas somente
para o manejo de artefatos tecnolégicos e dos suportes de informacao, pois estes
sdo subjacentes ao aprender a aprender através da informacao e com as proprias
transformacdes tecnolégicas, mas sim ampliar as possibilidades ou
potencialidades de prover os individuos com conhecimentos, habilidades, valores,
atitudes e autonomia com relacdo aos aspectos informacionais e, desta forma,
requer a participacdo ampla de diversos atores sociais, principalmente, dos
bibliotecarios.
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